作为 电脑 维修 类 工具 书 ， 本 书 从 实战 出 友 ， 以 理论 结合 实际 的 方式 ， 为 你 全 面 讲 解 最 弟 用 的 维修 万 法 ， 包 括 电 脑 主要 硬件 、 系 统 和 软件 、 网 络 、 数 据 恢 
、 数 据 加 密 等 方面 的 故障 诊断 修复 方法 。 
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写作 目的 


作为 一 名 电脑 维修 工作 人 员 ， 笔 者 经 常 遇 到 一 些 非 常 简 单 的 电脑 故障 ， 比 如 键盘 和 鼠标 接口 插 反 了 ; 还 有 一 些 ， 比 如 一 个 用 户 说 显卡 坏 了 ， 买 了 新 的 显 
卡 ， 但 经 过 笔者 检测 发 现 却 是 显卡 的 驱动 程序 问题 ， 显 卡 没 问 题 。 如 何 让 电脑 用 户 能 够 了 解 电脑 的 维护 维修 方法 、 擎 握 电 脑 故障 基本 处 理 技 能 ， 是 笔者 最 初 
的 写作 目的 。 


在 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 会 友 生 各 种 错误 ， 很 难 在 一 本 书 中 给 出 所 有 电脑 错误 的 解决 万 法 。 本 书 并 不 试图 简单 地 罗列 电脑 友 生 的 氏 误 ， 而 是 着 重 介绍 如 何 
判断 和 解决 常见 错误 。 本 书 以 电脑 软 硬 件 维修 的 基本 技能 知识 开篇 ， 让 读者 能 够 充分 了 解 电 脑 的 结构 原理 ， 掌 握 电 脑 软 硬 件 故 障 发 生 的 原因 ， 明 确 解 决 故 障 
的 思路 ;同时 本 书 还 提供 了 电脑 软 硬 件 故 障 的 应 急 处 理 方法 ， 让 你 在 电脑 去 工时 不 至 于 手忙脚乱 。 


本 书 内 容 


本 书 内 容 分 为 七 篇 ， 包 括 : 多 核电 脑 维护 与 调试 、 多 核电 脑 软 故 障 维修 、 多 核电 脑 硬 故障 维修 、 多 核电 脑 周 边 设备 维修 、 电 脑 心 片 级 维修 、 网 络 搭 建 与 
维修 、 数 据 恢复 与 加 密 。 


第 一 篇 : 多 核电 脑 维护 与 调试 。 维 修 电 脑 软 硬件 的 第 一 步 是 了 解 电 脑 的 组 成 结构 ， 掌 握 基本 的 电脑 维护 技能 。 这 些 基 本 技能 包括 : UEFI ВІО5 ЕНУ 
能 ， 快 速 局 动 操作 系统 安 疼 的 技能 ， 超 大 硬盘 分 区 技术 ， 安 装 设 置 硬件 驱动 的 技能 ，Windows 系 统 优化 方法 ， 注 册 表 设置 方法 ， 系 统 备份 和 恢复 方法 等 。 学 
习 本 篇 内 容 ， 可 以 帮助 读者 在 找 出 电脑 故障 后 ， 使 用 维修 基本 技能 对 电脑 进行 基本 的 维护 维修 。 
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第 二 篇 : 多 核电 脑 软 故障 维修 。 在 日 常 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 电 脑 出 现 的 问题 有 很 大 一 部 分 是 用 户 操作 不 当 ， 或 电脑 病毒 ， 或 系统 文件 损坏 等 原因 导致 
Windows 系 统 或 软件 出 现 的 问题 ， 对 于 这 些 问题 ， 只 要 你 掌握 一 定 的 系统 软件 维修 的 基本 知识 和 方法 ， 大 部 分 问题 都 可 以 轻松 应 对 。 本 篇 主要 讲解 电脑 软 故 
障 的 维修 万 法 、 修 复 Windows 系 统 故 障 的 万 法 、 修 复 Windows 系 统 开 机 和 关机 故障 的 方法 ， 修 复 Windows 系 统 死 机 蓝屏 故障 的 万 法 。 


第 三 篇 : 多 核电 脑 硬 故 障 维修 。 本 篇 主要 讲解 电脑 硬件 方面 的 各 种 故障 的 诊断 修复 方法 。 首 先 讲解 了 电脑 硬件 故障 的 诊断 方法 ， 然 后 讲解 了 各 种 硬件 设 
备 故障 的 诊断 修复 方法 ， 包 括 CPU、 和 主板、 内存、 硬盘、 显卡、 光驱、 显示 器 、 电 源 等 硬件 设备 故障 诊断 修复 方法 ， 同 时 总 结 了 大 量 的 硬件 故障 案例 ， 供 读 
者 学 习 ， 增 加 实践 经 验 ， 


第 四 篇 : 多 核电 脑 周边 设备 维修 。 本 篇 主要 讲解 电脑 硬件 周边 设备 故障 的 诊断 修复 方法 。 首 先 讲解 了 键盘 鼠标 故障 的 诊断 方法 ， 然 后 讲解 了 音箱 、U 
盘 、 打 印 机 、 复 印 机 、 扫 摘 仪 、 投 影 仪 和 笔记 本 电脑 等 设备 故障 诊断 修复 方法 ， 同 时 总 结 了 大 量 的 硬件 故障 案例 。 


第 五 篇 : 电脑 心 片 级 维修 。 本 篇 主要 讲解 电脑 硬件 设备 心 片 级 维修 方法 。 首 先 讲 解 了 忆 片 级 维修 工具 的 使 用 方法 ， 电 脑 元 器 件 好 坏 检测 方法 ;然后 讲解 
了 主板 、 硬 盘 等 硬件 电路 心 片 级 维修 万 法 。 


第 六 篇 : 网 络 搭建 与 维修 。 本 篇 首先 讲解 如 何 使 电脑 联网 ， 如 何 组 建 家 庭 无 线 局 域 网 让 笔记 本 和 手机 同时 上 了 网， 如 何 搭建 企业 局 域 网 、 校 园 局 域 网 和 网 
吧 局 域 网 ， 以 及 如 何 面 对 电 脑 连 网 后 市 来 的 巨大 安全 挑战 。 


第 七 篇 : 数据 恢复 与 加 密 。 由 于 误 操作 或 其 他 原因 导致 硬盘 数据 被 删除 或 被 损坏 等 的 情况 屡屡 友 生 ， 那 么 如 何 将 丢失 或 损坏 的 硬盘 数据 恢复 出 来 呢 ? 本 
篇 将 市 你 深入 了 解 硬盘 数据 存储 的 奥秘 ,使 你 掌握 硬盘 数据 恢复 的 万 法 。 


本 书 特点 
- 循序 渐进 


本 书 按照 人 们 对 事物 认识 的 一 般 规律 ， 从 遇 到 的 电脑 实际 问题 出 友 ， 先 介绍 电脑 的 结构 和 工作 原理 ， 基 本 维护 技能 ， 然 后 介绍 电脑 使 用 过 程 中 ， 可 能 会 
遇 到 的 软 硬 件 问题 ， 并 介绍 如 何 解 决 这 些 问题 。 让 读者 能 够 充分 了 解 电脑 的 运行 原理 ， 明 白 电脑 故障 发 生 的 原因 ， 掌 握 解 决 故障 的 方法 。 


' 实战 性 强 


本 书 没有 生硬 地 讲解 各 种 电脑 知识 的 概念 ， 而 是 通过 各 种 维修 实例 ， 图 文 结合 ， 分 步 讲 解 ， 使 读者 一 目 了 然 。 读 者 可 在 电脑 上 实践 操作 书 中 所 述 的 方 
法 ， 不 但 能 快速 掌握 电脑 的 使 用 维修 技巧 ， 还 可 以 获得 成 融 感 。 


. 引人入胜 


与 其 他 同类 书籍 相 比 ， 本 书 更 注重 故障 分 析 和 故障 诊断 维修 技能 的 培养 ， 所 谓 知 其 然 更 要 知 其 所 以 然 。 为 了 让 读者 更 容易 理解 那些 微小 到 虚幻 的 、 看 不 
见 措 不 着 的 电子 运动 ， 本 书 使 用 了 大 量 的 图 片 、 模 拟 示意 图 ， 让 知识 不 再 枯燥 。 


读者 对 象 
本 书 语言 通俗 易 懂 ， 总 结 了 大 量 的 案例 ， 诊 断 维修 方法 简单 实用 ， 资 料 准 确 全 面 。 适 合 初 、 中 级 电脑 用 户 学 习 使 用 ， 中 、 高 级 电脑 爱好 者 精进 理论 ， 专 
业 维 修 人 员 和 网 络 管理 员 参 照 使 用 ;同时 也 可 作为 中 专 、 大 专 院 校 相关 专业 师 生 的 参考 书 . 


除 署名 作者 外 ， 参 加 本 书 编写 的 人 员 还 有 韩 琴 、 王 红 明 、 贺 鹏 、 乔 永 爱 、 王 爱 平 、 周 洪 坛 、 张 永忠 、 乔 霞 、 延 长 华 、 朱 凌云 、 毛 利 军 、 李 娜 、 付 艳 青 、 
HR., RRE., ХІ, БІЗШЕ. Әб. ӘНШ, ЕНІ, ЯлЕ, MER, А. Шаш, кл, ESNE, 


由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 有 遗漏 和 不 足 之 处 ， 尾 请 社会 业界 同仁 及 读者 朋友 提出 宝贵 意 风 和 真诚 的 批评 。 
Fag 
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第 一 篇 ”多 核电 脑 维 护 与 调试 


. 第 1 章 ， 深入 认识 多 核电 脑 硬 件 结 构 


第 2 章 ” 电 脑 故障 分 析 与 处 理 方 法 


. 第 3 章 ”维护 技能 1 最 新 UEFI BIOS 设 置 
Жат ”维护 技能 2 超大 硬盘 分 区 技术 


-RSE ”维护 技能 3 


安装 快速 启动 的 Windows 7/8 系 统 


ЖӨЖ ”维护 技能 4 一 一 优化 Windows 系 统 
ATE ”维护 技能 5 一 一 优化 注册 表 


ФВ ”维护 技能 6 备份 与 恢复 Windows 系 统 


在 人 们 日 第 工作 与 生活 中 ， 计 算 机 已 成 为 不 可 缺少 的 工具 ， 而 且 随 着 信息 技术 的 发 展 ， 用 户 在 使 用 电脑 时 面临 着 越 来 越 多 的 系统 维护 和 管理 问题 ， 如 系 
统 安装 升级 、 软 件 系统 优化 、 系 统 备 份 、 注 册 表 维护 等 ， 如 果 不 能 及 时 有 效 地 处 理 好 这 些 问题 ， 将 会 给 正常 工作 、 生 活 带 来 影响 。 


怎样 让 系统 稳定 快速 地 运行 呢 ? 本 篇 将 为 您 带 来 最 新 多 核电 脑 维 护 调试 的 设置 方法 。 


第 1 草 ”深入 认识 多 核电 脑 硬件 结构 


1.1 深入 认识 多 核电 脑 
知己 知 彼 ， 方 能 百 战 百胜 ， 要 维修 一 台 多 核电 脑 的 故障 ， 我 们 首先 要 知道 电脑 是 如 何 工作 的 ， 它 由 哪些 部 件 组 成 ? 为 了 完成 这 个 任务 ， 就 必须 深入 认识 
电脑 的 结构 ， 了 解 电脑 各 个 部 件 的 结构 。 


我 们 日 营 使 用 的 电脑 如 图 1-1 所 示 ， 主 要 由 硬件 和 软件 组 成 。 这 里 的 “硬件 ” 指 的 是 电脑 的 物理 部 件 ， 如 显示 器 、 键 盘 、 内 存 等 ; 软件 指 的 是 指导 硬件 完 
成 任务 的 一 系列 程序 指令 ， 即 用 来 管理 和 操作 硬件 所 需 的 程序 软件 ， 如 Windows 8、 办 公 软 件 、 浏 览 器 、 游 戏 等 。 


液 品 显示 着 
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图 1-1 多 媒体 电脑 
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从 外 观看 ， 多 媒体 电脑 主要 包括 液晶 显示 器 、 主 机 、 键 盘 、 鼠 标 、 音 箱 等 部 件 (有 的 还 有 摄像 头 、 打 印 机 等 ) 。 局 动 电脑 后 ， 我 们 还 可 以 看 见 电脑 中 安 
和 妆 了 操作 系统 、 应 用 软件 (办 公 软 件 、 工 具 软 件 等 ) 、 游 戏 软件 等 。 


这 些 软 件 需要 通过 硬件 将 需要 的 程序 数据 进行 处 理 后 ， 才 能 输出 显示 用 户 需 要 的 结果 。 如 用 户 用 键盘 在 Word 软 件 中 输入 “LISA”， 键 盘 将 字母 转换 为 
二 进 制 代码 (0110110011001) ， 然 后 传送 到 主机 中 的 内 存 和 CPU 进 行 处 理 。 处 理 后 ， 表 通过 显卡 传输 到 显示 器 ， 显 示 器 将 这 些 数据 转换 后 ， 在 显示 屏 上 显 
示 出 来 。 同 时 ， 用 尸 还 可 以 通过 打印 机 打印 出 这 几 个 字母 ， 如 图 1-2 所 示 。 


EERE “LISA” FERMON 
- 进 制 代码 ， 然 后 传送 到 主 
机 中 的 肉 存 和 CPU 进行 处 理 
Ө 同时 ， 主 机 将 处 理 完 O ж-е "ш 01 011001; | 


的 数据 传输 到 打印 机 22 ° 用 户 用 HERE 
ж RS 


але. ; зі ы 
据 通过 : IÉ а 
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Ө 打印 机 将 二 进 制 数据 代码 
由 转换 成 字 待 打印 出 来 


61-2 ”电脑 工作 过 程 


1.1.1 认识 电脑 的 软件 系统 


软件 系统 是 指 由 操作 系统 软件 、 支 撑 软 件 和 应 用 软件 组 成 的 电脑 软件 系统 ， 它 是 电脑 系统 所 使 用 的 各 种 程序 的 总 体 。 软 件 的 主体 存储 在 外 存储 器 中 ， 用 
户 通过 软件 系统 对 电脑 进行 控制 ， 并 与 电脑 系统 进行 信息 交换 ， 使 电脑 按照 用 户 的 意图 完成 预定 的 任务 。 


软件 系统 和 硬件 系统 共同 构成 实用 的 电脑 系统 ， 两 者 是 相辅相成 、 缺 一 不 可 的 。 要 执行 电脑 任务 ， 软 件 需要 通过 硬件 进行 四 项 基本 功能 : 输入 、 处 理 、 
存储 和 输出 。 同 时 ,硬件 部 件 必 须 在 它们 中 间 传 递 数 据 和 指令 ， 而 且 需 要 供电 系统 供给 电力 ， 如 图 1-3 所 示 。 


处 理 过 行 


输入 设备 


显示 从 


永久 存储 内 
1-5 ”电脑 的 运行 由 输 和 入、 存储、 处 理 和 输出 组 成 

软件 系统 一 般 分 为 操作 系统 、 程 序 设 计 软件 和 应 用 软件 三 类 。 

1. 操 作 系 统 


操作 系统 是 一 管理 电脑 硬件 与 电脑 软件 资源 的 程序 ， 同 时 也 是 电脑 系统 的 核心 与 基石 。 操 作 系 统 身 负 诸如 管理 与 配置 内 部 人 存储器、 决定 系统 资源 供需 的 
优先 次 序 、 控 制 输入 与 输出 装置 、 操 作 网 络 与 管理 文件 系统 等 基本 事务 。 操 作 系 统 也 提供 一 个 让 用 户 与 系统 互动 的 操作 接口 及 图 形 用 户 接口 。 如 图 1-4 所 示 为 
操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 软件 的 关系 。 


应 用 软件 程序 
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硬件 驱动 程序 
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914 操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 软件 的 关系 


常用 的 操作 系统 有 微软 公司 的 Windows 7 和 Windows 8 操作 系统 、Linux 操 作 系 统 、UNIX 操 作 系 统 (服务 器 操作 系统 ) 等 。 
2. 程 序 设 计 软 件 


程序 设计 软件 是 由 专门 的 软件 公司 编制 ， 用 来 进行 编程 的 电脑 语言 。 程 序 设 计 软 件 主 要 包括 机 器 语言 、 汇 编 语言 和 高 级 语言 。 如 VC++、 汇 编 语言 、 


Delphi、Java 语 言 等 。 


3. 应 用 软件 


应 用 软件 是 用 户 可 以 使 用 的 各 种 程序 设计 语言 ， 以 及 用 各 种 程序 设计 语言 编制 的 应 用 程序 的 集合 。 应 用 软件 是 为 了 满足 用 户 不 同 领域 、 不 同 问题 的 应 用 
需求 而 提供 的 那 部 分 软件 。 它 可 以 拓宽 电脑 系统 的 应 用 领域 ， 放 大 硬件 的 功能 。 


当 电 脑 完 成 一 个 复杂 的 工作 时 ， 并 不 是 一 步 做 完 ， 而 是 由 许多 分 解 的 简单 步骤 一 步 步 组 合 完 成 。 束 像 人 完成 一 个 工作 一 样 ， 是 分 步 又 来 完成 的 。 这 赖 需 
要 在 电脑 开始 工作 前 ， 先 用 机 器 语言 告诉 电脑 要 完成 哪些 工作 ; 但 由 于 电脑 语言 非常 复杂 ， 只 有 专业 人 员 才 能 掌握 ， 进 而 编写 工作 程序 。 所 以 为 了 让 普通 用 
户 能 使 用 电脑 ， 电 脑 专业 人 员 会 根据 用 户 的 工作 、 生 活 、 学 习 需 要 提前 编写 好 用 户 常用 的 工作 程序 ， 在 用 户 使 用 时 ， 只 需 单 击 相应 的 任务 按钮 即 可 ， 如 复 
制 、 拖 动 等 任务 ， 这 些 工 作 程序 就 是 应 用 软件 。 党 用 的 应 用 软件 有 Office 办 公 软 件 、WPs 办 公 软 件 、 图 像 处 理 软 件 、 网 页 制作 软件 、 游 戏 软件 、 杀 毒 软件 
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1.1.2 ”认识 电脑 的 硬件 系统 


电脑 的 硬件 系统 是 指 电 脑 的 物理 部 件 ， 硬 件 系统 通常 由 CPU (中 央 处 理 器 ， 用 来 运算 和 控制 ) 、 人 存储 器 (包括 内 存 、 硬 盘 等 ) 、 输 入 设备 (BEBE. Bx 
标 、 游 戏 杆 等 ) 、 输 出 设备 (显示 器 、 打 印 机 、 音 箱 ) ， 接 口 设备 (主板 、 显 卡 、 网 卡 、 声 卡 、 光 驱 ) 等 组 成 。 这 些 硬件 主要 用 于 完成 电脑 的 输入 、 处 理 、 
存储 和 输出 等 功能 。 


这 些 硬件 看 似 是 相 互 独立 的 ， 实 际 却 人 存在 着 联系 ， 所 以 只 要 用 户 用 键盘 或 鼠标 向 电脑 输入 操作 任务 ， 融 会 在 各 个 硬件 设备 间 传 送 数据 ， 促 使 它们 共同 完 
成 用 户 的 任务 。 这 些 设备 之 间 的 关系 如 图 1-5 所 示 。 


多 媒体 设备 (声卡 和 音箱 ) 
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存储 设备 (硬盘) 


2» Мат Г | ци 
Si IREZ ‚т (ЁЛ) 


1-5 ”电脑 各 个 设备 之 间 的 关系 


1. 输 入 设备 


大 多 数 输入 设备 位 于 电脑 主机 箱 外 ， 这 些 设备 与 主机 箱 内 部 各 部 件 间 的 通信 可 通过 无 线 连 接 完成 ， 也 可 通过 连接 到 主机 


箱 的 端口 主要 位 于 主机 箱 的 背面 ， 如 图 1-6 所 示 为 电脑 主机 
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口上 的 电 编 完 成 。 电 脑 主机 


面 的 端口 。 但 某 些 内 部 模块 在 主机 箱 的 前 面 也 有 连接 端口 ， 方 便 与 外 部 设备 的 连接 ， 如 图 1-7 


所 示 。 对 采用 无 线 连接 的 设备 来 说 ， 它 们 采用 无 线 电 波 与 系统 通信 。 


最 常见 的 输入 设备 是 键盘 和 鼠标 。 


键盘 是 电脑 的 基本 输入 设备 ， 通 过 键盘 ， 可 以 将 英文 字母 、 数 字 、 标 点 符号 等 输入 到 电脑 中 ， 从 而 向 电脑 发 出 命令 、 输 入 数据 等 。 键 盘 主 要 分 为 标准 键 
盘 和 人 体 工程 学 键盘 ， 一 般 标准 键盘 有 104 个 键 ， 是 目前 主流 的 键盘 。 人 体 工程 学 键盘 是 在 标准 键盘 上 将 指法 规定 的 左手 键 区 和 右手 键 区 这 两 大 板块 左右 分 


开 ， 并 形成 一 定 角度 ， 使 操作 者 不 必 有 意识 地 夹 紧 双 臂 ， 保 持 一 种 比较 自然 的 形态 。 


220V 电源 输入 端口 


键盘 接口 


串 行 接口 


USB 接口 


字 视 频 接口 一 


数字 视频 接口 一 一 


图 1-6 
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电脑 主机 箱 背 面 的 端口 


如 图 1-8 所 示 为 电脑 的 键盘 。 


鼠标 接口 


USB 接口 


声卡 接口 


S 视频 接口 
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61-7 ”电脑 主机 箱 前 面 的 端口 


a) 标准 键盘 b) 人 体 工 程 学 键盘 


图 1-8 ”电脑 的 键盘 


【小 知识 】 键 盘 的 接口 


键盘 接口 类 型 是 指 键盘 与 电脑 主机 之 间 相 连接 的 接口 方式 或 类 型 。 目 前 键盘 的 接口 主要 有 PS/2 接 口 、USB 接 口 等 ， 如 图 1-9 所 示 为 键盘 的 接口 。 


USB 接口 


图 1-9 ”键盘 的 接口 


2. 输 出 设备 


输出 设备 是 人 与 电脑 交互 的 一 种 部 件 ， 用 于 数据 的 输出 。 它 把 各 种 计算 结果 数据 或 信息 以 数字 、 字 符 、 图 像 、 声 音 等 形式 表示 出 来 。 电 脑 常 用 的 输出 设 
备 有 显示 器 、 打 印 机 、 音 箱 等 。 


显示 器 是 电脑 必 备 的 输出 设备 ， 目 前 主流 的 显示 器 为 液晶 显示 器 ， 另 外 还 包括 阴极 射线 管 显示 器 和 等 离子 显示 器 。 


显示 器 是 通过 “显示 接口 ”及 总 线 与 电脑 主机 连接 ， 待 显示 的 信息 (字符 或 图 形 图 像 ) 是 从 显卡 的 缓冲 存储 器 〈 即 显存 ) 传送 到 显示 器 的 接口 ， 经 显示 
器 内 部 电路 处 理 后 ， 由 液晶 显示 模块 将 输出 的 数据 显示 到 液晶 屏幕 上 。 如 图 1-10 所 示 为 电脑 的 液晶 显示 器 。 
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61-10 ”电脑 的 液晶 
中 VGA 接 口 为 模拟 信号 接口 ，VGA 接 口 也 称 为 D-SUB 接 口 ， 此 接口 共有 3 排 ，15 只 针脚 ， 


等 ， 其 


显示 器 与 电脑 的 连接 接口 主要 为 VGA 接 口 、DVI-D 接 口 等 , 其 
每 排 5 只 引 脚 。 如 图 1-11 所 示 为 显示 器 VGA 接 口 。 
DVI-D 接 口 是 由 一 个 3 排 24 个 针脚 组 成 的 接口 ， 每 排 有 8 个 针脚 ， 右 边 为 “一 ”， 如 图 1- 


DVI-D 为 数字 信号 接口 ， 它 可 以 传输 数字 信号 和 模拟 视频 信号 


12 所 示 为 DVI-D 接 口 。 
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图 1-11 显示 器 VGA 接 口 
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液晶 显示 器 的 工作 环境 要 保持 干燥 ， 并 避免 化 学 药品 接触 液晶 显示 器 。 因 为 水 分 是 液晶 的 天 笋 ， 如 果 湿 度 过 大 ， 液 晶 显 示 器 内 部 就 会 结 露 ， 结 露 之 后 就 
会 发 生 漏电 和 短路 现象 ， 而 且 液 晶 显 示 屏 也 会 变 得 模糊 起 来 。 因 而 不 要 把 液晶 显示 器 放 在 潮湿 的 地 方 ， 更 不 要 让 任何 带 有 水 分 的 东西 进入 液晶 显示 器 内 。 如 
果 在 开机 前 发 现 只 是 屏幕 表面 有 雾气 ， 用 软 布 轻 轻 擦拭 即 可 ; 如 果 湿 气 已 经 进入 了 液晶 显示 器 ， 可 以 关闭 显示 器 ， 把 LCD 背 对 阳光 ， 或 者 用 台灯 烘 烧 ， 将 里 
面 的 水 分 蒸发 掉 即 可 。 


打印 机 是 电脑 最 基本 的 输出 设备 之 一 。 它 可 以 将 电脑 的 处 理 结果 打印 在 纸 上 。 常 用 的 打印 机 主要 有 针 式 打印 机 、 喷 墨 打 印 机 、 激 区 打印 机 等 。 打 印 机 的 


接口 主要 有 并 口 、USB 接 口 等 ， 目 前 主流 打印 机 的 接口 为 USB 接 口 。 如 图 1-13 所 示 为 常见 打印 机 。 


图 1-13 ”常见 打印 机 


在 对 激光 打印 机 清洁 之 前 ， 一 定 要 切断 电源 以 免 造 成 人 为 故障 及 安全 事件 ; 打印 机 的 机 身 需 要 用 尽量 干 的 湿布 来 进行 擦 试 ， 只 


b) 激光 打印 机 


能 用 纯 水 来 润 湿 ， 不 得 用 


具有 挥发 性 的 化 学 溶液 进行 清洁 。 另 外 ， 由 于 打印 机 内 部 是 比较 怕 潮 的 ， 所 以 在 清洁 打印 机 内 部 时 一 定 要 用 光滑 的 干 布 去 控 试 机 内 的 灰尘 和 碎 导 ， 当 然 ， 灰 


+. 
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n 
洁 过 程 中 金属 损伤 或 划 伤 光学 部 件 。 


如 果 过 多 ， 用 户 可 先 用 小 软 毛 刷 清 除 一 下 再 用 布控 。 当 清洁 光束 检测 镜 、 光 纤 头 、 聚 焦 透 镜 、 六 棱镜 等 部 件 时 ， 只 能 用 竹 银 子 或 软木 片 、 小 棍 等 ， 避 和 免 清 


音箱 是 指 将 音频 信号 变换 为 声音 的 一 种 设备 。 通 俗 地 讲 就 是 指 音 箱 主机 箱 体 或 低音 炮 箱 体内 自 市 功率 放大 器 ， 对 音频 信号 进行 放大 处 理 后 由 音箱 本 身 回 
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放出 声音 。 目 前 主流 的 电脑 音箱 有 2.0 音 箱 、2.1 音 箱 、5.1 音 箱 等 。 如 图 1-14 所 示 为 电脑 音箱 。 


图 1-14 ”电脑 音箱 


18 ”深入 认识 多 核电 脑 硬件 结构 


知己 知 彼 ， 方 能 百 战 百胜 ， 要 维修 一 台 多 核电 脑 的 故障 ， 我 们 首先 要 知道 电脑 是 如 何 工作 的 ， 它 由 哪些 部 件 组 成 ? 为 了 完成 这 个 任务 ， 束 必须 深入 认识 
电脑 的 结构 ， 了 解 电脑 各 个 部 件 的 结构 。 


我 们 日 党 使 用 的 电脑 如 图 1-1 所 示 ， 主 要 由 硬件 和 软件 组 成 。 这 里 的 “硬件 ” 指 的 是 电脑 的 物理 部 件 ， 如 显示 器 、 键 盘 、 内 存 等 ; 软件 指 的 是 指导 硬件 完 
成 任务 的 一 系列 程序 指令 ， 即 用 来 管理 和 操作 硬件 所 需 的 程序 软件 ， 如 Windows 8、 办 公 软 件 、 浏 览 器 、 游 戏 等 。 
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图 1-1 多 媒体 电脑 
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从 外 观看 ， 多 媒体 电脑 主要 包括 液晶 显示 器 、 主 机 、 键 盘 、 鼠 标 、 音 箱 等 部 件 (有 的 还 有 摄像 头 、 打 印 机 等 ) 。 局 动 电脑 后 ， 我 们 还 可 以 看 见 电脑 中 安 
和 妆 了 操作 系统 、 应 用 软件 (办 公 软 件 、 工 具 软 件 等 ) 、 游 戏 软件 等 。 


这 些 软 件 需 要 通过 硬件 将 需要 的 程序 数据 进行 处 理 后 ， 才 能 输出 显示 用 户 需 要 的 结果 。 如 用 户 用 键盘 在 Word 软 件 中 输入 “LISA”， 键 盘 将 字母 转换 为 
二 进 制 代码 (0110110011001) ， 然 后 传送 到 主机 中 的 内 存 和 CPU 进行 处 理 。 处 理 后 ， 再 通过 显卡 传输 到 显示 器 ， 显 示 器 将 这 些 数 据 转 换 后 ， 在 显示 屏 上 显 
示 出 来 。 同 时 ， 用 户 还 可 以 通过 打印 机 打印 出 这 几 个 字母 ， 如 图 1-2 所 示 。 


iE ы 性 к ыт 母 转换 为 
进 制 代码 ， 然 后 传送 到 主 
村 | 4 1 的 内 存 op 行 处 理 


Ө 同时 ， 主 机 将 处 理 完 911011001; 
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Ө 用 户 用 键盘 
HEA“LISA” 


Ө ти Р - 进 制 数据 代码 
下 转换 成 字符 打印 出 来 


61-2 ”电脑 工作 过 程 


1.1.1 认识 电脑 的 软件 系统 


软件 系统 是 指 由 操作 系统 软件 、 支 撑 软 件 和 应 用 软件 组 成 的 电脑 软件 系统 ， 它 是 电脑 系统 所 使 用 的 各 种 程序 的 态 体 。 软 件 的 主体 存储 在 外 存储 器 中 ， 用 
户 通过 软件 系统 对 电脑 进行 控制 ， 并 与 电脑 系统 进行 信息 交换 ， 使 电脑 按照 用 户 的 意图 完成 预定 的 任务 。 


软件 系统 和 硬件 系统 共同 构成 实用 的 电脑 系统 ， 两 者 是 相辅相成 、 缺 一 不 可 的 。 要 执行 电脑 任务 ， 软 件 需要 通过 硬件 进行 四 项 基本 功能 : 输入 、 处 理 、 
存储 和 输出 。 同 时 ,硬件 部 件 必须 在 它们 中 间 传 递 数据 和 指令 ， 而 且 需 要 供电 系统 供给 电力 ， 如 图 1-3 所 示 。 
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61-5 ”电脑 的 运行 由 输 和 入、 存储、 处 理 和 输出 组 成 


软件 系统 一 般 分 为 操作 系统 、 程 序 设 计 软件 和 应 用 软件 三 类 。 


1. 操 作 系 统 


操作 系统 是 一 管理 电脑 硬件 与 电脑 软件 资源 的 程序 ， 同 时 也 是 电脑 系统 的 核心 与 基石 。 操 作 系统 身 负 诸 如 管理 与 配置 内 部 存储 器 、 决 定 系统 资源 供需 的 
优先 次 序 、 控 制 输 入 与 输出 装置 、 操 作 网 络 与 管理 文件 系统 等 基本 事务 。 操 作 系 统 也 提供 一 个 让 用 户 与 系统 互动 的 操作 接口 及 图 形 用 户 接口 。 如 图 1-4 所 示 为 
操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 软件 的 关系 。 


应 用 软件 程序 
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914 操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 软件 的 关系 


常用 的 操作 系统 有 微软 公司 的 Windows 7 和 Windows 8 操作 系统 、Linux 操 作 系 统 、UNIX 操 作 系 统 (服务 器 操作 系统 ) 等 。 
2. 程 序 设 计 软 件 


程序 设计 软件 是 由 专门 的 软件 公司 编制 ， 用 来 进行 编程 的 电脑 语言 。 程 序 设 计 软 件 主 要 包括 机 器 语言 、 汇 编 语言 和 高 级 语言 。 如 VC++、 汇 编 语言 、 


Delphi、Java 语 言 等 。 


3. 应 用 软件 


应 用 软件 是 用 户 可 以 使 用 的 各 种 程序 设计 语言 ， 以 及 用 各 种 程序 设计 语言 编制 的 应 用 程序 的 集合 。 应 用 软件 是 为 了 满足 用 户 不 同 领域 、 不 同 问题 的 应 用 
需求 而 提供 的 那 部 分 软件 。 它 可 以 拓宽 电脑 系统 的 应 用 领域 ， 放 大 硬件 的 功能 。 


当 电 脑 完 成 一 个 复杂 的 工作 时 ， 并 不 是 一 步 做 完 ， 而 是 由 许多 分 解 的 简单 步骤 一 步 步 组 合 完 成 。 束 像 人 完成 一 个 工作 一 样 ， 是 分 步 又 来 完成 的 。 这 赖 需 
要 在 电脑 开始 工作 前 ， 先 用 机 器 语言 告诉 电脑 要 完成 哪些 工作 ; 但 由 于 电脑 语言 非常 复杂 ， 只 有 专业 人 员 才 能 掌握 ， 进 而 编写 工作 程序 。 所 以 为 了 让 普通 用 
户 能 使 用 电脑 ， 电 脑 专业 人 员 会 根据 用 户 的 工作 、 生 活 、 学 习 需 要 提前 编写 好 用 户 常用 的 工作 程序 ， 在 用 户 使 用 时 ， 只 需 单 击 相应 的 任务 按钮 即 可 ， 如 复 
制 、 拖 动 等 任务 ， 这 些 工 作 程序 就 是 应 用 软件 。 党 用 的 应 用 软件 有 Office 办 公 软 件 、WPs 办 公 软 件 、 图 像 处 理 软 件 、 网 页 制作 软件 、 游 戏 软件 、 杀 毒 软件 
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1.1.2 ”认识 电脑 的 硬件 系统 


电脑 的 硬件 系统 是 指 电 脑 的 物理 部 件 ， 硬 件 系统 通常 由 CPU (中 央 处 理 器 ， 用 来 运算 和 控制 ) 、 人 存储 器 (包括 内 存 、 硬 盘 等 ) 、 输 入 设备 (BEBE. Bx 
标 、 游 戏 杆 等 ) 、 输 出 设备 (显示 器 、 打 印 机 、 音 箱 ) ， 接 口 设备 (主板 、 显 卡 、 网 卡 、 声 卡 、 光 驱 ) 等 组 成 。 这 些 硬件 主要 用 于 完成 电脑 的 输入 、 处 理 、 
存储 和 输出 等 功能 。 


这 些 硬件 看 似 是 相 互 独立 的 ， 实 际 却 人 存在 着 联系 ， 所 以 只 要 用 户 用 键盘 或 鼠标 向 电脑 输入 操作 任务 ， 融 会 在 各 个 硬件 设备 间 传 送 数据 ， 促 使 它们 共同 完 
成 用 户 的 任务 。 这 些 设备 之 间 的 关系 如 图 1-5 所 示 。 


多 媒体 设备 (声卡 和 音箱 ) 
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中 央 处 理 器 |( CPU ) (гін A 


存储 设备 (硬盘) 
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1-5 ”电脑 各 个 设备 之 间 的 关系 


1. 输 入 设备 


大 多 数 输入 设备 位 于 电脑 主机 箱 外 ， 这 些 设备 与 主机 箱 内 部 各 部 件 间 的 通信 可 通过 无 线 连 接 完成 ， 也 可 通过 连接 到 主机 


箱 的 端口 主要 位 于 主机 箱 的 背面 ， 如 图 1-6 所 示 为 电脑 主机 
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口上 的 电 编 完 成 。 电 脑 主机 


面 的 端口 。 但 某 些 内 部 模块 在 主机 箱 的 前 面 也 有 连接 端口 ， 方 便 与 外 部 设备 的 连接 ， 如 图 1-7 


所 示 。 对 采用 无 线 连接 的 设备 来 说 ， 它 们 采用 无 线 电 波 与 系统 通信 。 


最 常见 的 输入 设备 是 键盘 和 鼠标 。 


键盘 是 电脑 的 基本 输入 设备 ， 通 过 键盘 ， 可 以 将 英文 字母 、 数 字 、 标 点 符号 等 输入 到 电脑 中 ， 从 而 向 电脑 发 出 命令 、 输 入 数据 等 。 键 盘 主 要 分 为 标准 键 
盘 和 人 体 工程 学 键盘 ， 一 般 标准 键盘 有 104 个 键 ， 是 目前 主流 的 键盘 。 人 体 工程 学 键盘 是 在 标准 键盘 上 将 指法 规定 的 左手 键 区 和 右手 键 区 这 两 大 板块 左右 分 


开 ， 并 形成 一 定 角度 ， 使 操作 者 不 必 有 意识 地 夹 紧 双 臂 ， 保 持 一 种 比较 自然 的 形态 。 


220V 电源 输入 端口 


键盘 接口 


串 行 接口 


USB 接口 


字 视 频 接口 一 


数字 视频 接口 一 一 


图 1-6 
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电脑 主机 箱 背 面 的 端口 


如 图 1-8 所 示 为 电脑 的 键盘 。 


鼠标 接口 


USB 接口 


声卡 接口 


S 视频 接口 
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61-7 ”电脑 主机 箱 前 面 的 端口 


a) 标准 键盘 b) 人 体 工 程 学 键盘 


图 1-8 ”电脑 的 键盘 


【小 知识 】 键 盘 的 接口 


键盘 接口 类 型 是 指 键盘 与 电脑 主机 之 间 相 连接 的 接口 方式 或 类 型 。 目 前 键盘 的 接口 主要 有 PS/2 接 口 、USB 接 口 等 ， 如 图 1-9 所 示 为 键盘 的 接口 。 


USB 接口 


图 1-9 ”键盘 的 接口 


2. 输 出 设备 


输出 设备 是 人 与 电脑 交互 的 一 种 部 件 ， 用 于 数据 的 输出 。 它 把 各 种 计算 结果 数据 或 信息 以 数字 、 字 符 、 图 像 、 声 音 等 形式 表示 出 来 。 电 脑 常 用 的 输出 设 
备 有 显示 器 、 打 印 机 、 音 箱 等 。 


显示 器 是 电脑 必 备 的 输出 设备 ， 目 前 主流 的 显示 器 为 液晶 显示 器 ， 另 外 还 包括 阴极 射线 管 显示 器 和 等 离子 显示 器 。 


显示 器 是 通过 “显示 接口 ”及 总 线 与 电脑 主机 连接 ， 待 显示 的 信息 (字符 或 图 形 图 像 ) 是 从 显卡 的 缓冲 存储 器 〈 即 显存 ) 传送 到 显示 器 的 接口 ， 经 显示 
器 内 部 电路 处 理 后 ， 由 液晶 显示 模块 将 输出 的 数据 显示 到 液晶 屏幕 上 。 如 图 1-10 所 示 为 电脑 的 液晶 显示 器 。 


ЫЛ ГЇ ШЧ 


-т. ор. 
МЕ 


61-10 ”电脑 的 液晶 
中 VGA 接 口 为 模拟 信号 接口 ，VGA 接 口 也 称 为 D-SUB 接 口 ， 此 接口 共有 3 排 ，15 只 针脚 ， 


等 ， 其 


显示 器 与 电脑 的 连接 接口 主要 为 VGA 接 口 、DVI-D 接 口 等 , 其 
每 排 5 只 引 脚 。 如 图 1-11 所 示 为 显示 器 VGA 接 口 。 
DVI-D 接 口 是 由 一 个 3 排 24 个 针脚 组 成 的 接口 ， 每 排 有 8 个 针脚 ， 右 边 为 “一 ”， 如 图 1- 


DVI-D 为 数字 信号 接口 ， 它 可 以 传输 数字 信号 和 模拟 视频 信号 


12 所 示 为 DVI-D 接 口 。 
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图 1-11 显示 器 VGA 接 口 
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液晶 显示 器 的 工作 环境 要 保持 干燥 ， 并 避免 化 学 药品 接触 液晶 显示 器 。 因 为 水 分 是 液晶 的 天 笋 ， 如 果 湿 度 过 大 ， 液 晶 显 示 器 内 部 就 会 结 露 ， 结 露 之 后 就 
会 发 生 漏电 和 短路 现象 ， 而 且 液 晶 显 示 屏 也 会 变 得 模糊 起 来 。 因 而 不 要 把 液晶 显示 器 放 在 潮湿 的 地 方 ， 更 不 要 让 任何 带 有 水 分 的 东西 进入 液晶 显示 器 内 。 如 
果 在 开机 前 发 现 只 是 屏幕 表面 有 雾气 ， 用 软 布 轻 轻 擦拭 即 可 ; 如 果 湿 气 已 经 进入 了 液晶 显示 器 ， 可 以 关闭 显示 器 ， 把 LCD 背 对 阳光 ， 或 者 用 台灯 烘 烧 ， 将 里 
面 的 水 分 蒸发 掉 即 可 。 


打印 机 是 电脑 最 基本 的 输出 设备 之 一 。 它 可 以 将 电脑 的 处 理 结果 打印 在 纸 上 。 常 用 的 打印 机 主要 有 针 式 打印 机 、 喷 墨 打 印 机 、 激 区 打印 机 等 。 打 印 机 的 


接口 主要 有 并 口 、USB 接 口 等 ， 目 前 主流 打印 机 的 接口 为 USB 接 口 。 如 图 1-13 所 示 为 常见 打印 机 。 


图 1-13 ”常见 打印 机 


在 对 激光 打印 机 清洁 之 前 ， 一 定 要 切断 电源 以 免 造 成 人 为 故障 及 安全 事件 ; 打印 机 的 机 身 需 要 用 尽量 干 的 湿布 来 进行 擦 试 ， 只 


b) 激光 打印 机 


能 用 纯 水 来 润 湿 ， 不 得 用 


具有 挥发 性 的 化 学 溶液 进行 清洁 。 另 外 ， 由 于 打印 机 内 部 是 比较 怕 潮 的 ， 所 以 在 清洁 打印 机 内 部 时 一 定 要 用 光滑 的 干 布 去 控 试 机 内 的 灰尘 和 碎 导 ， 当 然 ， 灰 


+. 


4 
` 


n 
洁 过 程 中 金属 损伤 或 划 伤 光学 部 件 。 


如 果 过 多 ， 用 户 可 先 用 小 软 毛 刷 清 除 一 下 再 用 布控 。 当 清洁 光束 检测 镜 、 光 纤 头 、 聚 焦 透 镜 、 六 棱镜 等 部 件 时 ， 只 能 用 竹 银 子 或 软木 片 、 小 棍 等 ， 避 和 免 清 


音箱 是 指 将 音频 信号 变换 为 声音 的 一 种 设备 。 通 俗 地 讲 就 是 指 音 箱 主机 箱 体 或 低音 炮 箱 体内 自 市 功率 放大 器 ， 对 音频 信号 进行 放大 处 理 后 由 音箱 本 身 回 
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放出 声音 。 目 前 主流 的 电脑 音箱 有 2.0 音 箱 、2.1 音 箱 、5.1 音 箱 等 。 如 图 1-14 所 示 为 电脑 音箱 。 


图 1-14 ”电脑 音箱 


1.2 多 核电 脑 内 部 构造 探秘 一 一 主板 


1.2.1 打开 机 箱 ， 了 解 电 脑 内 部 结构 
大 多 数 存 储 以 及 所 有 数据 和 指令 处 理 都 是 在 电脑 主机 箱 内 部 完成 的 ， 电 脑 主机 箱 可 以 说 是 整个 电脑 的 中 心 ， 因 此 在 认识 电脑 时 ， 有 必要 了 解 电 脑 的 内 部 
构造 。 


当 你 观察 电脑 内 部 时 ， 第 一 眼 所 看 到 的 设备 就 是 电路 板 。 电 路 板 就 是 上 面 有 集成 电路 以 及 连接 这 些 心 片 的 电路 的 一 块 板 ， 这 块 板 称 为 主板 ， 在 主板 上 安 
六 有 内 存 、CPU、CPU 风 房 、 显 卡 等 。 其 他 机 箱 内 的 主要 部 件 从 外 表 看 像 一 个 个 小 盒子， 这 里 包括 ATX 电 源 、 硬 盘 、 光 驱 等 ， 如 图 1-15 所 示 为 电脑 主机 箱 内 


部 结构 。 


电源 内 存 


图 1-15 “电脑 主机 箱 内 部 结构 


另外 ， 机 箱 内 还 有 各 种 电缆 ， 这 些 电 编 主 要 有 两 种 类 型 。 一 种 是 用 于 设备 间 互 联 的 数据 电缆 ， 另 一 种 是 用 于 供电 的 电源 线 。 一 般 数据 电 编 是 红色 窒 忆 平 
Bin, akam FE (也 称 为 排 线 ) ， 电 源 线 是 细 圆 的。 如 图 1-16 所 示 为 机 箱 内 部 的 数据 线 和 电源 线 。 
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61-16 ”机 箱 内 部 的 数据 线 和 电源 线 


122 ”硬件 的 平台 一 一 主板 


机 箱 中 最 大 、 最 重要 的 电路 板 就 是 主板 ， 主 板 是 电脑 中 各 个 硬件 设备 连接 的 平台 ， 电 脑 的 各 个 设备 都 与 主板 直接 或 间接 相连 。 因 为 所 有 的 设备 都 必须 与 
主板 上 的 CPU 通 信 ， 所 以 这 些 设备 或 者 直接 安装 在 主板 上 ， 或 者 与 连接 到 主板 端口 上 的 电 统 直接 联系 ， 或 者 通过 扩展 卡 间 接连 接 到 主板 上 。 如 图 1-17 所 示 为 
主板 主要 部 件 及 安 六 硬件 的 各 种 接口 。 
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图 1-17 主板 的 主要 部 件 及 安装 硬件 的 各 种 接口 


从 图 1-17 中 可 以 看 到 ， 主 板 露 在 外 面 的 一 些 端口 中 ， 一 般 包 括 4~8 个 USB 接 口 (可 以 连接 U 盘 、 打 印 机 、 扫 描 仪 、 数 码 相 机 、 鼠 标 等 设备 ) 、 一 个 PS/2 
键盘 接口 、 一 个 PS/2 鼠 标 接 口 、1~2 个 网 络 接口 、 一 个 IEEE 1394 接 口 (连接 数码 摄像 机 等 设备 ) 、 一 个 eSATA 接 口 (连接 SATA 硬 盘 ) 、 多 个 音频 接口 ОЕ 
接 音 箱 、 麦 克 风 等 设备 ) 。 


主板 的 种 类 较 多 ， 一 般 可 以 按照 支持 的 CPU 区 分 ， 或 按照 主板 支持 的 心 片 组 区 分 ， 或 按照 主板 生产 厂商 区 分 ， 或 按照 主板 尺寸 大 小 区 分 等 。 


1 .按照 支持 的 CPU 区 分 
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主板 购买 或 维修 时 一 般 别人 都 会 问 ， 是 插 Intel 的 CPU 还 是 AMD 的 CPU。 这 是 根据 支持 的 CPU 来 分 类 ， 因 为 市 场 上 的 CPU 主 要 是 Intel 科 AMD 两 个 公司 
的 ， 所 以 主板 也 可 以 分 成 这 两 类 ， 即 支持 Intel 和 支持 AMD 的 主板 。 因 为 Intel 和 AMD 现在 的 CPU 针 脚 完全 不 同 ， 所 以 很 容易 区 分 。 如 图 1-18 和 图 1-19 所 示 为 


Intel 和 AMD 公 司 的 CPU 插座 。 
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1-18 Intel 的 触 点 式 CPU 插座 
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区 别针 脚 数 的 工作 一 定 要 细致 ， 


还 要 看 CPU 插 槽 的 针脚 数 ， 这 才 是 决定 CPU 在 同系 询 中 具体 型 号 的 天 键 。 
还 是 应 该 以 主板 的 芯片 组 为 准 ， 


区 别 开 触 点 式 的 Intel 和 插 针 式 的 AMD 后 ， 
很 多 CPU 的 针脚 相差 无 几 ， 比 如 Socket 938 和 Socket 940， 如 图 1-20 所 示 。 


以 免 插 


如 果 从 插 槽 上 不 好 分 出 支持 的 CPU， 


为 


馆 CPU 造 成 损失 。 
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1-20 Socket AM2 与 Socket AM3 的 对 比 


2. 按 照 主板 心 厂 组 分 类 


芯片 组 是 主板 的 “心脏 ” ， 支 持 什 么 CPU、 什 么 内 存 、 什 么 显卡 都 是 由 它 来 决定 的 。 用 芯片 组 来 分 类 是 最 专业 ， 也 是 最 准确 的 。 比 如 你 告诉 别人 你 的 主 
板 是 X58 芯片 组 ， 这 样 别人 就 能 知道 这 是 支持 Intel Core ji7 和 LGA1366 的 芯片 组 ， 是 目前 市 场 上 比较 先进 的 ， 如 图 1-21 所 示 。 


61-1 采用 X58 芯片 的 技嘉 主板 


根据 生产 厂商 的 不 同 ， 主 板 产品 的 质量 价格 也 有 很 大 的 差异 。 通 带 大 品牌 的 产品 质量 是 有 保证 的 ， 在 保修 期 内 出 现 非 人 为 损坏 时 可 以 保修 或 更 换 新 的 。 
二 线 或 三 续 品 牌 的 质量 融会 大 打折 扣 了 ， 一 些小 品牌 几乎 找 不 到 相 天 厂商 的 任何 信息 ， 更 别提 保修 了 。 如 图 1-22 所 示 为 一 些 一 线 广 商 的 标识 


GIGABYTE 


华硕 标识 技嘉 标识 微星 标识 
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大 板 、 小 板 这 个 叫 法 在 中 关 村 或 一 些 电 脑 城 里 十 分 流行 。 这 是 根据 主板 的 工业 构架 和 大 小 尺寸 来 分 类 的 。 
大 板 是 Standard ATX 构 架 ， 长 30.5cm， 宽 24.4cm。 小 板 是 Micro ATX 构 架 ， 长 24.4cm， 宽 24.4cm ( 方 板 ) 。 


其 他 标准 还 有 Mini ITX, Nano ITX, Pico ITX 等 ， 都 是 为 不 同 大 小 的 电脑 要 求 设计 的 。 如 图 1-23 所 示 。 
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61-2 主板 的 大 小 类 型 


1.3 ”多 核电 脑 内 部 的 核 必 一 一 CPU 


CPU 是 Central Processing Unit 的 缩写 ， 它 也 被 简称 为 微 处 理 器 或 处 理 器 。 不 要 因为 这 些 简称 而 忽视 它 的 作用 ，CPU 是 电脑 的 核心 ， 其 重要 性 好 比 大 脑 
对 于 人 一 样 ， 因 为 它 负 责 处 理 、 运 算 电 脑 内 部 的 所 有 数据 。CPU 的 种 类 决定 了 你 使 用 的 操作 系统 和 相应 的 软件 。CPU 主 要 由 运算 器 、 控 制 器 、 寄 存 器 组 和 内 
部 忆 线 等 构成 ， 宵 存 器 组 用 于 在 指令 执行 过 后 存放 操作 数 和 中 间 数 据 ， 由 运算 器 完成 指令 所 规定 的 运算 及 操作 。 

CPU 的 性 能 决定 着 电脑 的 性 能 ， 通 常用 户 都 以 它 为 标准 来 判断 电脑 的 档次 ， 目 前 主流 的 CPU 为 双核 /四 核 处 理 器 。 


CPU 散 热风 扇 主要 由 散热 片 和 风扇 组 成 ， 它 的 作用 是 通过 散热 片 和 风扇 及 时 将 CPU 发 出 的 热量 散 去 ， 保 证 CPU 工 作 在 正常 的 温度 范围 内 (CPU 温度 高 于 
100°C 时 会 影响 CPU 的 正常 运行 ) 。 由 此 可 见 ， 散 热风 记 是 否 正 常 运转 将 直接 决定 CPU 能 否 正常 工作 。 如 图 1-24 所 示 为 CPU 及 CPU 散 热风 房 。 
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с) CPU 风扇 正面 和 侧面 图 


图 1-24 CPU 及 CPU 衣 热风 局 


1.3.1 了 解 CPU 的 主流 产品 


目前 世界 上 生产 CPU 的 厂商 主要 有 : Intel (英特尔 ) 公司 、AMD ( 超 微 ) 公司 。Intel 公 司 的 CPU 所 点 的 市 场 份额 相对 较 大 。 目 前 的 主流 CPU 产品 主要 
是 多 核 处 理 器 ， 包 括 八 核 处 理 器 、 六 核 处 理 器 、 四 核 处 理 器 、 三 核 处 理 器 和 双核 处 理 器 。 具 体 包括 Intel 公 司 的 Core 17 (КЕҢ?) 六 核 处 理 器 、Core i7 (Bë 
Ф917) 四 核 处 理 器 、Core 15 ( 酷 害 i5) 四 核 处 理 器 、Core i5 (А15) 双核 处 理 器 、Core 13 ( 酷 寄 i3) 双核 处 理 器 、Pentium 双 核 处 理 器 和 凌 动 处 理 器 等 。 


AMD 公 司 的 主流 产品 有 : FX-8XXX (推土机 ) 系列 八 核 处 理 器 ; ҒХ-6ХХХ (推土机 ) #2U. Рһепот ПХ6 (ЖЖФПХ6) 系列 六 核 处 理 器 ; FX- 
АХХХ (推土机 ) 系列 、APU A8 系 列 ，APU A10 系 列 、APU A6 系 列 、Phenom 工 X4 (3#7ЁПХ4) ‚ АїМопПХ4 ( 速 龙 工 X4) 系列 四 核 处 理 器 ; 
Phenom 工 X3 (3170 Х3) 、Athlon 工 X3 (ЖЖПХЗ) 系列 三 核 处 理 器 ; APU A6 系 列 、APU A4 系 列 、APU EJI, РһепотПХ2 (34 ПХ2) 、 
Athlon 工 X2 (Ж ПХ2) 系列 双核 处 理 器 等 。 


1.3.2 ”通过 运行 速度 判断 性 能 


判断 CPU 性 能 时 ， 其 运行 速度 是 我 们 首先 要 判断 的 。 那 么 CPU 的 运行 速度 要 如 何 确定 呢 ? 下面 我 们 就 来 了 解 一 下 。 


CPU 的 工作 并 不 像 我 们 看 到 的 那样 ， 一 开 电 源 就 会 一 直 工 作 ， 而 是 靠 反 复 的 导 通 截止 这 样 的 脉冲 电流 才能 运行 ， 这 种 脉冲 电流 就 叫 作 “时钟 频 
ж" (CPU Clock Speed) ， 也 就 是 我 们 常 说 的 主 频 。 这 种 类 似 我 们 心跳 的 时 钟 频率 的 单位 是 Hz (F24) ，1Hz 就 意味 着 1s 跳 动 一 个 周期 。 如 果 你 的 心跳 速 


度 是 60 次 /分 钟 的 话 ， 那 么 你 的 心跳 频率 就 是 1Hz。 现 在 主流 电脑 的 CPU 可 以 达到 3GHz， 意 思 就 是 CPU 每 秒 可 以 跳 3000000000 次 ,可见 CPU 的 速度 有 多 
快 。 如 图 1-25 所 示 为 时 钟 频率 示意 图 。 
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图 1-25 时钟 频率 


我 们 知道 了 CPU 的 主 频 单位 ， 那 么 这 个 主 频数 值 又 是 怎么 算出 来 的 呢 ? 在 主板 上 有 很 多 个 总 线 ， 每 个 总 绪 的 速度 各 不 相同 。 其 中 速度 最 快 的 总 线 与 CPU 
相连 ， 叫 作 “ 系 统 总 线 ”。 为 了 使 CPU 运行 得 更 快 ， 系 统 忠 线 的 速度 企 CPU 内 部 又 被 增加 了 几 倍 ， 甚 至 几 十 倍 ， 这 种 技术 叫 作 “时 钟 倍 频 ”。CPU 的 运行 速 
度 就 是 根据 系统 总 线 速率 乘 以 倍 频 得 来 的 。 比 如 : Pentium 4 的 运行 速度 ( 主 频 ) = 总 线 速 率 100MHzx 时 钟 倍 频 28=2.8GHz。 


1.3.3” 构 染 对 CPU 的 意义 


CPU 核 心 构架 (也 叫 代 码 名 Code Мате) 人 简单 说 束 是 一 座 房屋 的 布局 ， 比 如 你 是 两 室 一 厅 还 是 三 室 两 厅 。 由 于 纳米 技术 的 应 用 ，CPU 核 心 部 件 的 尺寸 
也 可 以 做 得 更 小 ， 这 样 在 相同 面积 的 一 个 房屋 里 就 可 以 容纳 更 多 的 家 具 。 以 前 CPU 核心 本 身 就 很 大 ， 所 以 除了 核心 部 件 外 几乎 放 不 了 别 的 。 现 在 不 但 可 以 在 
一 个 房屋 里 放下 六 到 八 个 核心 ， 还 可 以 同时 放下 内 存 控制 器 、 网 络 控制 器 等 部 件 。 这 样 一 来 CPU 的 处 理 能 力 就 越 来 越 强 ， 功 能 也 越 来 越 强大 了 。 


Intel 的 典型 Core 微 构架 开启 了 Core 时 代 ， 这 里 的 微 构 染 是 在 原 有 构架 上 更 加 精密 集成 的 意思 。 微 构架 Nehalem 又 在 Core 微 构架 的 基础 上 进一步 整合 了 
QPI 总 线 、IMC 内 人 控制 器 、SMT 同 步 多 线程 等 设计 ， 可 以 说 是 CPU 发 展 过 程 中 的 一 个 赢 峰之 作 。 还 有 NetBurst 构 架 和 P5、P6 等 构 织 虽然 技术 已 经 过 时 ， 但 
都 曾 创造 过 一 个 又 一 个 辉煌 ， 而 且 市 面 上 的 一 些 电脑 还 都 属于 这 一 时 代 ， 如 图 1-26 所 示 。 
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图 1-26 Intel СРО 22 
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图 1-27 AMD FX 推土机 


有 别 于 Intel“ 微 构架 ”概念 的 AMD 的 “连接 构架 ”， 最 具 代 表 性 的 是 AMD 的 K8 构 架 ， 现 在 最 先进 的 推 十 机 系列 也 是 承袭 这 一 理念 ， 并 且 在 平衡 智能 组 
存 和 浮 点 运算 加 速 等 方面 义 有 着 进一步 提升 ， 这 也 是 市 场 上 第 一 款 八 核 CPU 构 架 ， 如 图 1-27 所 示 。 那 么 “连接 构架 ”和 “ 微 构 染 ” 究 竟 有 什么 不 同 呢 ? 简单 
说 就 是 “连接 构架 ”更 注重 CPU 的 传输 环境 ， 打 个 比方 法 ， 例 如 法 拉 利 赛车 在 赛场 上 可 以 跑 出 400 公 里 /小 时 ,但 是 你 开 着 法 拉 利 在 下 午 六 点 半 的 北京 马 匈 桥 
上 (一 个 非常 拥堵 的 路 段 ) ， 不 但 跑 不 出 400 公 里 /小 时 ， 恐 怕 连 5 公里 /小 时 都 很 难保 证 。AMD 就 是 在 CPU 传 输 环 境 上 做 出 了 革命 性 的 提升 。 


随 着 CPU 速 度 越 来 越 快 ， 内 存 的 友 展 被 远 远 地 甩 在 了 后 面 。 从 386 开 始 ， 因 为 无 法 及 时 得 到 内 存 中 的 数据 ，CPU 经 常 处 于 “等 待 数据 状态 ”， 显 然 这 大 
大 制约 了 电脑 的 性 能 。 为 了 缓解 这 个 矛 慎 ， 除 了 加 快 内 存 速度 外 ,缓存 (Cache) 应 运 而 生 。 


缓存 是 集成 在 CPU 内 部 、 速 度 比 内 存 快 得 多 的 一 块 存储 空间 。 运 算 时 需要 的 数据 ，CPU 会 先 从 缓存 中 寻找 ， 如 果 找 不 到 就 会 到 内 存 中 寻找 ， 同 时 把 一 整 
块 数据 都 调 入 缓存 当中 ， 这 样 在 同类 运算 时 所 需 的 数据 基本 上 都 可 以 从 这 一 整 块 数据 中 找到 ， 这 种 寻找 方法 命中 率 高 达 90% 以 上 ， 如 图 1-28 所 示 。 
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L1 缓 存 有 两 个 部 分 ,分 别 为 L1 指 令 缓 存 和 L1 数 据 缓存 。 最 早 的 L1 缓 存 是 一 个 整体 ， 后 来 为 了 缓解 指令 与 数据 争 用 缓存 的 现象 ， 把 L1 分 成 了 指令 缓存 与 数 
据 缓 仔 。 

[2 缓存 的 诞生 是 为 了 增加 缓存 的 容量 ， 那 么 为 什么 不 把 L1 缓 存 的 容量 增 大 呢 ? 原因 是 材质 和 成 本 。L1 缓 仔 使 用 ?RAM (Static КАМ) SAT, SRAM 
可 以 直接 存储 数据 而 不 必 刷新 电路 ,但 由 于 成 本 高 勾 无 法 高 集成 ， 所 以 很 难 增加 容量 。 而 L2 缓 存 使 用 的 DRAM (Dynamic Random Access Memory) 818 
一 段 时 间 必 须 刷新 一 下 电路 ， 否 则 数据 就 会 消失 ， 但 更 容易 增加 容量 。 最 早 的 L2 缓 存 与 内 核 一 起 安装 在 CPU 内 ， 后 来 随 着 技术 的 成 熟 ，L2 缓 存 也 可 以 像 L1 缓 
存 一 样 集成 在 内 存 中 ， 这 就 有 效 地 提高 了 缓存 的 容量 和 速度 。 如 图 1-29 所 示 为 CPU 内 部 缓存 结构 。 
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1-29 ”CPU 内 部 缓存 结构 


L3 缓 存 是 在 L2 缓 存 的 基础 上 进一步 加 大 了 CPU 与 内 存 间 的 缓冲 地 带 ， 由 于 离 内 核 更 远 ， 所 以 更 容易 增 大 容量 。L3 缓 存 的 出 现 ， 将 CPU 工 作 时 到 内 存 中 调 
取 数 据 的 比例 进一步 降低 到 了 5%， 如 图 1-30 所 示 。 


91-30 13 缓存 离 内 核 最 远 、 容 量 最 大 


13.6 ”超频 与 开 核 


这 一 节 先 让 我 们 来 认识 一 下 提高 CPU 性 能 的 两 位 “朋友 ” : 超频 和 开 核 。 


超频 通过 提高 CPU 的 外 频 、 倍 频 和 电压 等 设置 来 提高 CPU 的 计算 能 力 。 从 前 面 章节 可 以 看 出 ，CPU 主 频 不 是 一 个 固定 的 数值 ， 它 是 通过 测量 稳定 运算 的 
范围 来 决定 的 一 个 估 值 ， 这 样 一 来 我 们 就 可 以 通过 调整 它 的 设置 来 把 CPU 的 运算 能 力 提高 一 个 档次 ， 如 图 1-31 所 示 。 


图 1-31 CPU 超频 的 可 能 


开 核 通过 打开 CPU 内 未 使 用 的 运算 核心 来 增加 内 核 数 ， 从 而 提升 CPU 性 能 。 比 如 双核 的 CPU 开 核 后 有 可 能 变 成 四 核 ， 缓 存 也 会 相应 增加 ， 如 图 1-32 所 


= қ | Ñ š = 
双核 CPU 
图 1-32 CPU 开 核 的 可 能 


这 就 带 来 了 一 个 问题 ， 为 什么 装 好 的 内 核 会 封 起 来 不 使 用 呢 ? 原 因 很 简单 ， 就 是 这 些 内 核 达 不 到 稳定 运行 的 标准 。 打 开 这 样 的 内 核 有 可 能 会 遇 到 各 种 各 
样 的 问题 。 而 且 不 是 所 有 CPU 都 可 以 开 核 的 ， 只 有 部 分 AMD 的 CPU 才 可 以 开 核 。 开 核 的 最 重要 条 件 束 是 “运气 ”， 如 果 你 的 CPU 开 核 之 后 无 法 开机 或 运行 
不 稳定 ， 都 说 明 你 的 CPU 不 能 开 核 。 


14 多核 电脑 数据 的 “月 台 ” 一 一 内 存 


内 存 是 电脑 存储 器 的 一 个 很 重要 的 部 分 ， 内 存 是 用 来 存储 程序 和 数据 的 部 件 ， 对 于 电脑 来 说 ， 有 了 存储 器 ， 才 有 记忆 功能 ， 才 能 保证 正常 工作 。 我 们 平 
常 使 用 的 程序 ， 如 Windows 操 作 系 统 、 打 字 软 件 、 游 戏 软 件 等 ， 一 般 都 是 安 六 在 硬盘 等 外 部 存储 器 上 ， 但 需要 使 用 这 些 软件 时 ， 必 须 把 它们 调 入 内 存 中 运 
行 ， 才 能 真正 使 用 其 功能 。 我 们 平时 输入 一 段 文 字 ， 或 玩 一 个 游戏 ， 其 实 都 是 在 内 人 存 中 进行 的 。 这 融 好 比 在 图 书馆 中 ， 人 存放 书籍 的 书架 和 书柜 相当 于 电脑 的 
外 存 ， 而 阅览 用 的 桌子 束 相 当 于 内 存 ， 它 是 CPU 要 处 理 数据 和 命令 的 展开 地 点 。 内 和 存 的 种 类 较 多 ， 目 前 主流 的 内 存 为 DDR3 内 存 ， 如 图 1-33 和 图 1-34 所 示 为 
电脑 内 存 及 安装 内 存 的 卡 横 。 
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61-53 ”电脑 的 内 存 


[ЕЕН 


容量 指标 是 我 们 比较 关心 的 ， 因 为 它 将 直接 制约 系统 的 整体 性 能 。 内 存 条 通常 有 1GB、2GB、4GB 
的 主流 配置 ， 而 用 于 诸如 图 形 工作 站 的 内 存 容量 已 高 达 32GB。 
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图 1-34 
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内 存 的 卡 楼 


. 8GB, 16СВ3ғ 


如 图 1-35 所 示 为 内 存 的 外 部 结构 。 


内 存 引 脚 ( 金 手指 ) 
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级 别 ， 其 中 4GB 内 存 已 成 为 当前 


1-35 内存 的 外 部 结构 
内 存心 片 : 内 存心 片 也 叫 “ 内 存 颗 粒 ” ， 是 电路 板 上 的 存储 装置 。 本 节 下 面 的 内 容 将 详细 介绍 内 存 颗 粒 的 内 部 结构 。 
电路 板 : 电路 板 是 内 存 的 基板 ， 人 在 PCB 上 刻 上 电路 ， 所 有 的 内 存 颗粒 和 电阻 等 元 件 都 安装 在 这 个 电路 板 上 。 
内 存 引 脚 : 内 存 引 脚 是 内 存 与 主板 连接 的 接口 ， 由 于 一 般 是 铜 质 品 ， 所 以 俗称 “ 金 手指 ”。 
EURO: 内 存 插 主 板 内 存 插 槽 时 ， 通 过 定位 卡 口 可 以 快速 判断 内 存 的 正 反 ， 还 能 避免 不 同型 号 的 内 存 误 插 。 
HERO: 当 内 存 插 在 内 存 揪 模 上 时 ， 揪 槽 两 边 的 卡子 可 以 咬合 在 固定 卡 口上 ， 达 到 固定 内 存 的 目的 。 
BUAR: 散热 户 是 给 内 存 颗粒 散热 用 的 ， 一 般 内 存 不 市 散热 片 。 


除了 上 面 介 绍 的 内 存 的 结构 外 ， 内 存 上 还 有 一 些 标签 ， 如 图 1-36 所 示 。 
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图 1-36 ”内 存 上 的 标签 


标签 : 标注 着 内 存 的 类 型 、 容 量 、 位 宽 、 频 率 和 序列 号 等 信息 。 


代理 商标 签 : 很 多 内 存 上 都 贴 有 代理 商标 签 ， 从 这 可 以 看 出 内 存 的 来 路 渠道 ， 在 保修 和 退换 时 有 一 些 作 用 。 


ТАЗ ”内 存 的 内 部 是 如 何 工作 的 


内 存 的 内 部 结构 指 的 是 内 存 颗 粒 的 内 部 结构 。 内 存 颗粒 的 生产 厂商 主要 有 现代 、 三 星 、 镁 光 、 奇 梦 达 等 ， 如 图 1-37 和 图 1-38 所 示 。 
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图 1-38 内存 颗粒 内 部 


内 存 颗粒 与 CPU 一 样 ， 依 次 有 序 地 排列 着 很 多 的 存储 沪 置 ， 不 同 的 是 内 存 中 通常 使 用 的 是 类 似 蓄 电池 的 电容 (Capacitor) 。 用 电容 带电 状态 来 表 
示 “1”， 用 电容 放电 状态 来 表示 “0”。 这 样 的 电容 市 电量 非常 小 ， 存 储 一 定量 的 电荷 后 ， 如 果 和 置之不理 ， 很 快 就 会 失去 电荷 ， 所 以 必须 每 隔 一 定时 间 惑 刷 
新 一 次 电容 。 内 存 就 是 由 无 数 个 这 样 的 电容 组 成 的 。 


上 面 我 们 介绍 了 能 够 存储 0 和 1 的 电容 ， 这 样 的 存储 是 电脑 应 用 中 最 小 的 存储 单位 “位 ” (bit) 。 为 了 能 够 连续 存放 一 个 二 进 制 数字 ， 我 们 把 连续 的 几 个 
电容 组 合 在 一 起 ， 表 示 为 一 个 “存储 单元 ” (Cell) 。 一 般 用 8 个 电容 表示 一 个 二 进 制 数 ， 即 电脑 中 常用 的 单位 “ 字 节 ” (Byte) 。 


2% 


144 ”主流 的 DDR3 内 存 


DDR3 是 DDR2 的 进一步 延伸 ， 提 高 了 频率 ， 降 低 了 功 耗 ， 是 目前 的 主流 产 品 。 技 术 上 并 没有 大 的 改变 ， 有 人 认为 DDR3 可 以 叫 作 DDR2 Pro， 如 图 1-39 
所 示 。 
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1-39 ” 带 散 热 片 的 DDR31600 


DDR、DDR2 与 DDR3 的 定位 卡 口 位 置 不 同 ， 所 以 不 能 将 DDR2 插 在 DDR3 的 揪 权 里 ， 如 图 1-40 所 示 。 


DDR3 


定位 卡 口 位 置 


图 1-40 DDR、DDR2、DDR3 的 定位 卡 口 位 置 对 比 


1.5 


d 


DDR、DDR2 和 DDR3 有 很 多 产品 ， 可 以 根据 内 存 的 时 钟 频率 判断 它 属于 哪个 类 型 ， 如 表 1-1 所 示 。 


表 1-1 内 存 的 频率 和 规格 
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多 核电 脑 数 据 的 仓库 一 一 硬盘 


硬盘 属于 外 部 存储 器 ， 它 是 用 来 存储 电脑 工作 时 使 用 的 程序 和 数据 的 地 方 。 硬 盘 驱 动 器 是 一 个 密封 的 合体 ， 内 有 高 速 旋转 的 盘 片 和 磁盘 。 当 盘 片 旋转 


， 有 具有 可 灵敏 读 / 写 的 磁头 在 盘面 上 来 回 移动 ， 既 向 盘 片 或 磁盘 写 入 新 数据 ， 也 从 盘 片 或 磁盘 中 读 取 已 存在 的 数据 。 硬 盘 的 接口 主要 有 1DE 接 口 、SATA 接 口 
， 其 中 SATA 接 口 为 目前 的 主流 硬盘 接口 。 如 图 1-41 所 示 为 电脑 硬盘 及 主板 硬盘 接口 。 


61-1 ”电脑 硬盘 及 主板 硬盘 接口 


【小 知识 】 硬 盘 和 内 存 的 关系 
硬盘 与 内 存 都 为 电脑 的 存储 设备 ， 关 闭 电 源 后 ， 内 存 中 的 数据 会 丢失 ,但 硬盘 中 的 数据 会 继续 保留 ， 当 用 户 用 键盘 输入 一 篇 文字 ， 文 字 被 存储 在 内 存 
中 ， 而 没有 在 硬盘 中 存储 。 如 果 用 户 在 关机 前 没有 将 输入 的 文字 存储 到 硬盘 中 ， 输 入 的 文字 就 会 丢失 。 用 文字 编辑 程序 中 的 “保存 ”功能 即 可 将 内 存 中 存储 


的 文字 转移 到 硬盘 中 存储 。 硬 盘 和 内 存在 电脑 中 的 作用 分 别 是 存储 仓库 和 中 转 站 。 


1.5.1 了 解 硬盘 的 厂商 


目前 世界 上 的 硬盘 厂商 有 和 希捷 (Seagate) 、 西 部 数据 (WD) 、 日 立 (Hitachi) 、 三 星 (Samsung) 、 东 过 等 。 其 中 目前 市 场 占有 率 较 高 的 是 希捷 、 


西部 数据 和 日 立 ， 占 有 约 70% 的 市 场 份额 。 
1.5.2 ”简洁 的 外 部 结构 


首先 我 们 来 看 看 台式 电脑 硬盘 的 外 部 结构 ， 如 图 1-42 和 1-43 所 示 。 


从 正面 看 硬盘 上 有 标签 、 外 过 和 接口 。 


标签 : 这 里 内 容 非常 丰富 ,硬盘 的 主要 参数 都 在 这 里 标注 ， 有 品牌 、 型 号 、 容 量 、 接 口 类 型 、 编 号 、 电 流 电压 参数 等 ， 有 的 还 带 代 理 商 标签 。 可 以 说 看 


标签 是 我 们 认识 硬盘 的 第 一 步 。 


图 1-42 ”硬盘 正面 


图 1-43 ”硬盘 背面 


к: 外 壳 盖 一 般 由 铝 合金 或 软 磁 金 属 材料 加 工 而 成 ， 主 要 的 作用 是 保护 硬盘 内 的 磁头 碟 片 不 受 外 来 物理 冲撞 和 灰尘 的 侵害 。 为 了 保证 密封 效果 ， 在 外 
过 的 结合 面 处 一 般 都 有 一 层 密封 剿 圈 。 


接口 : 有 数据 接口 和 电源 接口 两 部 分 ， 有 的 硬盘 还 有 跳 线 。 接 口 类 型 有 很 多 种 ， 在 下 文中 会 详细 介绍 。 如 图 1-44 所 示 为 硬盘 接口 。 
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图 1-44 ”硬盘 接口 
硬盘 背面 主要 是 控制 电路 板 ， 它 控制 硬盘 读 写 操作 与 供电 系统 。 需 要 注意 的 是 ， 我 们 在 移动 硬盘 时 尽量 不 要 用 手 直 接 接触 背面 的 电路 板 ， 以 避免 造成 电 
路 焊 点 的 短路 或 带 去 静电 以 给 硬盘 造成 损伤 。 


1.5.3 ”复杂 的 内 部 结构 


外 部 结构 简单 ， 内 部 结构 就 非常 复杂 了 ， 如 图 1-45 所 示 。 


硬盘 的 盘 体 主要 由 外 壳 、 控 制 电路 板 、 碟 片 组 、 主 轴 组 件 、 磁 头 组 件 、 驱 动 马 达 (电机 ) 和 其 他 辅助 组 件 组 成 〈 见 图 1-46) 。 硬 盘 是 非常 精密 的 设备 ， 
盘 体 内 密封 看 一 部 分 空气 ， 为 了 与 外 界 保 持平 衡 ， 盘 体 设 有 呼吸 孔 。 在 呼吸 孔 内 浴 有 空气 过 滤器 ， 防 止 灰 尘 进入 。 


硬盘 的 主轴 组 件 包 括 主 轴 、 轴 承 、 碟 片 电机 等 ， 其 中 ， 轴 承 部 件 在 帮 展 过 程 中 ， 先 后 使 用 过 滚珠 轴承 、 油 浸 轴承 和 液态 轴承 ， 现 在 的 主流 硬盘 都 是 液态 
轴承 。 液 态 轴承 由 于 金属 与 金属 间 并 不 接触 ， 所 以 延长 了 硬盘 使 用 寿命 ， 减 少 了 友 热 量 ， 降 低 了 工作 噪声 。 


RAEI (主轴 电机 ) 的 主要 作用 是 市 动 碟 片 旋转 。 在 控制 电路 板 上 的 碟 片 电机 驱动 心 片 的 控制 下 ， 碟 片 电机 带动 碟 片 按 设 定 的 速度 转动 。 碟 片 旋 转 的 
速度 越 块 ， 单 位 时 间 磁 头 扫 摘 的 面积 也 就 越 大 ， 读 写 数 据 的 速度 束 越 快 。 硬 盘 转速 的 单位 是 RPM (Revolution Per Minute) ， 表 示 硬 盘 每 分 钟 的 转 数 。 目 
前 主流 硬盘 的 转速 是 7200RPM ， 服 务 器 使 用 的 SCSI 硬 盘 的 转速 通常 在 10000RPM 或 15000RPM 以 上 。 
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154 ”高 精度 的 磁头 


灰 头 组 件 主要 由 磁头 、 传 动 辟 、 转 动 轴 、 音 圈 电 机 、 驱 动 小 车 、 前 置 读 写 电路 组 成 ， 如 图 1-47 所 示 。 


带动 磁头 移动 的 是 音 圈 电机 ， 音 圈 电 机 固定 在 驱动 小 车 上 ， 由 1~2 个 高 磁场 强度 的 磁体 、 外 围 的 磁 钢 、 音 圈 电 机 线圈 组 成 。 当 电流 通过 音 圈 电 机 线圈 
时 ,磁体 在 磁场 的 作用 下 会 发 生 位 移 ， 从 而 市 动 传动 辟 和 磁头 在 碟 片 上 做 往复 运动 。 


转动 轴 


音 圈 电 机 


| 
传动 辟 


图 1-47 ”磁头 组 件 


读 写 数据 时 ， 磁 头 在 碟 片 高 速 旋转 囊 动 的 空气 动力 作用 下 ， 以 很 接近 碟 片 表面 的 高 度 (0.1~0.3hm) 在 碟 片 表面 移动 。 在 硬盘 刚 局 动 或 转速 不 高 时 ， 为 
防止 磁头 划 伤 碟 片 表面 ， 束 必须 将 磁头 停 在 磁头 停泊 架 上 。 有 的 硬盘 还 设计 了 磁头 锁定 机 构 ， 进 一 步 防止 了 硬盘 不 工作 或 转速 不 到 预定 速度 时 ， 磁 头 出 现 意 
外 而 导致 磁头 撞击 碟 片 或 停 在 停 当 染 以 外 的 情况 。 磁 头 结构 如 图 1-48 所 示 。 


图 1-48 ”磁头 结构 


磁头 是 硬盘 中 最 昂贵 的 部 件 ， 也 是 硬盘 技术 中 最 重要 和 关键 的 一 环 。 传 统 的 磁头 是 读 写 合 一 的 电磁 感应 式 磁头 ， 但 是 ， 硬 盘 的 读 / 写 却 是 两 种 截然 不 同 的 
操作 ， 为 此 ， 这 种 二 合 一 磁头 在 设计 时 必须 要 同时 兼顾 到 读 / 写 两 种 特性 ， 从 而 造成 了 硬盘 设计 上 的 局 限 。 感 应 写 、 磁 阻 读 的 磁 阻 磁头 ， 针 对 两 者 的 不 同 特性 
分 别 进行 优化 ， 以 得 到 最 好 的 读 / 写 性 能 。 磁 阻 磁头 是 通过 阻 值 变 化 而 不 是 电流 变化 去 感应 信号 幅度 的 ， 因 而 对 信号 变化 相当 敏感 ， 读 取 数 据 的 准确 性 也 相应 
提高 。 而 且 由 于 读 取 的 信号 幅度 与 磁道 宽度 无 关 ， 故 磁道 可 以 做 得 很 窗 ， 从 而 盘 片 密 提高 了 度 到 200MB/ 英 寸 1， 而 使 用 传统 的 磁头 只 能 达到 20MB/ 英 寸 。 
磁头 如 图 1-49 所 示 。 


1.5.5 ”机械 硬盘 和 固态 硬盘 


硬盘 有 很 多 种 ， 从 结构 上 分 类 ， 可 以 将 其 分 为 机 械 硬 盘 HDD (Hard Disk Drive) 和 国 态 硬盘 SSD (Solid State Disk) 。 如 图 1-50 所 示 为 固态 硬盘 。 


图 1-49 ”磁头 
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91-50 ”固态 硬盘 


从 大 小 尺寸 上 分 有 3.5 英 寸 台 式 机 硬盘 ， 广 泛 用 于 各 种 台式 电脑 。2.5 英 寸 笔 记 本 硬盘 广泛 用 于 笔记 本 电脑 、 桌 面 一 体 机 、 移 动 硬盘 及 便携 式 硬盘 播放 
器 。1.8 英 寸 微型 硬盘 广泛 用 于 超 落笔 记 本 电脑 、 移 动 硬盘 及 苹果 播放 器 。1.3 英 寸 微型 硬盘 ， 其 产品 单一 ， 是 三 星 独 有 技术 ， 仅 用 于 三 星 的 移动 硬盘 。1 英 十 
微型 硬盘 最 早 由 IBM 公 司 开发 ， 称 为 MicroDrive 微 硬盘 (简称 MD) ， 因 符合 CF 工 标准 ， 所 以 广泛 用 于 单反 数码 相机 。0.85 英 寸 微型 硬盘 用 于 MP3 播 放 器 。 
各 种 尺寸 的 硬盘 如 图 1-51 所 示 。 
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с) 比 名 片 还 小 的 旅 之 星 1.3 英寸 移动 硬盘 d) 1 英寸 硬盘 e)0.85 英寸 硬盘 


图 1-51 各 种 尺寸 的 硬盘 


1.5.6 SATA 2.0 接 口 与 SATA 3.0 接 口 


SATA 2.0 是 SATA 的 第 二 代 扩 展 版 ， 最 高 传输 频率 被 提 到 3Gb/s， 等 同 于 300MB/s 的 接口 速度 ， 而 且 能 在 一 个 端口 上 连接 4~8 个 硬盘 。 还 可 以 将 SATA 
2.0 的 硬盘 通过 跳 线 ， 调 成 为 SATA 接 口 使 用 。 支 持 NCQ 技 术 (将 在 下 文中 说 明 ) 也 使 得 SATA 2.0 大 大 提高 了 硬盘 的 读 写 速度 。 


SATA 3.0 最 终 规格 比 SATA 2.0 版 本 多 加 入 了 多 项 全 新 技术 ， 包 括 新 增 NCQ 指 令 以 改 恨 传输 技术 ， 并 减低 传输 时 所 需 功 耗 。 除 了 频 宽 提 升 至 最 高 的 6Gbys 
外 ，SATA 3.0 也 会 增加 NCQ 的 指令 数目 ， 包 括 为 实时 性 的 资源 提供 优先 处 理 ， 主 要 用 于 影像 及 音像 传输 方面 。 此 外 SATA 3.0 同 时 会 为 正在 被 系统 处 理 的 资 
源 做 优先 安排 ， 大 大 提升 了 系统 的 执行 效率 。SATA 接 口 数据 线 如 图 1-52 所 示 。 


1-52 SATA 接 口 数 据 线 


[1] 1 英寸 =25.4mm。 


16 ”拥有 无 限 备 份 能 力 一 一 > 的 区 


光驱 即 光盘 驱动 器 ， 是 用 来 读 取 光盘 的 设备 。 光 驱 是 一 个 结合 光学 、 机 械 及 电子 技术 的 产品 。 在 光学 和 电子 结合 方面 ， 激 光 光 源 来 自 于 光驱 内 部 的 一 个 


激光 二 极 管 ， 它 可 以 产生 波长 为 0.54~0.68ym 的 光束 ， 经 过 处 理 后 光束 更 集中 且 能 精确 控制 。 在 读 盘 时 ， 光 驱 内 部 的 激光 二 极 管 友 出 的 激光 光束 首先 打 在 光 


盘 上 ， 再 由 光盘 反射 回来 ， 经 过 光 检 测 器 捕获 信号， 再 由 光驱 中 专门 的 电路 将 它 转 换 并 进行 校 验 ， 然 后 传输 到 电脑 的 内 存 中 ， 我 们 就 可 以 得 到 光盘 中 实际 的 
数据 。 光 驱 可 分 为 CD-ROM 光 驱 、DVD 光 驱 、 康 宝 光驱 、 葛 光 光 驱 和 刻录 机 光驱 等 ， 如 图 1-53 所 示 。 


监 光 光驱 


刻录 机 光驱 康 宝 光 驱 CD-ROM 光驱 


图 1-53 ”电脑 光驱 


光驱 常用 的 接口 种 类 主要 有 1DE 接 口 、SATA 接 口 和 USB 接 口 等 几 种 ， 如 图 1-54 所 示 。 


SATA ЕП IDE 接口 


图 1-54 光驱 的 接口 


【小 知识 】 光 盘 的 容量 


光盘 为 只 读 外 部 存储 设备 。 一 般 一 张 CD 光 盘 的 容量 为 650MB 左 右 ， 一 张 DVD 光 总 的 容量 为 4.7GB 左 右 ， 一 张 蓝 光 DVD 光 各 的 容量 为 25GB 左 右 。 


1.6.1 ”光盘 怎样 存储 数据 


光盘 是 通过 激光 磁头 友 出 激光 束 ， 并 检查 激光 束 被 反射 的 情况 来 识别 0 和 1。 因 为 光盘 比较 硬 ， 不 容易 变形 或 断裂 ， 不 容易 受 灰 尘 或 磁场 的 影响 ， 数 据 安 
全 性 更 高 。 光 盘 的 正面 存 有 数据 ， 其 上 有 很 多 肉眼 看 不 到 的 螺旋 形 细 槽 ， 这 些 记 录 数 据 的 模 叫 作 Pit。 没 有 模 的 平面 部 分 叫 作 Land。 光 盘 的 表面 就 由 无 数 的 
Pit 和 Land 组 成 。 光 盘 的 结构 如 图 1-55 所 示 。 


从 激 郊 头 友 出 的 激光 束 人 在 不 同 的 部 分 反射 ， 反 射 量 不 同 ， 通 过 这 个 反射 量 束 可 以 判断 记录 的 是 0 还 是 1。 光 盘 上 有 围绕 中 心 半径 不 同 的 轨道 ， 这 个 轨道 的 
记录 密度 是 一 定 的 ， 布 满 整个 光盘 表面 ， 能 够 有 效 地 记录 数据 。 光 盘 表 面 如 图 1-56 所 示 。 
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91-55 ”光盘 构成 


结束 区 一 一 > 


图 1-56 ”光盘 表面 


CD 表面 可 以 分 为 功能 区 和 数据 存储 区 。 


Ф: 


固定 区 : 


开始 区 : 


程序 区 : 


结束 区 : 


用 来 固定 盘面 和 旋转 光盘 时 使 用 ， 直 径 一 般 是 1 5mm。 


数据 区 和 中 心 孔 的 分 界 ， 有 了 时 会 在 此 打印 商标 。 和 直径 一 般 是 30mm。 


记录 CD 上 和 存储 的 数据 地 址 区 ， 也 叫 作 Lead-in area。 它 相当 于 书 的 目录 ， 记 录 着 音乐 地 址 、 演 奏 时 间 等 信息 。 直 径 大 约 为 46~50mm。 


这 里 是 主要 的 数据 存储 区 。 直 径 约 为 50~116mm。 


数据 的 结束 区 与 CD 边缘 有 大 概 0.5mm 的 距离 ， 也 叫 Lead out area, 


1.6.2 CD 和 DVD 光盘 


DVD (Digital Video Disc， 数 字 视 频 光盘 ) 开 友 的 目的 是 为 了 存储 高 分 辨 率 视 频 。 后 来 很 多 人 用 来 存储 程序 数据 ， 所 以 也 叫 数字 多 功能 光盘 (Digital 


Versatile Disc) 。DVD 的 制作 技术 与 CD 相同 ， 相 对 CD 来 说 DVD 能 人 存储 14 倍 容量 的 数据 ， 


速度 也 比 CD 快 8 倍 左右 。 


倍速 是 用 来 描述 CD-ROM 的 速度 的 。 在 制定 CD-ROM 标 准时 ， 把 150KB/s 的 传输 率 定 为 标准 ， 后 来 驱动 器 的 传输 速率 越 来 越 快 ， 束 出 现 了 2 倍速 、4 倍 


速 ， 直 至 现在 的 32 人 倍速、40 倍 速 或 者 更 高 。 对 于 40 倍 速 的 CD-ROM 驱 动 器 ， 理 论 上 的 数据 传输 率 应 为 : 150х40-6000КВ/5, 


DVD 的 形状 与 CD 类 似 。DVD 的 直径 是 12cm， 厚 度 是 1.2mm。 从 侧面 看 就 能 发 现 ，DVD 是 由 两 张 0.6mm 的 盘面 二 加 在 一 起 的 。 此 外 DVD 的 Pit 是 
0.4um， 而 CD 的 Pit 是 0.83hum。DVD 的 Pit 和 Pit 之 间 的 距离 是 0.74nym，CD 的 是 1.6xm。 如 果 将 盘面 的 轨道 拉 直 ，DVD 的 轨道 长 11.84km (FX) ， 而 CD 只 
有 5.44km。Pit 小 、 轨 道 间 的 距离 小 说 明 DVD 的 盘面 密度 可 以 比 CD 大 很 多 。CD 和 DVD 表面 对 比如 图 1-57 所 示 。 


图 1-57 CD (ж) 和 DVD (ж) 表面 对 比 


一 张 单 面 DVD 的 存储 量 是 4.7GB。 因 为 DVD 是 双 层 的 ， 所 以 不 但 可 以 做 成 双 面 (如 图 1-58 所 示 ) ， 还 能 做 成 双 层 双 面 ， 这 样 DVD 的 最 大 存储 量 就 可 以 做 
到 17GB， 是 CD 存储 量 的 26 倍 。 在 速度 方面 ，DVD 的 一 倍速 是 1.35KB/s， 比 CD 的 八 倍 还 高 。 这 个 速度 到 了 DVD 第 二 代 产 品 中 又 快 了 两 倍 。 现 在 的 速度 已 经 
超过 9000KB/s， 并 且 还 在 增加 。 


激光 束 在 读 取 DVD 时 ， 激 光束 的 波长 要 比 CD 小 。CD 激 光束 波长 为 780nm，DVD 波 长 为 635~650nm。DVD 介 质 的 厚度 也 只 有 0.6mm， 这 个 厚度 非常 
容易 变形 ， 所 以 用 两 层 翅 加 的 方法 不 仅 增加 了 材料 的 强度 ， 而 且 可 以 在 两 层 介 质 上 记录 数据 ， 这 就 是 双 层 双 面 DVD。 调 整 激光 束 的 焦点 ， 就 可 以 在 双 层 四 面 
反射 层 上 读 取 数据 。CD 和 DVD 参 数 对 比如 表 1-2 所 示 。 
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反射 层 


91-58 ” 双 面 DVD 结 构 


表 1-2 CD 和 DVD 参数 对 比 


数据 传输 速度 153.6В% 1.35ЕВ% 


1.6.3 ”光盘 驱动 器 的 结构 


光驱 内 部 有 类 似 硬 盘 磁 头 的 激 ;光头 ， 用 于 读 写 CD 和 DVD。 激 光头 有 两 种 ， 分 别 用 于 读数 据 和 写 数 据 。 如 图 1-259 所 示 为 光驱 的 结构 。 
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图 1-59 ”光驱 的 结构 


激光 头 : 用 来 读 取 CD 中 的 数据 ， 与 硬盘 中 的 磁头 作用 相同 。 激 光头 发 出 激光 束 ， 通 过 CD 反射 的 光线 读 取 数据 。 

光盘 托盘 : (图 1-59 中 没有 托盘 ) 支撑 光盘 的 可 以 弹出 的 支架 ， 又 叫 Tray。 

动作 马达 : 带动 托盘 弹出 或 收回 托盘 的 动力 设备 。 

轴 马 达 : 用 来 带动 CD 旋转 、 使 激光 头 在 上 面 沿 着 直径 方向 读 取 数 据 。CD 的 旋转 速度 不 是 固定 不 变 的 ， 越 靠近 CD 边缘 转动 越 快 ， 这 就 保证 了 读 取 内 图 和 
外 圈 数据 的 时 间 相 同 。 相 对 硬盘 来 说 ，CD-ROM 的 读 取 速 度 要 慢 很 多 。 
1.6.4 ”激光 头 读 取 数据 全 过 程 


如 图 1-60 所 示 为 激光 头 读 取 光盘 的 示意 图 。 
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图 1-60 XAK PRÉA 


当 需 要 读 取 光 盘 数据 时 ， 轴 马达 市 动 光 盘 转动 到 定位 点 。 激 光 二 极 管 友 出 激光 束 ， 激 光束 穿 过 校 镜 照 射 到 芭 射 错 上 ， 上 反射 镜 将 激光 束 反 射 到 聚 泡 透镜 
上 ， 经 过 聚 光 透 镜 的 聚 光 后 ， 照 射 到 光盘 表面 。 因 为 聚 光 的 焦点 在 信号 坑 的 表面 部 分 ， 能 反射 回来 的 光束 代表 1。 思 陷 的 信号 坑 是 不 反光 的 ， 代 表 0。 反 射 的 
回来 的 激光 束 经 过 反射 镜 的 反射 ， 在 折射 棱镜 面 上 折射 到 反射 光 透 镑 上 。 激 光束 通过 反射 光 透 镜 照射 到 光电 转换 装置 上 。 有 反射 光照 射 时 光电 转换 半 置 输出 
1， 无 帮 射 时 输出 0。 这 样 光 盘 上 用 平面 和 四 陷 记录 的 数据 就 被 转化 为 0 和 1 代表 的 数字 数据 了 。 


1.7” 带 你 走 进 3D 世 界 一 显卡 


显卡 的 用 途 是 将 电脑 系统 所 需要 的 显示 信息 进行 转换 驱动 ， 并 向 显示 器 提供 行 扫 摘 信号 ， 控 制 显 示 器 的 正确 显示 ， 显 卡 是 连接 显示 器 和 个 人 电脑 主板 的 
重要 部 件 ， 承 担 输出 显示 图 形 的 任务 ， 对 于 从 事 专 业 图 形 设计 的 人 来 说 显卡 非常 重要 。 显 卡 的 输出 接口 主要 有 VGA 接 口 、DVI 接 口 、S 端 子 等 。 如 图 1-61 所 示 
为 电脑 的 显卡 。 
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61-51 ”电脑 的 显卡 


171 认识 显卡 上 的 重要 部 件 


如 图 1-62 所 示 为 显卡 的 主要 部 件 。 
双 显 卡 SLI 接 口 显存 
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1-62 ”显卡 上 的 主要 部 件 


显卡 的 主要 部 件 有 显示 处 理 器 、 显 存 和 许多 电容 及 场 效 应 管 。 
所 有 元 件 、 接 口 、 插 座 都 要 安 六 在 电路 板 上 ,与 主板 的 PCB 一 样 。 


内 置 有 数 模 转 换 器 、2D 引 擎 、3D 引 擎 和 动态 影像 处 理 
因为 需要 高 速 处 理 复杂 运算 ， 发 热量 非常 大 ， 所 以 一 般 都 


PCB: 印刷 电路 板 (Printed Circuit Board) , 


显示 处 理 器 : 显示 处 理 器 控制 显存 、 显 卡 、 主 板 之 间 的 数据 传输 ， 制 作 和 友 送 到 显示 器 的 信号 ， 
见 频 引 擎 。 显 示 处 理 器 的 处 理性 能 不 逊 于 CPU， 所 以 也 被 称 为 GPU (Graphic Processing Unit) 。 


配 有 散热 器 或 散热 三。 


TF.: 显示 处 理 器 处 理 2D、3D、 动 态 影像 等 各 种 画面 时 ， 需 要 和 暂时 保存 所 需 的 数据 ， 人 处理 完 的 显示 信号 在 发 送 至 显示 器 前 也 需要 存放 ， 这 些 数 据 都 由 
显存 来 保管 。 如 果 把 显卡 看 作 主 板 的 话 ， 那 么 显存 就 是 主板 上 的 内 存 。 处 理 3D 图 像 时 ， 显 示 处 理 器 会 处 理 大 量 的 数据 ， 所 以 显存 的 速度 越 快 ， 显 卡 的 性 能 
束 越 好 。 


显卡 引 脚 : 俗称 “ 金 手 指 ” 的 显卡 引 脚 ， 是 与 主板 连接 的 引 脚 ， 外 型 上 与 内 存 的 金 手 指 相 似 。 引 脚 的 类 型 有 AGP 和 PCI-Expressx16 两 种 ， 现 在 主流 显卡 
都 是 PCI-Expressx16 接 口 ，AGP 接 口 的 显卡 已 经 逐渐 被 淘汰 ， 但 在 维修 老式 电脑 时 偶尔 还 能 遇 到 。 


双 显 卡 SLI 接 口 : nVIDIA 和 ATI 都 推出 了 双 显 卡 的 设计 ，ATI 是 用 外 接 的 Y 形 连接 器 连接 ， 而 nVIDIA 的 显卡 融 是 通过 桥接 器 连接 两 个 或 多 个 显卡 的 SLI 接 
口 ， 达 到 双 显 卡 或 多 显卡 的 效果 ， 这 个 SLI 接 口 也 只 有 N 卡 才 有 。 


电容 和 场 效 应 管 : 在 nVIDIA 和 ATI 公 司 推出 显卡 心 片 的 同时 会 推出 该 心 瞩 的 设计 板 ， 不 同 的 公司 根据 这 个 设计 板 来 改 展 或 直接 使 用 设计 板 作为 显卡 
板 。 那 么 根据 显卡 上 的 电容 和 场 效应 管 与 设计 板 进 行 对 比 ， 束 可 以 看 出 这 块 显卡 是 不 是 偷工减料 了 。 通 常 即使 偷工减料 的 显卡 在 性 能 上 也 不 会 差 很 多 ,但 只 
为 追求 性 能 的 友 烧 友 们 还 是 很 在 意 这 一 点 。 


1.7.2 显卡 上 的 接口 
如 图 1-63 所 示 为 显卡 上 的 接口 。 
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VGA 接 口 : VGA (Video Graphic Adapter) ， 模 拟 信 号 传输 接口 。 早 期 的 CRT 显 示 器 (就 是 大 脑袋 那 种 ) 只 能 接收 模拟 信和 号， 需要 显卡 将 数字 信号 转 
换 为 模拟 信号 ， 再 传输 给 显示 器 进行 显示 ，VGA 就 是 传输 模拟 信和 号 的 接口 。 由 于 接口 从 外 形 上 看 像 一 个 “D”， 又 叫 D-SUB 接 口 。 这 种 接口 已 经 随 着 数字 液 
晶 显示 器 的 普及 ， 逐 渐 退 出 了 历史 舞台 ， 但 在 维修 老式 电脑 时 偶尔 还 能 遇 到 。 


DVI 接口 : DVI (Digital Video Interface) ， 数 字 信 号 接口 。 一 般 的 数字 液晶 显示 器 是 可 以 直接 处 理 显示 数字 信号 的 ， 所 以 显卡 可 以 不 通过 数 蛋 转 换 器 
而 直接 把 数字 信号 传输 给 显示 器 。 通 单 DVI 接口 可 以 传输 两 种 信号 ， 即 数字 信号 和 模拟 信号 ， 当 显示 器 需要 模拟 信号 时 ，DVI 接 口 可 以 通过 一 个 转换 器 连接 模 
拟 显示 器 ( 见 图 1-64) ， 输 出 模拟 信和 号 


图 1-04 DVI 转 YGA 转 换 器 


HDMI 接 口 : HDMI (High Definition Multimedia Interface) ， 高 清晰 度 多 媒体 传输 接口 。 这 也 是 直接 传输 数字 信号 的 接口 ， 但 与 DVI 相 比 ， 最 高 数 
据 传 输 速 度 为 5Gbit/s， 更 适合 高 清晰 视频 、 音 频 的 传输 。 一 个 1080p 的 视频 和 一 个 8 声 道 的 音频 信号 对 传输 速度 的 需求 少 于 4Gbit/s。 显 然 HDMI 接 口 在 视频 
和 音频 传输 方面 具有 明显 优势 。 


1.7.3 GPU 中 3D 的 处 理 过 程 


如 图 1-65 所 示 为 GPU 中 的 3D 处 理 过 程 。 以 前 显卡 只 负责 最 后 的 演 染 和 输出 到 显示 器 ， 其 他 的 计算 都 是 由 CPU 完成 ， 但 随 着 CPU 负担 的 任务 越 来 越 多 ， 
显卡 CPU 功能 越 来 越 强 ， 模 型 基准 化 计算 和 像素 化 计算 也 都 由 GPU 负责 完成 。 


从 CPU 得 到 物体 的 物理 参数 
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Vertex Shader: 顶 后 泻 染 ， 根 据 物体 的 参数 设置 多 边 形 的 项 品 ， 由 很 多 个 多 边 形 组 成 3D 的 物理 模型 。 


Geometry 运 算 : JUZA, ЖЕҢЕ EADAR, ЖЫЛЫН, AARSE, Шла ШЖ А7. 
Pixel Shader: 像素 化 泻 染 ， 对 每 个 像素 进行 泻 染 ， 确 定 像素 的 最 终 属性 。 
光栅 化 计算 : 将 3D 华 标 转 成 2D 坐 标 ， 在 这 个 过 程 中 将 显示 部 分 的 坐标 和 像素 转换 为 2D 坐 标 ， 并 消除 模型 记 挡 部 分 的 基点 。 


图 1-61 中 只 是 一 帧 (一 幅 ) 图 像 的 处 理 过 程 ，GPU 将 处 理 好 的 图 像 友 送 到 显存 中 ， 表 处 理 下 一 帧 的 图 像 ， 显 存 中 的 图 像 连续 不 断 地 友 送 到 显示 器 中 ， 这 
样 在 显示 器 中 ， 我 们 残 可 以 看 到 运动 的 3D 物 体 和 和 3D 场景 了 。 


Stream Processor (Ы ая) : 流 处 理 器 不 仅 要 负责 Vertex 和 Pixel 泻 染 ， 还 负责 物理 运算 。 对 于 3D 运 算 能 力 出 色 的 GPU， 它 的 流 处 理 器 运行 时 钟 频 
率 比 GPU 本 身 的 时 钟 频率 还 要 快 。 


Stream Out: 这 是 一 种 把 Geometry 或 Vertex 着 色 器 处 理 的 结果 直接 送 到 显存 的 技术 ， 在 运算 过 程 中 采用 通用 着 色 器 结构 的 Direct X 10， 可 以 随时 把 已 
处 理 的 数据 进行 再 次 加 工 或 直接 友 送 到 显存 中 。 


1.8 电脑 的 能 源 中 心 一 一 电源 


电源 就 像 电 脑 的 心脏 一 样 ， 用 来 为 电脑 中 的 其 他 部 件 提供 能 源 。 电 脑 电源 的 作用 是 把 220V 的 交流 电源 转换 为 电脑 内 部 使 用 的 3.3V、5V 和 12V 的 直流 电 。 
由 于 电源 的 功率 直接 影响 电源 的 “驱动 力 ”， 因 此 电源 的 功率 越 高 越 好 。 目 前 主流 的 多 核 处 理 器 电源 的 一 般 输 出 功率 为 350W 以 上 ， 有 的 甚至 达到 900W。 电 
源 一 般 包括 1 个 20+4 针 接口 、4 个 大 4 针 接口 、4~ 8 个 SATA 接 口 、2 个 6 针 接口 、1 个 4+4 针 接口 ， 如 图 1-66 所 示 为 电源 的 各 种 接口 。 
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b) 电源 的 接口 
图 1-66 “电脑 的 电源 
1.20+4 针 电源 接口 


早期 ATX12V 1.3 版 的 电源 大 多 使 用 20 针 电源 接口 ， 而 目前 市 场 上 的 绝 大 部 分 电源 已 经 变 成 20/24 针 可 互 换 接口 ， 这 种 接口 融 是 在 原 20 针 主板 电源 接口 上 
加 了 一 个 小 的 4 针 接 口 ， 既 可 以 用 在 老 主板 上 ， 又 可 以 用 在 新 平台 上 ， 兼 容 性 较 好 。20/24 针 电源 接口 如 图 1-67 所 示 。 


图 1-67 20/24 针 电源 接口 


2. 小 4 针 软 驱 供电 接口 


小 4 针 软 驱 供 电 接口 ( 见 图 1-68) 主要 是 给 软驱 供电 用 的 ， 昌 然 现在 软驱 基本 已 经 不 用 了 ， 这 种 接口 还 标 配 在 电源 中 ， 主 要 是 考虑 到 有 些 PCI 设 备 (如 电 


视 卡 ) 会 用 到 . 
3. 大 4 针 1DE 设 备 接口 


大 4 针 1DE 设 备 接口 (如 图 1-69) 在 ATX 诞 生 时 就 有 了 ， 它 既 有 +5V， 又 有 +12V， 主 要 给 硬盘 、 光 驱 、 部 分 显卡 、 风 扇 等 设备 供电 。 另 外 ， 部 分 主板 也 


会 用 到 |。 


图 1-68 ”小 4 针 软 驱 接 口 


91-69 ”大 4 针 IDE 设 备 接口 


4.6 针 PCI-E 显 卡 辅助 供电 接口 


早期 显卡 的 供电 接口 都 是 大 4 针 接 口 ， 但 随 着 PCI-E 显 卡 功 耗 的 增加 ，1 组 +12V 供 电 已 经 不 能 满足 高 端 显卡 的 需要 了 ， 于 是 就 设计 了 带 有 两 组 +12V 供 电 
输出 的 PCI-E 显 卡 辅助 供电 接口 。6 针 PCI-E 显 卡 辅助 供电 接口 如 图 1-70 所 示 。 


1-70 ”6 针 PCI-E 显 卡 辅助 供电 接口 


5.4/8 针 CPU 供 电 接口 


由 于 CPU 供电 需求 的 增加 ， 目 前 CPU 都 需要 一 组 +12V 的 专门 供电 为 其 提供 工作 电压 。 对 于 有 些 更 高 端的 CPU 来 说 ， 一 组 +12V 仍 无 法 满足 需要 ， 需 要 市 
有 两 组 +12V 输 出 的 8 针 CPU 供 电 接口 为 其 提供 供电 ， 这 种 8 针 供电 接口 主要 用 在 服务 器 平台 和 一 些 高 端的 CPU 平 台 上 ， 如 图 1-71 所 示 (图 中 电源 接口 可 以 连 
接 起 来 组 成 一 个 8 针 接 口 ) 。 


6.5 针 SATA 电 源 接口 


5 针 串 行 电源 接 口 主要 给 SATA 接 口 硬盘 和 光驱 等 设备 供电 ， 故 称 SATA 接 口 。 串 行 设 备 相 较 于 并 行 设 备 在 速度 和 易 用 性 上 存在 很 大 的 优势 ， 目 前 电脑 中 一 
投 会 有 1~2 个 SATA 设 备 ， 因 此 电源 中 会 提供 2 个 以 上 的 SATA 电 源 接口 。 如 图 1-72 所 示 为 SATA 电 源 接口 。 


1-71 4/8 针 CPU 供电 接口 


图 1-72 SATA 电源 接口 
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没有 人 能 保证 自己 的 电脑 一 直 不 出 现 故 障 。 “了 昨天 晚上 还 好 好 的 ,今天 突然 就 开 不 了 机 了 。” 拿 到 电脑 公司 去 修理 ， 第 一 花费 不 少 ， 第 二 耽误 时 间 。 如 
果 你 了 解 这 些 故障 的 原因 ， 不 但 可 以 帮 你 和 你 的 朋友 维修 电脑 ， 还 能 延长 电脑 的 使 用 寿命 。 


2.1 电脑 故障 分 析 
电脑 发 生 故障 的 原因 大 致 可 以 分 为 由 Windows 或 应 用 程序 出 现 错误 引起 的 软件 故障 和 由 硬件 市 来 的 硬件 故障 两 种 。 其 中 ， 由 于 操作 不 当 和 软件 错误 市 来 
的 故障 又 占 了 电脑 故障 的 绝 大 部 分 ， 如 图 2-1 所 示 。 


如 何 判断 是 软件 故障 还 是 硬件 故障 呢 ? 根 据 笔者 的 经 验 ， 当 电脑 进行 某 个 特定 操作 或 运行 某 个 软件 时 友 生 的 错误 ,一 般 都 是 软件 错误 。 在 电脑 开关 机 时 
发 生 错误 或 无 规律 上 友 生 错误 ， 则 很 有 可 能 是 由 硬件 故障 引起 的 。 


电脑 在 没有 受到 外 力 冲撞 和 没有 连接 不 稳定 的 电源 时 ， 原 来 运行 正常 的 硬件 几乎 不 会 发 生 故 障 。 


如 果 原 来 运行 正常 的 电脑 突然 出 现 故 障 ， 电 源 稳定 并 且 没 有 外 力 冲 撞 ， 那 么 可 能 的 原因 有 以 下 几 种 : 硬件 本 身 存 在 稳定 性 隐患 、 由 操作 不 当 导 致 运行 错 
误 、 灰 尘 市 来 的 设备 短路 、 静 电 囊 来 的 设备 损坏 。 如 图 2-2 所 示 为 各 种 故障 所 占 的 比重 。 


硬件 故障 


图 2-1 ”电脑 故障 原因 比重 


探 作 不 当 


622 ”硬件 故障 原因 比重 


22 ”软件 故障 


软件 故障 主要 包括 Windows 系 统 错误 、 应 用 程序 错误 、 网 络 故障 和 安全 故障 。 
造成 Windows 系 统 错误 的 主要 原因 有 : 使 用 盗版 Windows 光 盘 、 安 六 过 程 不 正确 、 误 操作 造成 系统 损坏 、 非 法 程序 造成 系统 文件 丢失 等 。 
这 些 方面 的 问题 都 可 以 通过 重新 安装 Windows 系 统 来 修复 ， 在 本 书 第 5 章 中 有 详细 的 安装 方法 。 


造成 应 用 程序 错误 的 主要 原因 有 : 版 本 与 当前 系统 不 兼容 、 版 本 与 电脑 设备 不 兼容 、 应 用 程序 与 其 他 程序 冲突 、 缺 少 运行 环境 文件 、 应 用 程序 自身 存在 


安装 应 用 程序 前 ， 请 先 确认 该 程序 是 否 适用 于 当前 系统 ， 比 如 适用 于 Windows 7 的 应 用 程序 在 Windows XP 下 无 法 运行 。 再 确认 应 用 程序 是 否 是 正规 软 
件 公 司 制作 的 ， 因 为 现在 网 上 由 很 多 个 人 或 不 正规 软件 公司 设计 的 程序 ， 自 身 存在 很 多 缺陷 ， 更 严重 的 还 会 各 有 病毒 和 木马 程序 。 这 样 的 软件 不 但 会 由 于 自 
身 缺 陷 致 使 无 法 正常 使 用 ， 而 且 很 有 可 能 造成 系统 瘫痪 ， 如 图 2-3 所 示 。 


网 络 故 障 的 原因 有 两 个 方面 : 网 络 连接 的 硬件 基础 问题 和 网 络 设置 问题 。 在 本 书 网 络 部 分 中 ， 将 教 你 如 何 搭建 小 型 局 域 网 和 如 何 设置 上 网 的 参数 。 


造成 安全 问题 的 主要 原因 有 : 隐私 泄漏 、 感 染病 毒 、 黑 客 袭 击 、 木 马 攻击 等 。 在 本 书 电脑 安全 部 分 中 ， 将 教 你 如 何 保护 个 人 隐私 、 如 何 拒绝 网 络 攻击 、 
如 何 实 时 防御 病毒 袭击 ， 如 图 2-4 所 示 。 


ЕТЕ 17 Windows Vista windows 7 


Directx 9.0 and 10.0 


图 2-3 ”配置 要 求 在 Windows XP F Z Д 


图 2-4 ”影响 电脑 安全 的 多 种 问题 


23 ”硬件 故障 


导致 电脑 硬件 故障 的 主要 因素 有 电 、 热 、 灰 侍 、 静 电 、 物 理 损 坏 、 安 装 不 当 、 使 用 不 当 。 几 乎 所 有 的 电脑 故障 都 可 以 从 以 上 因素 中 找到 原因 。 弄 清 引发 
问题 的 原因 ， 并 提前 预防 ， 融 能 有 效 地 防止 硬件 故障 融 来 的 损害 ， 延 长 电脑 的 使 用 年 限 。 如 图 2-5 所 示 为 各 种 硬件 故障 所 占 的 比例 。 


不 稳定 的 供电 


图 2-5 ”硬件 故障 原因 比重 


2.3.1 供电 引起 的 硬件 故障 


供电 引起 的 硬件 故障 在 电脑 故障 中 是 比较 常见 的 ， 主 要 是 过 电压 、 过 电流 、 突 然 断 电 、 连 接 错 误 的 电源 。 


过 电压 、 过 电流 指 的 是 ， 在 电脑 运行 期 间 ， 电 压 和 电流 突然 变 大 或 变 小 ， 这 对 电脑 来 说 是 致命 的 灾难 。 比 如 供电 线路 突然 遭 到 雷击 ， 电 压 一 瞬间 超过 10 
亿 伏特 ， 电 流 超 过 3 万 安培 ， 不 但 电脑 等 电器 会 被 损坏 ， 还 会 发 生 剧烈 的 爆炸 ， 所 以 在 雷雨 时 使 用 电脑 是 十 分 危险 的 。 再 比如 ， 电 脑 正音 运行 期 间 ， 周 围 的 大 
型 电器 突然 开局 或 停止 ， 这 也 会 使 得 电脑 工作 电压 瞬间 升 高 或 降低 ， 可 能 造成 电脑 硬件 的 损坏 。 


要 避免 因为 过 压 、 过 流 而 引起 的 硬件 损坏 ， 除 了 注意 电脑 的 周围 环境 以 外 ， 还 要 使 用 市 有 防 雷击 、 防 过 载 的 电源 插座 ， 如 图 2-6 所 示 。 


826 ЖР (65%. BIR Баз. Б.ж. DOK) 电源 插座 


ану ЕЕН, ЕЗЖЕ НОЕ ЕЗЕНШЕ Е, MEZ (056, АЛЕ, МА) 或 五 防 插座 中 ， 有 专门 针对 过 压 、 过 流 的 电路 设计 ， 可 以 很 
好 地 保护 电脑 在 电源 不 稳 时 避免 损坏 硬件 。 如 图 2-7 所 示 为 三 防 电源 插座 的 内 部 构成 。 
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图 2-7 三 防 电源 插座 的 内 部 构成 


23.2 ”过 热 引 起 硬件 异常 


电脑 内 部 有 很 多 会 友 热 的 心 片 、 马 达 等 设备 ， 正 常情 况 下 一 定量 的 上 友 热 不 会 影响 电脑 使 用 。 但 如 果 出 现 了 非 正 常 的 帮 热 ， 束 可 能 会 导致 硬件 损坏 或 过 压 
豆 路 ， 不 但 损坏 电脑 硬件 ， 还 有 可 能 损坏 其 他 家 用 电器 。 

要 防止 电脑 过 热 的 情况 ， 就 要 经 常 检查 电脑 中 的 发 热 大 户 ， 比 如 CPU、 显 卡 核心 心 片 、 主 板 心 片 组 上 的 风 房 、 机 箱 风扇 等 。 如 果 风 房 上 积 了 太 多 的 灰 
尘 ， 就 会 影响 散热 的 效果 ， 必 须 及 时 清理 。 


23.3 ”灰尘 积累 导致 电路 短路 


灰尘 是 电脑 致命 的 敌人 。 查 看 电脑 内 部 ， 就 会 友 现 各 个 电路 上 的 金属 排 线 纵横 交错 ， 电 流 是 通过 这 些 金属 线 在 各 部 件 间 传 递 的 ， 如 果 灰 尘 覆 苹 在 金属 线 
上 ， 束 可 能 阻碍 电流 的 传递 ， 如 图 2-8 所 示 。 
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2-8 ”电脑 内 沉积 的 灰尘 
电脑 设备 在 通电 时 大 多 会 产生 电磁 场 ， 细 微 的 灰尘 就 更 容易 吸附 在 设备 上 。 所 以 定期 清理 电脑 中 的 灰尘 是 十 分 必要 的 。 


清理 灰尘 可 以 使 用 专用 的 吹风 机 、 皮 球 或 灌 妆 的 压缩 空气 ， 配 合 软 毛 小 刷子 ， 如 图 2-9 所 示 ， 以 有 效 地 清除 沉积 的 灰尘 。 
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а) 电脑 专用 吹风 机 b) 清理 电脑 用 的 皮 吹 球 с) ERETI а) 软 毛 小 刷子 
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2.3.4 ”使 用 不 当 导致 的 电脑 故障 


使 用 不 当主 要 有 几 个 方面 ， 如 电脑 被 外 力 冲 击 、 经 常 震 动 主机 、 使 用 环境 较 差 等 。 对 于 使 用 环境 较 差 方面 ， 有 : 电脑 处 在 过 于 潮湿 的 环境 中 。 人 在 潮湿 的 
环境 中 ， 空 气 中 的 水 气 与 灰尘 一 样 会 附着 在 电脑 硬件 上 ， 而 导致 电路 短路 和 不 畅 。 


再 比如 在 电脑 前 抽烟 ， 香 烟 的 烟雾 中 含有 胶 状 物质 ， 电 脑 长 期 处 在 烟雾 中 ， 会 导致 天 键 硬件 的 污 损 。 其 中 硬盘 是 最 容易 由 烟雾 而 引 友 故障 的 设备 。 


还 有 电脑 摆 放 的 地 方 不 是 水 平 的 。 如 果 电 脑 长 期 运行 在 倾斜 、 倒 置 等 状态 下 ， 融 会 造成 一 些 设备 故障 。 主 要 是 需要 高 速 旋转 的 电机 、 风 肩 等 ， 长 时 间 倾 
斜 不 但 会 使 噪声 增 大 ， 还 会 导致 这 些 设备 更 容易 出 现 故障 和 寿命 降低 。 


电脑 与 其 他 物体 的 距离 太 近 ， 也 会 导致 互相 干扰 。 在 摆 放 电脑 时 ， 最 好 与 其 他 物体 ， 如 墙壁 、 柜 子 等 保持 ?~10cm 左 右 的 距离 。 
最 后 注意 机 箱 静 电 。 电 脑 运行 时 本 身 会 通过 大 量 电流 ， 导 致 机 箱 也 很 容易 市 上 静电 ， 电 脑 电源 有 一 条 线 ， 可 以 将 电脑 所 融 的 静电 通过 电源 插座 的 接地 功 
能 释放 掉 。 如 果 使 用 两 个 插 孔 的 电源 插座 ， 就 无 法 释放 电脑 上 的 静电 ， 所 以 最 好 在 电脑 机 箱 上 连接 一 条 导电 的 电线 或 铁丝 ， 另 一 端 连 接 到 墙 上 或 地 上 。 


2.3.5 ФЕН 


如 果 拆 妆 电 脑 的 不 是 专业 人 员 ， 融 有 可 能 造成 安 半 不 当 。 安 装 不 当 会 导致 电脑 不 能 开机 或 运行 不 稳 。 


电脑 的 主要 设备 是 插 在 主板 上 的 板 卡 和 通过 导线 连接 接口 的 设备 。 如 果 连 接 不 正确 融 可 能 导致 硬件 故障 或 硬件 损毁 。 所 以 安装 之 前 一 定 要 了 解 安 插 的 接 
口 和 位 置 。 


2.3.6 ”元件 物理 损坏 导致 故障 


有 些 硬 件 在 出 三 时 就 市 有 隐患 。 随 着 电脑 的 大 众 化 ， 电 脑 硬件 的 品质 也 出 现 了 明显 的 差距 ， 一 个 设备 便宜 的 几 十 元 ， 贵 的 上 干 元 。 


有 些 设 备 在 出 三 时 就 种 有 稳定 性 的 隐患 ， 有 的 是 因为 虚 焊 ， 有 的 是 因为 元 件 的 质量 差 等 。 这 些 设备 刚 开始 可 能 可 以 正常 使 用 ， 但 随 着 电脑 使 用 得 时 间 久 
了 ， 这 些 部 件 就 会 频繁 出 现 各 种 各 样 的 故障 。 电 脑 中 的 发 热 部 件 很 多 ， 像 CPU、 芯 片 组 都 是 发 热 大 户 ， 有 些 部 件 在 长 期 高 温 的 环境 下 ， 就 会 出 现 虚 焊 、 烧 毁 
等 情况 ， 如 图 2-10 所 示 。 
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图 2-10 ”物理 损坏 常见 故障 
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237 静电 导致 元 件 被 击 穿 


电脑 中 的 部 件 对 静电 非常 敏感 。 电 脑 使 用 的 都 是 220V 的 市 电 ， 但 静电 一 般 高 达 几 万 伏 ， 在 接触 电脑 部 件 的 一 瞬间 ， 可 能 就 会 造成 电脑 设备 的 静电 击 穿 。 
因此 在 接触 电脑 内 部 前 ， 必 须 用 水 洗手 或 用 手 摸 一 下 墙 、 暖 气 、 铁 管 等 能 够 将 静电 引 到 地 面 的 物体 。 电 脑 用 的 电源 插座 最 好 也 是 市 有 地 续 的 三 项 插座 ， 如 图 
2-11 所 示 。 


图 2-11 两 项 和 三 项 插座 


电脑 中 的 设备 众多 ， 发 生 故 障 的 原因 也 是 五 化 八 ]， 所 以 电脑 维修 是 一 项 很 复杂 的 技术 。 在 开始 电脑 维修 之 前 ， 必 须 先 要 了 解 维修 的 基础 知识 。 下 一 节 
我 残 教 你 电脑 维修 的 基本 思路 和 分 析 方 法 ， 然 后 再 来 认识 弟 用 的 维修 工具 。 


24 维修 思路 


维修 思路 是 维修 电脑 时 所 遵循 的 一 系列 思考 方法 和 基本 原则 。 因 为 电脑 本 身 包含 了 很 多 设备 ， 维 修 难度 大 ， 如 果 没 有 一 个 清晰 的 思路 ， 很 容易 把 简单 的 
问题 复杂 化 ， 复 杂 的 问题 又 解决 不 了 。 


维修 思路 的 基本 原则 是 : 先 简 单 后 复杂 ， 先 分 析 后 动手 ， 先 软件 后 硬件 。 


先 简 单 后 复杂 说 的 是 ， 处 理 故 障 电脑 时 要 先 从 简单 的 事 做 起 ， 这 样 寻 有 利于 集中 精力 ， 又 有 利于 故障 的 判断 和 定位 。 
这 里 所 说 的 简单 的 事 ， 是 指 : 

1) 检查 电脑 的 外 部 环境 ， 包 括 : 故障 现象 、 电 源 插座 、 电 脑 主机 与 显示 器 等 外 设 的 连接 、 电 脑 环境 周围 的 温度 、 湿 度 。 
2) 查看 电脑 的 系统 和 人 资源: 使 用 的 是 什么 系统 、 安 半 了 什么 软件 。 

3) 查看 电脑 的 硬件 配置 : 安装 了 何 种 硬件 以 及 硬件 的 驱动 程序 版 本 。 


4) 电脑 主机 机 箱 内 部 环境 ， 包 括 : 灰尘 、 连 接 电源 线 和 数据 线 、 设 备 器 件 的 外 观 颜色 、 设 备 有 没有 变形 、 指 示 灯 的 状态 。 
2.4.2 ”和 分 析 后 动手 


先 分 析 后 动手 是 指 ， 处 理 故 障 时 ， 先 间 清 出 现 故 障 的 情况 ， 尽 量 查 看 相关 的 技术 资料 ， 表 结合 自身 的 经 验 ， 推 导出 故障 原因 大 概 的 范围 ， 再 进行 动手 检 
测 和 维修 。 


2.4.3” 先 软件 后 硬件 


先 软 件 后 硬件 指 的 是 ， 在 处 理 故 障 时 ， 应 该 先 检查 软件 万 面 ， 比 如 应 用 软件 是 否 正 弟 、 操 作 系统 是 否 正 常 、 系 统 设置 是 否 正 常 寺 。 表 进行 硬件 万 面 的 检 
查 ， 比 如 硬件 是 否 存 在 冲突、 参数 设置 是 否 正 确 、BIOS 设 置 是 否 正确 、 是 否 有 硬件 损坏 等 。 


25 ”人 处理 方法 
在 处 理 故障 时 ， 经 常会 用 到 一 些 分 析 排 查 故 障 的 方法 ， 下 面 介 绍 一 些 常用 方法 。 
2.5.1 ”观察 法 


观察 法 是 通过 眼看 设备 外 观 、 耳 听 马 达 声 音 、 手 摸 感 觉 震动 、 盟 闻 有 无 烧 焦 糊 味 的 方法 ， 检 查 比 较 明显 的 电脑 故障 。 观 察 时 一 定 要 仔细 和 全 面 。 
通 单 需要 观察 以 下 的 内 容 : 

1) 电源 环境 : 供电 是 否 稳定 、 使 用 的 电源 插座 是 否 符合 要 求 、 插 座 上 有 没有 其 他 电器 。 

2) 电磁 干扰 : 电脑 周围 有 没有 大 功率 用 电器 、 有 没有 高 压 电线 、 是 否 离 其 他 物体 过 近 。 

3) 使 用 环境 : 电脑 授 放 场所 的 温度 是 否 过 高 过 低 、 湿 度 是 否 过 大 、 灰 尘 是 否 过 多 、 授 放 的 桌子 是 否 水 平稳 固 。 

4) 在 电脑 通电 有 时， 元 器 件 有 无 升温 、 异 味 、 冒 烟 等 。 


5) 在 维修 前 应 该 先 除尘。 


2.5.2 Ё 
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25.3 ”硬件 最 小 系统 法 


最 小 系统 法 是 检测 时 最 常用 且 关 键 的 检测 方法 。 硬 件 最 小 系统 是 拔 掉 主板 上 所 有 的 设备 ， 最 后 只 留 主 板 、 电 源 和 CPU (市 散热 器 ) 。 用 螺丝 刀 短 接 PWR 
SW (主板 上 的 电源 开关 插 针 ) ， 使 电脑 启动 ， 因 为 没有 内 存 和 显卡 ， 所 以 只 能 启动 到 检查 内 存 这 一 步 ， 但 只 要 这 三 个 设备 能 够 启动 ， 就 说 明 故 障 不 是 出 在 主 
板 、CPU 和 电源 上 。 这 里 需要 注意 的 是 ， 对 于 现在 一 些 新 型 的 电脑 ，CPU 中 集成 了 内 存 控制 器 ， 如 果 不 插 内 存 也 是 不 能 开机 的 ， 这 束 必 须 插 上 内 存 再 测试 。 


检测 完 上 面 三 个 设备 后 ， 关 闭 电 源 。 在 主板 上 插 上 内 存 、 显 卡 (连接 到 显示 器 ) 。 再 开机 测试 ， 如 果 显 示 器 上 出 现 检测 显卡 和 内 存 的 信息 ， 融 说 明显 卡 
和 内 存 没有 问题 ， 否 则 故障 就 在 它们 身上 ， 可 以 对 显卡 和 内 存 一 一 测试 。 


254 ”软件 最 小 系统 法 


软件 最 小 系统 法 指 的 是 ， 可 以 沪 载 系统 的 最 低 的 硬件 要 求 ， 这 里 包含 电源 、 主 板 、CPU (市 散热 器 ) 、 内 存 、 显 卡 (连接 显示 器 ) 和 硬盘 。 
在 硬盘 中 最 好 六 上 纯净 的 Windows 系 统 ， 不 要 使 用 Ghost 版 的 系统 ， 因 为 Ghost 版 的 Windows 本 身 束 存 在 着 很 多 的 问题 。 
如 果 这 些 设 备 在 开机 测试 时 ， 可 以 正常 地 进入 Windows 系 统 ， 丈 说 明 故 障 不 是 出 现在 这 些 设备 上 的 ， 否 则 就 说 明 这 些 设备 中 有 故障 。 


最 小 系统 法 与 逐步 添加 法 配合 使 用 能 够 更 好 地 检测 故障 的 出 处 。 


2.5.5 “逐步 添加 法 


逐步 添加 法 是 在 最 小 系统 法 的 基础 上 逐一 添加 设备 ， 并 开机 测试 ， 测 试 出 哪 一 步 有 故障 现象 ,就 能 定位 故障 的 设备 。 逐 步 去 除法 与 之 相反 ， 是 在 所 有 设 
备 都 连接 的 情况 下 ， 逐 一 拔 掉 设备 ， 来 判断 故障 的 出 处 。 


逐步 添加 法 和 逐步 去 除法 要 配合 最 小 系统 法 才能 达到 最 好 的 效果 。 
2.5.6 ”程序 测试 法 


程序 测试 法 是 使 用 测试 软件 对 运行 不 稳定 的 电脑 进行 测试 。 比 如 使 用 Superr 测 试 CPU 的 运算 性 能 、 使 用 3D Mark 测 试 显 卡 的 3D 效 果 等 ， 根 据 这 些 软件 
反复 测试 的 结果 ， 融 可 以 轻松 地 判断 导致 电脑 运行 不 稳 的 原因 了 。 


257 ”比较 法 


比较 法 是 将 怀疑 有 故障 的 设备 与 运行 正常 的 设备 进行 比较 ， 比 较 外 观 、 配 置 、 运 行 效果 等 ， 从 而 找到 故障 的 原因 。 


258 ”替换 法 


蔡 换 法 是 使 用 好 的 、 运 行 正 常 的 设备 蔡 换 掉 怀 疑 出 现 故 障 的 设备 ， 再 进行 测试 。 蔡 换 用 的 设备 可 以 使 用 同型 号 ， 也 可 以 使 用 不 同 的 型 号 。 要 遵循 先 简 单 
后 复杂 的 原则 ， 先 著 换 数据 线 、 电 源 线 ， 再 著 换 疑似 故障 的 设备 ， 最 后 蔡 换 供电 设备 。 


NE SN eN 
2.5.9 清洁 法 


在 电脑 运行 过 程 中 ， 灰 尘 会 融 来 采 务 的 影响 。 灰 尘 的 积累 能 使 电路 板 腐蚀 、 设 备 间 接触 不 良 ， 甚 至 导致 线路 短路 。 通 过 对 主板 、 显 卡 、 内 存 等 部 件 的 清 
洁 除 尘 ， 可 以 解决 大 多 数 的 不 知名 故障 。 


束 算 不 是 由 灰尘 导致 的 电脑 故障 ， 在 维修 之 前 也 应 该 先 清除 灰尘 再 进行 维修 ， 以 避免 灰尘 在 维修 过 程 中 进入 板 卡 插 槽 或 阻碍 焊接 等 事故 。 


2.5.10 ”安全 模式 法 


安全 模式 法 是 使 用 Windows 的 安全 模式 局 动 电 脑 ， 再 对 电脑 软件 系统 进行 诊断 和 修复 。 安 全 模式 法 通常 是 用 来 解决 系统 故障 、 注 册 表 故障 、 驱 动 程序 故 


障 等 软件 问题 的 。 


在 安全 模式 启动 的 过 程 中 ， 系 统 就 会 自动 修复 一 些 局 动 中 遇 到 的 问题 ， 修 复 后 退出 ， 再 重新 启动 电脑 到 正常 模式 下， 这些 问题 就 可 以 解决 了 。 
2.5.11 升温 法 


有 些 故 障 在 正常 使 用 时 ， 是 不 会 出 现 的 ， 但 在 温度 升 高 到 一 定 程度 融会 出 现 死 机 等 症状 。 升 温 法 是 利用 软件 或 运行 大 型 程序 ， 使 CPU 迅速 升温 来 观察 电 
脑 的 状况 。 


2.5.12 ”降温 ; 

降温 法 与 升温 法 相反 ， 当 电脑 频繁 出 现 症 状 时 ， 将 电脑 放 在 室外 或 用 空调 给 电脑 降温 ， 对 比 低 温 条 件 下 的 电脑 与 正常 使 用 时 的 不 同 ， 来 判断 故障 设备 。 
2.5.13 ВТ» 
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31 最 新 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 有 何不 同 


由 于 BIOS 的 功能 限制 和 操作 不 便 ，UEFI 已 经 逐渐 成 为 其 取代 者 。 那 么 UEFI 又 是 什么 ? 它 赁 什么 蔡 代 BIOS? 它 究竟 是 如 何 运 作 的 呢 ” 就 让 我 们 揭 开 它 神 
秘 的 面纱 。 


3.1.1 ”认识 全 新 的 UEFI BIOS 


UEFI 的 全 称 为 统一 的 可 扩展 固件 接口 (Unified Extensible Firmware Interface) ， 实 际 上 它 是 EFI 的 升级 版 ，EFI (可 扩展 固件 接口 ，Extensible 
Firmware Interface) 是 由 Intel 提 出 的 ， 目 的 在 于 为 下 一 代 的 BIOS 开 发 树立 全 新 的 框架 。EFI 不 是 一 个 具体 的 软件 ， 而 是 在 操作 系统 与 平台 固件 (platform 
firmware) 之 间 的 一 套 完整 的 接口 规范 。EFI 定 义 了 许多 重要 的 数据 结构 以 及 系统 服务 ， 如 果 完 全 实现 了 这 些 数据 结构 与 系统 服务 ， 也 就 相当 于 实现 了 一 个 
真正 的 BIOS 核 心 。 


3.1.2 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 的 区 别 


大 家 知道 最 早 X86 电 脑 是 16 位 以 构 的 ， 操 作 系统 DOs 也 是 16 位 的 。BIOSs 为 了 兼容 16 位 实 模 式 ， 融 要 求 处 理 器 升级 换代 都 要 保留 16 位 实 模式 。 这 迫使 
Intel 公 司 在 开发 新 的 处 理 器 时 ， 都 必须 考虑 16 位 兼容 模式 ，16 位 实 模 式 严 重 限制 了 CPU 的 性 能 发 展 ， 因 此 Intel 公 司 在 开 友 安 腾 处 理 器 后 推出 了 EFI (UEFI 前 
身 ) 。 


UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 一 个 显著 区 别 殊 是 UEFI 是 用 模块 化 、C 语 言 风格 的 参数 堆栈 传递 万 式 、 动 态 链 接 的 形式 构建 的 系统 ， 较 传统 BIOS 而 言 更 易于 实 
现 ， 容 错 和 纠 错 特 性 更 强 ， 缩 短 了 系统 研发 的 时 间 。 它 运行 于 32 位 或 64 位 模式 ， 乃 至 未 来 增强 的 处 理 器 模式 下 ， 突 破 传 统 16 位 代码 的 寻 址 能 力 ， 达 到 处 理 器 
的 最 大 寻 址 。 它 利用 加 载 UEFI 驱 动 的 形式 ， 识 别 及 操作 硬件 ， 不 同 于 BIOSs 利 用 挂 载 实 模式 中 断 的 方式 增加 硬件 功能 。 


31.3 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 的 运行 流程 图 


Windows 8 的 开机 速度 之 所 以 如 此 之 快 ， 其 中 一 个 原因 在 于 其 支持 UEFI BIOS 的 引导 。 对 比 采 用 传统 BIOS 引 导 启 动 方式 ，UEFI BIOS 减 少 了 BIOS 自 检 的 
步骤 ， 节 省 了 大 量 的 时 间 ， 从 而 加 快 平台 的 启动 。 


传统 BIOS 的 运行 流程 图 如 图 3-1 所 示 。 
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图 3-1 传统 BIOS 运 行 流程 图 


UEFI BIOS 的 运行 流程 图 如 图 3-2 所 示 。 
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63-2 UEFI BIOS 运 行 流程 图 
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31 БОЕН BIOS 与 传统 BIOS 有 何不 同 


由 于 BIOS 的 功能 限制 和 操作 不 便 ，UEFI 已 经 逐渐 成 为 其 取代 者 。 那 么 UEFI 又 是 什么 ? 它 赁 什么 替代 BIOS? 它 究竟 是 如 何 运 作 的 呢 ” 就 让 我 们 揭 开 它 神 
秘 的 面纱 。 


3.1.1 ”认识 全 新 的 UEFI BIOS 


UEFI 的 全 称 为 统一 的 可 扩展 固件 接口 (Unified Extensible Firmware Interface) ， 实 际 上 它 是 EFI 的 升级 版 ，EFI (可 扩展 固件 接口 ，Extensible 
Firmware Interface) 是 由 Intel 提 出 的 ， 目 的 在 于 为 下 一 代 的 BIOS 开 发 树立 全 新 的 框架 。EFI 不 是 一 个 具体 的 软件 ， 而 是 在 操作 系统 与 平台 固件 (platform 
firmware) 之 间 的 一 套 完整 的 接口 规范 。EFI 定 义 了 许多 重要 的 数据 结构 以 及 系统 服务 ， 如 果 完 全 实现 了 这 些 数据 结构 与 系统 服务 ， 也 就 相当 于 实现 了 一 个 
真正 的 BIOS 核 心 。 


31.2 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 的 区 别 


大 家 知道 最 早 X86 电 脑 是 16 位 架构 的 ， 操 作 系统 DOS 也 是 16 位 的 。BIOS 为 了 兼容 16 位 实 模 式 ， 就 要 求 处 理 器 升级 换代 都 要 保留 16 位 实 模 式 。 这 己 使 
Intel 公 司 在 开发 新 的 处 理 器 时 ， 都 必须 考虑 16 位 兼容 模式 ，16 位 实 模式 严重 限制 了 CPU 的 性 能 发 展 ， 因 此 Intel 公 司 在 开发 安 腾 处 理 器 后 推出 了 EFI (UEFI 前 
3). 


UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 一 个 显著 区 别 束 是 UEFI 是 用 模块 化 、C 语 言 风格 的 参数 堆栈 传递 万 式 、 动 态 链 接 的 形式 构建 的 系统 ， 较 传统 BIOS 而 言 更 易于 实 
现 ， 容 错 和 纠 错 特 性 更 强 ， 缩 短 了 系统 研发 的 时 间 。 它 运行 于 32 位 或 64 位 模式 ， 乃 至 未 来 增强 的 处 理 器 模式 下 ， 突 破 传 统 16 位 代码 的 寻 址 能 力 ， 达 到 处 理 器 
的 最 大 寻 址 。 它 利用 加 载 UEFI 驱 动 的 形式 ， 识 别 及 操作 硬件 ， 不 同 于 BIOSs 利 用 挂 载 实 模式 中 断 的 方式 增加 硬件 功能 。 


3.1.3 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 的 运行 流程 图 


Windows 8 的 开机 速度 之 所 以 如 此 之 快 ， 其 中 一 个 原因 在 于 其 支持 UEFI BIOS 的 引导 。 对 比 采 用 传统 BIOS 引 导 启 动 方式 ，UEFI BIOS 减 少 了 BIOS 自 检 的 
步骤 ， 节 省 了 大 量 的 时 间 ， 从 而 加 快 平台 的 启动 。 


传统 BIOS 的 运行 流程 图 如 图 3-1 所 示 。 
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图 3-1 ”传统 BIOS 运 行 流 程 图 


UEFI BIOS 的 运行 流程 图 如 图 3-2 所 示 。 
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63-2 UEFI BIOS 运 行 流程 图 


FBJUEFI BIOS 设 置 程序 和 传统 的 BIOS 设 置 程序 的 进入 方法 相同 ， 都 是 在 显示 开机 画面 时 ， 按 下 Del 键 或 F2 键 来 进入 。 下 面 以 最 新 的 UEFI BIOS 为 例 
讲解 。 


由 于 计算 机 系统 不 同 ，UEFI BIOS 设 置 程序 的 进入 方法 也 会 有 所 区 别 。 按 下 计算 机 开机 电源 后 计算 机 系统 都 会 给 出 进入 UEFI BIOS 设 置 程序 的 提示 。 一 
RATUA ШЕР! BIOS 设 置 程序 的 方法 是 开机 后 立即 按 De| 键 。 通 常 计算 机 在 开机 检测 时 ， 会 出 现 如 何 进入 UEFI BIOS 设 置 程序 的 提示 ， 如 图 3-3 所 示 。 
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BIOS 设置 程 
序 进 人 提示 


图 3-3 ”开机 提示 
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下 面 以 华硕 UEFI BIOS 为 例 进 行 讲解 。 


按 下 计算 机 开机 电源 后 ， 当 屏幕 开机 检测 画面 时 ， 根 据 提示 按 Del 键 ， 接 着 会 进入 EFI BIOS 设 置 程序 ， 如 图 3-4 所 示 。UEFI BIOS 设 置 程序 主 界面 主要 由 
基本 信息 区 、 电 脑 监控 信息 、 系 统 性 能 区 和 启动 顺序 设置 区 4 部 分 组 成 . 
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IEE IS B ЕНІ 
ІНІМ BIOS 信息 


系统 监控 信息 


СЕВЕ A 


E SIRF EEN 


ERNESTS EAEE 


kisha Ba REH ЯП 
EREA REH 


а) UEFI BIOS 主 界面 
退出 按钮 


高 级 模式 菜单 选项 


广 释 区 


参数 设置 选项 


操作 方法 提示 


b) 高 级 模式 界面 


图 3-4 UEFI BIOS 界 面 信息 


开机 时 按 下 进入 BIOS 设 置 程序 的 快捷 键 ， 将 会 进入 BIOS 设 置 程序 ， 进 入 后 首先 显示 的 是 BIOS 设 置 程序 的 主 界面 ， 如 图 3-5 所 示 。 
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3-5 ” CMOS 程序 的 主 界 面 


BIOS 设 置 程序 的 主 界面 中 一 般 有 十 几 个 选项 ， 不 过 由 于 BIOS 的 版 本 和 类 型 不 同 ，BIOS 程 序 的 主 界面 中 的 选项 也 有 一 些 差异 ,但 主要 的 选项 每 个 BIOS 程 
序 都 会 上， 这 里 我 们 就 以 图 3-5 为 例 讲解 它们 的 含义 。 


1) Standard CMOS Features (标准 CMOS 设 置 ) 。 


此 项 主要 用 于 设置 系统 日 期 、 时 钟 、 硬 盘 类 型 、 软 盘 类 型 、 显 示 器 类 
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2) Advanced BIOS Features (BIOS 特 性 设置 ) 。 

此 项 主要 用 于 设置 防 病毒 保护 、 缓 仓 、 局 动 顺序 、 键 盘 参 数 、 系 统 影子 内 存 、 密 码 选项 等 。 

3) Advanced Chipset Features (芯片 组 特性 设置 ) 。 

此 项 主要 用 于 设置 内 存 读 写 时 序 、 视 频 缓 存 、MO 延 时 、 串 并 口 、 软 驱 接 口 、1DE 接 口 等 。 

4) Integrated Peripherals (集成 外 围 设 备 设 置 ) 。 

此 项 主要 用 于 设置 软驱 接口 、 硬 盘 接口 、 串 并 接口 、USB 口 、USB 键 盘 、 集 成 显卡 设置 、 集 成 声卡 设置 等 。 
5) Power Management Setup (电源 管理 设置 ) 。 

此 项 主要 用 于 设置 电源 与 节能 功能 等 。 

6) РпР/РСІ Configurations ( 即 插 即 用 与 PCI 总 线 参 数 设置 ) 。 

此 项 主要 用 于 设置 SA、PCI 总 线 占 用 的 IRQ 和 和 DMA 通道 资源 分 配 及 PCI 揪 槽 的 即 插 即 用 功能 的 设置 等 。 
7) PC Health Status (PC 健康 状态 ) 。 


此 项 主要 用 于 查看 电脑 的 CPU 温度 、 工 作 电压 等 参数 。 


8) Load Performance ( 载 入 标准 设置 ) 。 

9) Load Optimized Defaults ( 载 入 BIOS 优 化 设置 ) 。 

此 项 用 于 交 载 厂商 设置 的 最 佳 性 能 参数 。 

10) Set Supervisor Password (设置 超级 用 户 密码 ) 。 

11) Set User Password (设置 普通 用 户 密码 ) 。 

12) Save&Exit Setup (保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 ) 。 

13) Exit Without Saving (不 保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 ) 。 
14) UPDATE BIOS (BIOS 升 级 ) 。 

注意 ， 其 他 版 本 的 BLOS 程 序 界面 可 能 略 有 不 同 ， 在 其 主 界面 中 可 能 还 能 看 到 以 下 选项 。 
· ADVANCED CMOS SETUP (高 级 CMOS 设 置 ) 

` IDE HDD SUTO DETECTION (IDE 硬 盘 类 型 自动 检测 ) 


. PC HEALTH STATUS (电脑 健康 状况 ) 


34 ”实战 设置 最 新 UEFI BIOS 


34.1 ” 浅 机 维修 党 用 一 一 设置 局 动 顺序 


启动 顺序 设置 是 电脑 启动 时 ， 按 照 此 项 设置 选择 从 硬盘 启动 ， 还 是 从 软盘 启动 、 从 光驱 启动 或 从 其 他 设备 启动 。 启 动 顺序 设置 是 在 新 沪 机 或 重新 安装 系 
统 时 ， 我 们 必须 手动 设置 的 选项 ， 现 在 主板 的 智能 化 程度 非常 高 ， 开 机 后 可 以 自动 检测 到 CPU、 硬 盘 、 软 驱 、 光 驱 等 的 型 号 信息 ， 这 些 在 开机 后 不 用 再 手动 
设置 ,但 不 管 主板 智能 化 程度 多 高 ， 启 动 顺序 设置 都 必须 手动 进 


1. 为 何 要 设置 启动 顺序 


在 电脑 局 动 时 ， 首 先 检 测 CPU、 主 板 、 内 存 、BIOS、 显 卡 、 硬 盘 、 软 驱 、 光 驱 、 键 盘 等 ， 如 这 些 部 件 检测 通过 ， 接 下 来 将 按照 BIOs 中 设置 的 启动 顺序 
从 第 一 个 局 动 盘 调 入 操作 系统 ， 正 常情 况 下 ,我们 都 设 成 从 硬盘 启动 。 但 是 ， 当 计算 机 硬盘 中 的 系统 出 现 故 障 时 ， 无 法 从 硬盘 启动 ， 这 时 我 们 只 有 通过 BIOS 
把 第 一 个 局 动 盘 设 为 软盘 或 光盘 ， 从 软盘 或 光盘 司 动 维修 电脑 ， 所 以 在 装机 或 维修 电脑 时 设置 启动 顺序 非常 重要 。 


2. 何 时 设置 局 动 顺序 

前 面 讲 过 在 计算 机 正常 的 状况 下 ， 通 剃 设 为 硬盘 启动 ， 只 有 新 六 机 和 计算 机 系统 损坏 无 法 局 动 修理 时 考虑 设置 局 动 顺序 。 
3. 如 何 设 置 局 动 顺序 

若 要 设置 第 一 启动 顺序 为 CDROM ， 第 二 启动 顺序 为 Hard Disk， 设 置 步 又 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) : 


1) 按 下 开机 电源 ， 根 据 屏 幕 下 方 提 示 的 Press DEL to enter Setup， 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 界面 的 EZ 模式 下 ， 如 图 3-6 所 示 。 
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图 3-6 ”EZ 模式 


2) 接着 用 鼠标 拖 动 “启动 顺序 ”选项 中 的 硬盘 图 标 ， 使 光驱 的 图 标 排列 到 第 一 的 位 置 ， 再 拖 动 硬盘 的 图 标 ， 使 硬盘 图 标 排列 在 第 二 的 位 置 ， 如 图 3-7 所 
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63-7 设置 启动 顺序 


3) 设置 好 后 ， 按 F10 键 保持 设置 ， 然 后 按 Esc 键 退出 BIOS 设 置 即 可 。 
342 ”实现 “无 人 值守 ”一 设置 自动 开机 


计算 机 自动 开机 功能 设置 步骤 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲 解 ) : 
Т) 开机 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 。 然 后 在 EZ 模 式 下 单 击 “退出 ”一 “高 级 模式 ”， 再 单 击 “ 高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模式 中 ， 如 图 3-8 所 示 。 
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图 3-8 ”高 级 模式 


2) 接着 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 再 单 击 “高 级 电源 管理 (APM) ”选项 ， 进 入 “高 级 电源 管理 (АРМ) ”界面 ， 如 图 3-9 所 示 。 


由 PCI ШЕШ 


由 FCIE TREM 


由 ЕТС 0018 


图 3-9 “高 级 电源 管理 (APM) ”选项 界面 


3) 之 后 单 击 “ 由 RTC 唤 醒 ” 选 项 右边 的 按钮 ， 选 中 “开局 ”。 之 后 设置 出 现 的 “RTC 唤 醒 日 期 ”与 “小 时 /分 钟 / 秒 ” 选 项 ， 设 置 具体 的 唤醒 日 期 和 时 
间 ， 可 以 精确 到 秒 。 


4) 最 后 按 F10 键 保持 设置 ， 然 后 按 Esc 键 退出 BIOS 设 置 即 可 。 
343 ”安全 第 一 一 一 设置 BIOS 及 计算 机 开机 密码 


如 果 计算 机 内 装 有 重要 信息 不 方便 透露 ， 或 是 担心 BIOs 中 的 设置 被 修改 而 影响 应 用 ， 可 通过 设置 BIOSs 进 入 密码 和 开机 密码 来 解决 。 


1. 设 置 系统 管理 员 密 码 


设置 系统 管理 员 密 码 的 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) : 
1) 按 下 开机 电源 ， 根 据 屏幕 下 方 的 提示 Press DEL to enter Setup， 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 界面 。 


2) 然后 在 EZ 模式 下 ， 单 击 “ 退 出 ”一 “高 级 模式 ”， 表 单 击 “ 高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模式 中 ， 如 图 3-10 所 示 。 
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93-10 “高 级 模式 


3) 接着 在 “概要 ”选项 卡 中 单 击 “安全 性 ”选项 ， 进 入 “安全 性 ”界面 ， 如 图 3-11 所 示 。 


63-51 “Жер” 界面 
4) 接着 选择 “管理 员 密 码 ” 选 项 ， 并 按 Enter 键 。 然 后 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”窗口 中 输入 密码 ， 输 入 完成 后 按 Enter 键 。 
5) 接着 在 弹出 的 确认 窗口 中 骨 一 次 输入 密码 以 确认 密码 正确 。 
2. 变 更 系统 管理 员 密 码 
变更 系统 管理 员 密 码 的 方法 如 下 : 
1) 进入 UEFI BIOS 的 高 级 模式 ， 在 “概要 ”选项 卡 中 的 “安全 性 ”选项 中 ， 选 择 “管理 员 密 码 ” 选 项 并 按 下 Enter 键 。 
2) 在 弹出 的 “输入 当前 密码 ”窗口 输入 现在 的 密码 ， 输 入 完成 后 按 Enter 键 。 


3) 接着 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”窗口 中 输入 欲 设 置 的 新 密码 ， 输 入 完成 后 按 Enter 键 。 然 后 在 弹出 的 确认 窗口 中 再 一 次 输入 密码 以 确认 密码 正确 。 


右 要 清除 管理 员 密 码 ， 请 依据 变更 管理 员 密 码 相同 步骤 操作 ， 但 在 确认 窗口 出 现时 直接 按 下 Enter 键 以 创建 /确认 密码 。 清 除了 密码 后 ， 屏 幕 顶部 的 “党 


理 员 密 码 ”选项 显示 为 “没有 设置 ”。 

4 设置 用 尸 密码 

设置 用 户 密码 的 方法 如 下 : 

Т) 进入 UEFI BIOS 的 高 级 模式 ， 在 “概要 ”选项 卡 中 的 “安全 性 ”选项 中 ， 选 择 “ 用 户 密码 ”选项 并 按 下 Enter 键 。 

2) 在 弹出 的 “输入 当前 密码 ”窗口 中 输入 现在 的 密码 ， 输 入 完成 后 按 Enter 键 。 

3) 接着 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”窗口 中 输入 欲 设 置 的 新 密码 ， 输 入 完成 后 按 Enter 键 。 然 后 在 弹出 的 确认 窗口 中 再 一 次 输入 密码 以 确认 密码 正确 。 
【提示 】 


变更 和 清除 用 户 密码 的 操作 方法 与 管理 员 密 码 相 似 ， 参 考 设 置 即 可 。 


344 加 足 马 力 


对 CPU 进行 超频 
在 UEFI BIOs 中 对 CPU 超频 步骤 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 


1) 首先 开机 按 Del 键 进 到 UEFI BIOS， 单 击 “ 退 出 ”一 “高 级 模式 ”， 再 单 击 “ 高 级 模式 ”选项 ， 进 入 局 级 模式 中 ， 然 后 按 F5 键 将 BIOS 恢 复 为 默认 设 
置 ， 如 图 3-12 所 示 。 
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63-12 ”将 BIOS 恢 复 为 默认 设置 


2) 然后 单 击 “Al Tweaker” 选 项 卡 ,将 “内 存 频率 ”选项 设置 为 电脑 内 存 的 实际 频率 ， 然 后 将 “内 存 时 序 控制 ”选项 中 对 内 存 时 序 按 内 存 实际 参数 进 
行 设 定 ， 如 图 3-13 所 示 。 
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63-13 ”设置 内 存 频率 


3) 将 “Ai Tweaker" 选项 卡 中 的 “EPU 节 能 模式 ”设置 为 “关闭 ”， 电 压 选 项 全 保持 默认 即 可 ， 如 图 3-14 所 示 。 
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图 3-14 节能 模式 设置 


4) 将 “AiTweaker 选项 卡 中 的 “CPU 电源 管理 ”选项 中 的 “Cpu voltage" 选项 设置 为 “Offset 模 式 ”， 将 “Dram voltage" 选项 设置 为 1.5v (Ж 
自己 的 内 存 参数 设置 ) ， 如 图 3-15 所 示 
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图 3-15 设置 CPU 的 电压 
5) 在 “高 级 ”选项 卡 下 的 “处 理 器 设置 ”选项 中 ， 将 “Cpu 比 率 ”选项 改 为 需要 的 频率 ， 这 里 以 4.5GHz 为 例 ， 输 入 “45”， 如 图 3-16 所 示 。 
6) 在 “高 级 ”选项 卡 中 的 “SATA 设 置 ” 选 项 中 ， 将 “SATA 模 式 ” 选 项 改 为 “AHCI 模 式 ”， 如 图 3-17 所 示 。 


7) 在 “高 级 ”选项 卡 下 的 “内 置 设备 设置 ”选项 里 ,将 “VIA 1394 控 制 器 ”选项 设置 为 “关闭 ”， 将 “Marvell 存 储 控制 器 ”选项 设置 为 “关闭 ”。 
1394 接 口 如 果 有 需要 就 打开 ， 不 需要 的 话 将 其 关闭 可 以 加 快 硬件 启动 的 速度 ， 如 图 3-18 所 示 。 
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图 3-16 ”设置 CPU 频率 


图 3-17 


设置 SATA 模 式 


8) 在 “监控 ”选项 卡 下 ， 将 “处 理 器 Q-Fan 控 制 ” 选 项 设置 为 “关闭 ”， 将 “机 箱 Q-Fan 控 制 ” 选 项 设置 为 “关闭 


9) 最 后 按 F10 键 将 BIOS 保 存 ， 再 按 Esc 键 退出 。 
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人 都 会 遇 到 这 个 问题 一 正在 使 用 计算 机 时 突然 断 电 ， 先 前 的 工作 来 不 及 保存 。 这 时 可 以 通过 BIOS 设 置 来 解决 。 


| I 如 图 3-19 所 示 。 
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93-18 关闭 不 用 的 设备 
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6319 ”设置 处 理 器 及 机 箱 的 风扇 


在 UEFI BIOS 的 “高 级 电源 管理 管理 (АРМ) ”选项 中 ， 有 一 个 “ 断 电 恢复 后 电源 状态 ” (Restore AC Power Loss) ， 将 其 参数 设 成 Last State (х 
复 到 断 电 前 的 状态 ) ， 可 以 为 我 们 减少 许多 麻烦 。 


具体 操作 步骤 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 
1) 按 下 开机 电源 ， 根 据 屏 幕 下 方 提 示 的 Press DEL to enter Setup， 按 Del 键 ,进入 UEFI BIOS 设 置 界面 。 


2) 然后 在 EZ 模式 下 ， 单 击 “ 退 出 ”一 “高 级 模式 ”， 表 单 击 “ 高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模式 中 ， 如 图 3-20 所 示 。 
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图 3-20 “高 级 模式 


3) 接着 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 再 单 击 “高 级 电源 管理 (APM) ”选项 ， 进 入 高 级 电源 管理 界面 ， 如 图 3-21 所 示 。 
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6321 “高 级 电源 管理 (APM) ”选项 界面 
4) 之 后 单 击 “ 断 电 恢 复 后 电源 状态 ”选项 右边 的 按钮 ， 选 中 “Last State”, 


5) 最 后 按 F10 键 保持 设置 ， 然 后 按 Esc 键 退出 BIOS 设 置 即 可 。 


3.5 ”实战 设置 传统 BIOS 


由 于 现在 的 BIOS 程 序 智能 化 程度 很 高 ， 出 三 的 设置 基本 已 经 是 最 佳 化 设置 ， 所 以 六 机 时 再 让 我 们 设置 的 选项 已 非常 少 ,一 般 新 装机 时 只 需要 设置 一 下 系 
统 时 钟 和 开机 启动 顺序 即 可 。 下 面 我 们 先 介 绍 一 些 常 用 的 重要 选项 。 


3.5.1 ” 北 机 维修 常用 一 一 设置 启动 顺序 


计算 机 启动 时 ， 将 按照 设置 的 启动 顺序 选择 是 从 硬盘 启动 ， 还 是 从 软盘 启动 、 从 光驱 启动 或 从 其 他 设备 启动 。 新 装机 或 重新 安装 系统 时 ， 必 须 手动 设置 
启动 顺序 的 选项 . 


启动 顺序 设置 项 在 BIOS 界 面 中 的 “ADVANCED BIOS FEATURES” (BIOS 特 性 设置 ) 选项 中 ， 在 BIOs 特 性 设置 项 中 “First” 单 词 开头 的 项 为 设置 启动 
顺序 的 项 ， 即 “First Boot Device” (第 一 优先 开机 设备 ) 项 ， 如 图 3-22 所 示 。 “First Boot Device” (第 一 优先 开机 设备 ) 项 的 选项 有 “FLOPPY” ( 软 
盘 ) “CDROM” (光盘 ) 、“HDD-0” (ШІ). “АМ” (网 卡 ) “DISABLED” (无 效 的 ) ， 当 我 们 想 从 软盘 启动 电脑 时 ， 我 们 把 “First Воо! 
Device” (第 一 优先 开机 设备 ) 项 的 选项 设 为 “FLOPPY” 再 保存 退出 即 可 ， 重 启 电脑 时 插入 软盘 系统 盘 即 可 从 软盘 局 动 电脑 。 设 置 时 用 “Page Ор" . 
“Page Down” 或 “+”、“-” 键 选择 其 值 。 


Рћоетіх - Award WorkstationBIOS СМ05 Setup Utility 
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图 3-22 ”启动 顺序 设置 选项 


在 电脑 中 设置 密码 可 以 保护 电脑 内 的 资料 不 被 删除 和 修改 ， 电 脑 中 的 密码 有 两 种 : 一 种 是 开机 密码 ， 设 置 此 密码 后 ， 开 机 需要 输入 密码 才能 启动 电脑 ， 
否则 电脑 就 无 法 启动 ， 可 以 防止 别人 开机 进入 系统 中 破坏 你 的 资料 ， 另 一 种 是 进入 BIOS 程 序 的 密码 ， 设 置 后 可 以 防止 他 人 修改 你 的 BIOS 程 序 参数 ， 这 两 种 
密码 设置 时 ， 需 将 BIOS 特 性 设置 中 的 “Security Option” (开机 口令 选择 ) 选项 设 为 “System” ( 设 开机 密码 时 用 ) sk “Setup” ( 设 BIOS 专 用 密码 时 
用 ) 。 


"SET SUPERVISOR PASSWORD” (设置 超级 用 户 密码 ) ， 它 可 以 更 改 BIOS 的 任何 设置 。 

“СЕТ USER PASSWORD” (设置 普通 用 户 密码 ) ， 用 户 可 以 开机 进入 BIOS 设 置 ， 但 除了 更 改 自己 的 密码 以 外 ， 不 能 更 改 其 他 任何 设置 。 
我 们 以 设置 开机 密码 为 例 讲 解 设置 密码 的 方法 。 

1) 开机 进入 BIOS 程 序 。 


2) 进入 “ADVANCED BIOS FEATURES” (BIOS 特 性 设置 ) 选项 , 将 “Security Option” (开机 口令 选择 ) 选项 设置 为 “System” ， 然 后 退出 ， 如 
图 3-23 所 示 。 
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3) 选择 “SET SUPERVISOR PASSWORD” 
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密码 选项 


(设置 超级 用 户 密码 ) 选项 ， 按 Enter 键 ， 如 图 3-24 所 示 。 在 “Enter Password: ” 框 中 ， 要 求 用 户 输 入 密 


码 ， 输 入 后 按 Enter 键 ， 将 显示 如 图 3-25 所 示 男 面 ， 在 “Confirm Password: ” 框 中 ， 再 输入 刚才 输入 的 密码 ， 按 Enter 键 。 
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图 3-24 
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Д) 最 后 按 F10 键 保存 退出 ， 开 机 时 将 出 现 如 图 3-26 所 示 的 输入 开机 密码 画面 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 开机 启动 系统 。 
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图 3-26 ”输入 密码 界面 


密码 设置 一 定 要 注意 其 最 大 长 度 为 8 个 字符 ， 有 大 小 写 之 分 ， 
密码 ， 进 入 BIOS 程 序 时 输入 相同 的 密码 。 


而 且 前 后 输入 的 密码 一 定 要 相同 ， 设 置 开机 密码 后 ， 同 时 你 的 BIOS 程 序 也 设 了 一 个 相同 的 


这 里 以 修改 开机 密码 为 例 讲解 ， 修 改 密码 分 为 知道 开机 密码 的 情况 和 不 知道 开机 密码 的 情况 。 


|0) 
如 果 用 户 知道 开机 密码 ， 想 修改 或 取消 开机 密码 ， 则 按照 下 面 的 万 法 进行 操作 。 
1) 开机 进入 BIOS 程 序 ， 如 果 无 法 进入 BIOS 程 序 将 无 法 修改 密码 。 


进入 “ADVANCED BIOS FEATURES” (BIOS 特 性 设置 ) 选项 , 将 “Security Option” 
取消 BIOS 专 用 密码 ， 这 里 将 “Security Option” (开机 口令 选择 ) 选项 设置 为 “Setup” 即 可 。 


(开机 口令 选择 ) 选项 设置 为 “System”， 然 后 退出 ， 如 修改 


2) 选择 “SUPERVISOR PASSWORD” (超级 用 户 密码 设置 ) 选项 ， 按 Enter 键 ， 在 “Enter Password: ” 框 中 输入 新 的 密码 ， 输 入 后 按 Enter 键 ， 
{Œ "Confirm Password: ” 框 中 再 输入 刚才 输入 的 新 密码 ， 按 Enter 键 。 注 意 ， 如 果 在 “Enter Password: ” 框 中 ， 要 求 用 户 输入 新 的 密码 时 ， 没 有 输入 直 
接 而 按 Enter 键 ， 将 会 取消 密码 ， 出 现 如 图 3-27 所 示 情 况 。 


Press any key to contiuyye 


图 3-27 取消 密码 框 


3) 最 后 按 F10 键 保存 退出 。 


2. 不 知道 开机 密码 的 情况 
如 果 我 们 不 知道 开机 密码 ， 也 就 无 法 进入 CMOS 程 序 ， 这 时 只 能 打开 机 箱 ， 将 主板 上 的 CMOS 电 池 取 下 ， 然 后 将 CMOS 放 电 ， 之 后 同样 可 以 取消 密码 。 


354 ”撤销 重 设 一 一 将 BIOS 程 序 恢复 为 默认 设置 


在 BIOS 主 界面 中 选择 “LOAD OPTIMIZED DEFAULTS” ( 载 入 BIOS 优 化 设置 ) 项 ， 并 按 Enter 键 后 ， 就 会 进入 BIOS 最 佳 参数 设置 功能 ， 如 图 3-28 所 


Load Optimized Defaults (V/N)7? NB 


93-28 ” 载 入 BIOS 优 化 设置 
如 果 按 “Y”,， 再 按 Enter 键 ， 则 BIO3 主 界面 中 除 “STANDARD CMOS SETUP” (标准 CMOS 设 置 ) 以 外 的 各 项 设置 将 使 用 系统 BIOS 最 佳 参 数目 动 进 
行 设置 ， 然 后 返回 主 界面 。 
系统 的 最 佳 化 设置 采用 了 优化 的 设置 ， 将 BIOS 的 各 项 参数 设置 成 能 较 好 地 发 挥 系统 性 能 的 预 设 值 ， 因 此 一 般 都 能 较 好 地 发 挥 原 机 内 硬件 的 性 能 ， 同 时 使 
系统 正常 工作 。 


36 ”升级 UEFI BIOS 以 兼容 最 新 的 硬件 


在 UEFI BIOS 中 ， 会 带 有 BIOS 升 级 的 程序 ， 直 接 使 用 此 程序 即 可 轻松 升级 UEFI BIOS， 下 面 详细 讲解 UEFI BIOS 升 级 的 方法 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲 
解 ) : 

1) 首先 到 主板 厂商 网 站 根据 主板 的 型 号 下 载 最 新 的 BIOS 文 件 。 

2) 将 保存 有 最 新 BIOS 文 件 的 U 盘 插入 电脑 USB 接 口 。 

3) 接着 开机 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 程 序 ， 再 单 击 “ 退 出 ”一 “高 级 模式 ”按钮 进入 高 级 模式 画面 。 然 后 单 击 “ 工 具 ” 选 项 卡 ， 进 入 工具 选项 卡 
界面 ， 如 图 3-29 所 示 。 
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63-0 “工具 ”选项 卡 


4) 接着 单 击 “华硕 升级 BIOS 应 用 程序 2” 选 项 ， 进 入 BIOSs 升 级 的 界面 ， 如 图 3-30 所 示 。 
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3-50 BIOS 升 级 界面 
5) 接 下 来 按 Tab 键 切换 到 “文件 路 径 : ”文本 框 中 “驱动 器 信息 ”下 ， 用 上 /下 箭头 键 选 择 U 盘 盘 符 。 


6) 再 按 Tab 键 切换 到 “文件 夹 信息 ” 栏 ， 用 上 /下 箭头 键 选择 最 新 的 BIOS 文 件 ， 然 后 按 Enter 键 开始 更 新 BIOs。 


7) 更 新 完成 后 重新 局 动 计算 机 完成 UEFI BIOS 升 级 。 


第 4 章 ”维护 技能 2 一 一 超大 硬盘 分 区 技术 


硬盘 分 区 融 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 使 用 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 使 用 ， 如 C 盘 、D 盘 、E 盘 等 。 


41Л 新 硬盘 必须 进行 的 操作 分 区 


类 比 : 硬盘 融 好 比 一 层 刚 兰 好 的 办 公 楼 层 一 样 ， 它 只 有 一 些 基本 的 又 撑 柱 、 文 撑 墙 ， 没 有 打 隔 增 ， 留 下 的 需要 用 户 根 据 目 己 的 情况 需要 ， 在 使 用 前 进 
行 “ 分 区 ” 打 隔 墙 、 标 门牌 。 比 如 把 楼 房 分 成 10 个 房间 ,分别 为 C 房 间 、D 房 间 、E 房 间 、F 房 间 、G 房 间 等 ， 每 个 房间 可 以 大 点 ， 也 可 以 小 点 。 同 样 我 们 的 硬 
盘 在 使 用 前 也 必须 进行 分 区 、 格 式 化 ， 分 区 的 个 数 、 单 个 区 的 大 小 ， 用 户 可 以 根据 自己 的 情况 目 定 。 


硬盘 由 生产 厂商 生产 出 来 后 并 没有 进行 分 区 和 激活 ， 但 要 在 硬盘 上 安 半 操作 系统 ， 束 必 须要 有 一 个 被 激活 的 活动 分 区 才能 进行 ， 通 过 分 区 融 可 以 将 硬盘 
激活 。 另 外 我 们 将 硬盘 进行 分 区 操作 ， 将 一 块 大 容量 的 硬盘 划分 为 几 个 较 小 容量 的 分 区 ， 使 得 文件 管理 更 加 方便 。 


4.1.2” 何 时 对 硬盘 进行 分 区 


由 于 硬盘 分 区 之 后 ， 会 把 硬盘 中 以 前 使 用 时 存放 的 东西 全 部 扔 掉 ， 所 以 我 们 平时 使 用 电脑 时 不 能 随便 对 硬盘 进行 重新 分 多， 否则 就 会 酿 成 不 可 挽回 的 损 
失 。 那 么 我 们 平时 使 用 、 维 修 电 脑 时 ， 何 时 才 需 对 硬盘 进行 分 区 呢 ? 


下 列 三 种 情况 下 需 进 行 硬盘 分 区 : 
1) 第 一 次 使 用 的 新 硬盘 需要 分 区 。 


2) 认为 现在 的 硬盘 分 区 不 是 很 理想 和 合理 的 。 比 如 ， 帝 得 你 的 硬盘 的 分 区 个 数 太 少 ， 硬 盘 单 个 分 区 的 容量 六 小 或 太 多 ， 不 过 分 区 前 一 定 要 将 硬盘 中 的 重 
要 数据 备份 下 来 。 


3) 硬盘 感染 引导 区 病毒 。 
除 以 上 三 种 情况 外 ， 一 般 我 们 都 不 对 硬盘 进行 分 区 ， 并 不 是 每 次 计算 机 系统 出 现 故障 都 要 对 硬盘 重新 分 区 ， 所 以 当 你 不 知 该 不 该 对 硬盘 进行 分 区 时 ， 请 


你 看 它 的 情况 是 否 符合 以 上 三 条 中 的 一 条 。 


41.3 ”硬盘 分 区 前 要 做 什么 工作 


分 区 的 个 数 一 般 由 上 自己 来 定 ， 没 有 一 个 统一 的 标准 。 我 们 可 以 把 一 个 硬盘 分 为 系统 盘 、 软 件 盘 、 游 戏 盘 、 工 作 盘 等 。 可 以 完全 根据 你 的 想法 大 胆 计划 。 
每 个 区 的 容量 也 没有 统一 的 规定 ， 除 C 盘 外 ， 其 他 盘 可 以 完全 随意 。 因 为 C 盘 是 半 操 作 系统 的 ， 相 对 比较 重要 ， 一 般 根据 不 同 操作 系统 约 占 1~16GB 的 容量 ， 
应 用 软件 、 游 戏 约 占 1~20GB 不 等 ， 另 外 以 后 再 装 软件 、 游 戏 还 要 占 不 少 空间 容量 ， 平 时 运行 大 的 程序 还 会 生成 许多 临时 文件 ， 因 此 ， 我 个 人 建议 C 盘 最 好 不 
低 于 50GB。 


4.1.4 选择 合适 的 文件 系统 很 重要 


FAT32 是 从 FAT 和 FAT16 发 展 而 来 的 ， 优 点 是 稳定 性 和 兼容 性 好 ， 能 充分 兼容 Win 9X 及 以 前 版 本 ， 且 维护 方便 。 缺 点 是 安全 性 差 ， 且 最 大 只 能 支持 32GB 
分 区 ， 单 个 文件 也 只 能 支持 最 大 4GB。 


NTFS 更 适合 NT 内 核 (2000. ХР) 系统 ， 能 够 使 其 帮 挥 最 大 的 磁盘 效能 ， 而 且 可 以 对 磁盘 进行 加 密 ， 单 个 文件 支持 最 大 64GB。 缺 点 是 维护 硬盘 时 ， 比 
如 格式 化 C 盘 ， 比 FAT32 要 复杂 。 而 且 NTFS 格 式 在 DOS 无 法 识别 。 


许多 人 认为 NTFS 比 FAT 慢 。 这 其 实 主要 是 由 测试 中 NTFS 文 件 系统 的 不 良 配置 所 引起 的 。 正 确 配置 的 NTFS 系 统 与 FAT 文 件 系 统 的 性 能 相似 。 与 以 前 的 
Windows 版 本 相 比 ，Windows XP 以 后 的 版 本 ， 在 Windows 家 族 中 NTFS 性 能 基准 要 更 高 。 


BAF ”维护 技能 2 一 一 超大 硬盘 分 区 技术 


硬盘 分 区 束 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 使 用 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 使 用 ， 如 C 盘 、D 盘 、E 盘 等 。 


АЛЛ ”新 硬盘 必须 进行 的 操作 一 一 分 区 


类 比 : 硬盘 丈 好 比 一 层 刚 匡 好 的 办 公 楼 层 一 样 ， 它 只 有 一 些 基 本 的 支撑 柱 、 支 撑 墙 ,没有 打 隔 墙 ， 留 下 的 需要 用 户 根 据 上 自己 的 情况 需要 ， 在 使 用 前 进 
行 “ 分 区 ” 打 隔 墙 、 标 门牌 。 比 如 把 楼 房 分 成 10 个 房间 ， 分 别 为 C 房 间 、D 房 间 、E 房 间 、F 房 间 、G 房 间 等 ， 每 个 房间 可 以 大 点 ， 也 可 以 小 点 。 同 样 我 们 的 硬 
盘 在 使 用 前 也 必须 进行 分 区 、 格 式 化 ， 分 区 的 个 数 、 单 个 区 的 大 小 ， 用 户 可 以 根据 自己 的 情况 目 定 。 


硬盘 由 生产 厂商 生产 出 来 后 并 没有 进行 分 区 和 激活 ， 但 要 在 硬盘 上 安 半 操作 系统 ， 融 必须 要 有 一 个 被 激活 的 活动 分 区 才能 进行 ， 通 过 分 区 就 可 以 将 硬盘 
激活 。 另 外 我 们 将 硬盘 进行 分 区 操作 ， 将 一 块 大 容量 的 硬盘 划分 为 几 个 较 小 容量 的 分 区 ， 使 得 文件 管理 更 加 方便 。 


4.1.2” 何 时 对 硬盘 进行 分 区 


由 于 硬盘 分 区 之 后 ， 会 把 硬盘 中 以 前 使 用 时 存放 的 东西 全 部 扔 掉 ， 所 以 我 们 平时 使 用 电脑 时 不 能 随便 对 硬盘 进行 重新 分 多， 否则 就 会 酿 成 不 可 挽回 的 损 
失 。 那 么 我 们 平时 使 用 、 维 修 电 脑 时 ， 何 时 才 需 对 硬盘 进行 分 区 呢 ? 


下 列 三 种 情况 下 需 进 行 硬盘 分 区 : 
1) 第 一 次 使 用 的 新 硬盘 需要 分 区 。 


2) 认为 现在 的 硬盘 分 区 不 是 很 理想 和 合理 的 。 比 如 ， 帝 得 你 的 硬盘 的 分 区 个 数 太 少 ， 硬 盘 单 个 分 区 的 容量 六 小 或 太 多 ， 不 过 分 区 前 一 定 要 将 硬盘 中 的 重 
要 数据 备份 下 来 。 


3) 硬盘 感染 引导 区 病毒 。 
除 以 上 三 种 情况 外 ， 一 般 我 们 都 不 对 硬盘 进行 分 区 ， 并 不 是 每 次 计算 机 系统 出 现 故障 都 要 对 硬盘 重新 分 区 ， 所 以 当 你 不 知 该 不 该 对 硬盘 进行 分 区 时 ， 请 
你 看 它 的 情况 是 否 符合 以 上 三 条 中 的 一 条 。 


41.3 ”硬盘 分 区 前 要 做 什么 工作 


分 区 的 个 数 一 般 由 目 己 来 是， 没有 一 个 统一 的 标准 。 我 们 可 以 把 一 个 硬盘 分 为 系统 盘 、 软 件 盘 、 游 戏 盘 、 工 作 盘 等 。 可 以 完全 根据 你 的 想法 大 胆 计划 |。 
每 个 区 的 容量 也 没有 统一 的 规定 ， 除 C 盘 外 ， 其 他 盘 可 以 完全 随意 。 因 为 C 盘 是 半 操 作 系统 的 ， 相 对 比较 重要 ， 一 般 根据 不 同 操作 系统 约 占 1~16GB 的 容量 ， 
应 用 软件 、 游 戏 约 占 1~20GB 不 等 ， 另 外 以 后 再 装 软件 、 游 戏 还 要 占 不 少 空间 容量 ， 平 时 运行 大 的 程序 还 会 生成 许多 临时 文件 ， 因 此 ， 我 个 人 建议 C 盘 最 好 不 
低 于 50GB。 


4.1.4 选择 合适 的 文件 系统 很 重要 


FAT32 是 从 FAT 和 FAT16 发 展 而 来 的 ， 优 点 是 稳定 性 和 兼容 性 好 ， 能 充分 兼容 Win 9X 及 以 前 版 本 ， 且 维护 方便 。 缺 点 是 安全 性 差 ， 且 最 大 只 能 支持 32GB 
分 区 ， 单 个 文件 也 只 能 支持 最 大 4GB。 


NTFS 更 适合 NT 内 核 (2000. ХР) 系统 ， 能 够 使 其 发 挥 最 大 的 磁盘 效能 ， 而 且 可 以 对 磁盘 进行 加 密 ， 单 个 文件 支持 最 大 64GB。 缺 点 是 维护 硬盘 时 ， 比 
如 格式 化 C 盘 ， 比 FAT32 要 复杂 。 而 且 NTFS 格 式 在 DOS 无 法 识别 。 


许多 人 认为 NTFS 比 FAT 慢 。 这 其 实 主要 是 由 测试 中 NTFS 文 件 系统 的 不 良 配 置 所 引起 的 。 正 确 配置 的 NTFS 系 统 与 FAT 文 件 系 统 的 性 能 相似 。 与 以 前 的 
Windows 版 本 相 比 ，Windows XP 以 后 的 版 本 ， 在 Windows 家 族 中 NTFS 性 能 基准 要 更 高 。 


42 ”普通 硬盘 昔 规 分 区 万 法 


对 于 普通 硬盘 一 般 可 以 采用 Windows 7/8 系 统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 进行 分 区 ， 或 使 用 Windows 7/8 安 装 程序 分 区 ， 或 使 用 分 区 软件 进行 分 区 (如 分 区 


大 师 等 ) 。 下 面 以 Windows 7 系统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 分 区 方法 为 例 讲解 如 何 对 普通 硬盘 进行 分 区 。 


1) 首先 在 桌面 上 的 “计算 机 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ， 并 在 打开 的 右键 菜单 中 单 击 “ 管 理 ” 菜 单 ; 接着 在 打开 的 “计算 机 管理 ”窗口 中 单 击 “ 磁 盘 管 
理 ” 选 项 ， 可 以 看 到 硬盘 的 分 区 状态 ， 如 图 4-1 所 示 。 


2) 接 下 来 准备 创建 磁盘 分 区 ， 在 Windows 7 操作 系统 中 ， 在 对 基本 磁盘 创建 新 分 区 时 ， 前 3 个 分 区 将 被 格式 化 为 主 分 区 。 从 第 4 个 分 区 开始 ， 会 将 每 个 
分 区 配置 为 扩展 分 区 内 的 逻辑 驱动 器 。 在 “未 分 配 ” 图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 接 着 单 击 右键 菜单 中 的 “新 建 简单 着 ”命令 ， 如 图 4-2 所 示 。 


3) 接着 在 打开 的 “新 建 简单 卷 同 导 ” 对 话 框 中 蛙 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 4-3 所 示 。 


4) 然后 在 打开 的 “新 建 简 单 郑 向导 -指定 卷 大 小 ”对 话 框 中 的 “简单 卷 大 小 ”设置 文本 框 中 输入 所 创建 分 区 的 大 小 ， 接 着 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 4-4 
所 示 。 


5) 接着 在 “新 建 简 单 卷 向 导 - 分 配 驱 动 器 号 和 路 径 ” 对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 (提示 : 如 果 想 为 分 区 指定 盘 号 ， 单 击 “ 分 配 以 下 驱动 器 号 ” 右 
E” 边 上 的 下 拉 按 钮 ) ， 如 图 4-5 所 示 。 


6) 接 下 来 在 “新 建 简单 卷 同 导 - 格 式 化 分 区 ”对 话 框 中 保持 默认 设置 ， 蛙 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 4-6 所 示 。 


在 “计算 机 ”右键 菜单 中 单 击 
管理” 命令。 
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图 4-1 进入 “磁盘 管理 ”界面 
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图 4-3 “新 建 简单 卷 向 导 ” 对 话 杠 
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64-4 “新 建 简单 卷 向 导 -指定 卷 大 小 ”对 话 框 
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64-5 “新 建 简单 卷 向 时- 分配 驱动 器 号 和 路 径 ” 对 话 杠 


= TE 
ka ні = 


ЕЕЕ 
БЕЛГЕСЕ CIFA HRA о 


Еа ЕЕ МЕ» ЖИЕН E 5 


С) ЗЕН ТАНЫП Tp ID) 

@ is h heua лл 0001: 
ДЕ: 
A Ёл] ГАЛ: ТИТИ 


al “j 
ws ws =Ñ 


ЖАГУ): ЖҮЛ 


ТЕ =. ІРІ 
M BRAHAN AE E) 


图 4-6 “新 建 简单 卷 向 导 -格式 化 分 区 ”对 话 框 


7) 最 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 分 区 创建 。 同 时 在 磁盘 图 示 中 会 显示 创建 的 分 区 。 如 图 4- 7 所 示 。 
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图 4-7 创建 好 的 分 区 


8) 接 下 来 用 以 上 相同 的 方法 继续 创建 其 他 分 多， 如 图 4-8 所 示 和 直到 创建 完 所 有 扩展 分 区 容量 
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64-8 创建 其 他 分 区 


4.3 如何 对 3TB/4TB 超 大 硬盘 进行 分 区 
431 ”超大 硬盘 必须 采用 GPT 格 式 


由 于 MBR 分 区 表 定 义 每 个 扇 区 512 字 节 ， 磁 盘 寻 址 32 位 地 址 ， 所 能 访问 的 磁盘 容量 最 大 是 2.19TB (232x512byte) ， 所 以 对 于 3TB 以 上 的 硬盘 ，MBR 分 
区 就 无 法 全 部 识别 了 。 因 此 从 Windows 7. Windows 8 开始 ， 为 了 解决 硬盘 限制 的 问题 ， 增 加 了 GPT 格 式 。GPT 分 区 表 采 用 8 个 字 节 即 64bit 来 存储 扇 区 数 ， 
因此 它 最 大 可 文 持 264 个 扇 区 。 同 样 按 每 扇 区 512byte 容 量 计算 ， 每 个 分 区 的 最 大 容量 可 达 9.4ZB ( 即 94{ZTB) 。 


GPT 分 区 全 名 为 Globally Unique Identifier Partition Table Format， 即 全 局 唯一 标识 磁盘 分 区 表格 式 。GPT 还 有 另 一 个 名 字 叫 作 GUID 分 区 表格 式 ， 
我 们 能 够 在 许多 磁盘 管理 软件 中 看 到 这 个 名 字 。 而 GPT 也 是 UEFI 所 使 用 的 磁盘 分 区 格式 。 


GPT 分 区 的 一 大 优势 就 是 针对 不 同 的 数据 建立 不 同 的 分 区 ， 同 时 为 不 同 的 分 区 创建 不 同 的 权限 。 融 如 其 名 字 一 样 ，GPT 能 够 保证 磁盘 分 区 的 GUID 唯 一 
性 ， 所 以 GPT 不 允许 将 整个 硬盘 进行 复制 ， 从 而 保证 了 磁盘 内 数据 的 安全 性 。 


GPT 分 区 的 创建 或 者 更 改 其 实 并 不 麻烦 ， 使 用 Windows 自 带 的 磁盘 管理 功能 或 者 使 用 DiskGenius 等 磁盘 管理 软件 就 可 以 轻松 地 将 硬盘 转换 成 
GPT (GUID) 格式 (注意 转换 之 后 ,硬盘 中 的 数据 会 丢失 ) 。 转 换 之 后 束 可 以 在 3TB/4TB 硬 盘 上 正常 存储 数据 了 。 


4.3.2 ”支持 GPT 格 式 的 操作 系统 


那么 GPT 格 式 的 3TB/4TB 数 据 盘 能 不 能 做 系统 盘 呢 ”当然 可 以 ， 这 里 需要 借助 一 种 先进 的 UEFI BIOS 和 更 高 级 的 操作 系统 。 如 表 4-1 所 示 为 各 种 系统 对 
3TB/4TB 硬 盘 的 支持 情况 。 


表 4-1 各 个 操作 系统 对 GPT 格 式 的 支持 情况 


操作 系统 

Windows ХР 32bit 
Windows ХР 64bit 
Windows Vista 32bit 
Windows Vista 64bit 
Windows 7 32bit 
Windows 7 64bit 
Windows 8 64bit 


Linux 


数据 盘 是 否 支 持 GP T 
不 支持 GPT 分 区 


支持 GPT 分 区 
支持 GPT 分 区 


系统 盘 是 否 支 持 GP T 
不 支持 GPT 分 区 
不 支持 GPT 分 区 
不 支持 GPT 分 区 
GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
不 支持 GPT 分 区 
GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 


如 表 4-1 所 示 ， 如 想 识 别 完整 的 3TB/4TB 硬 盘 ， 用 户 应 使 用 像 Windows 7/8 等 高 级 的 操作 系统 。 在 早期 的 32 位 版 本 的 Windows 7 操作 系统 中 ，GPT 格 式 
化 硬盘 可 以 作为 从 盘 划 分 多 个 分 区 ， 但 是 无 法 作为 系统 盘 。 到 了 64 位 Windows 7 以 及 Windows 8 操作 系统 ， 其 赋予 了 GPT 格 式 3TB 以 上 容量 硬盘 全 新 功能 ， 
那 融 是 GPT 格 式 硬 盘 可 以 作为 系统 盘 。 它 不 需要 进入 操作 系统 里 通过 特殊 软件 工具 去 解决 ， 而 是 通过 主板 的 UEFI BIOS 在 硬件 层面 彻底 解决 。 


4.3.3 ”创建 GPT 分 区 的 方法 


DiskGenius 是 一 款 集 磁盘 分 区 管理 与 数据 恢复 功能 于 一 身 的 工具 软件 。 它 不 仅 具 备 与 分 区 管理 有 天 的 几乎 全 部 功能 ， 


支持 GUID 分 区 表 ， 支 持 各 种 硬 


盘 、 存 储 卡 、 虚 拟 硬盘 、RAID 分 区 ， 提 供 了 独特 的 快速 分 区 、 整 数 分 区 等 功能 。 是 一 款 常 用 的 磁盘 工具 ， 用 DiskGenius 来 转换 硬盘 模式 也 非常 简单 。 


首先 运行 DiskGenius 程 序 ， 然 后 选中 要 转换 格式 的 硬盘 ， 之 后 单 击 “ 硬 盘 ” 


中 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 即 可 将 硬盘 格式 转换 为 GPT 格 式 。 如 图 4-9 和 图 4-10 所 示 。 
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菜单 中 的 “转换 硬盘 分 区 表 类 型 为 GUID 模 式 ” 命 令 ， 之 后 在 弹出 的 对 话 框 
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64-0 ”转换 硬盘 格式 为 GPT 
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64-50 “确定 ”对 话 框 


4.4 3TB/4TB 超 大 硬盘 分 区 实战 


硬盘 分 区 是 安装 系统 的 第 一 步 ， 调 整 好 硬盘 分 区 的 大 小 ， 对 日 后 的 使 用 是 一 个 良好 的 开始 。 这 一 节 我 们 介绍 一 种 分 区 软件 Disk Genius 4.62， 如 图 4-11 
Вт. 


图 4-11 硬盘 分 区 工具 DiskGenius 


用 局 动 盘 启动 到 Win PE 系统 或 光盘 引导 页 面 中 选择 Disk Genius 4.62 分 区 工具 ， 如 图 4-12 所 示 。 
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| 硬盘 分 区 列表 


图 4-12 Disk Genius 打 开 界 面 


4АЛ 如 何 超 快 速 分 区 


新 组 装 的 电脑 ， 如 果 对 硬盘 分 区 不 满意 ， 我 们 可 以 使 用 快速 分 区 选项 。 单 击 “ 快 速 分 区 ”按钮 ( 见 图 4-12) , 


首先 选择 要 分 区 的 硬盘 (笔者 电脑 只 有 一 个 硬盘 ， 所 以 不 用 选择 ) 。 
分 区 个 数 。 选 定 分 区 数 后 ， 右 边 高 级 设置 中 会 显示 分 区 的 选项 。 这 里 可 以 选择 文件 系统 、 容 量 大 小 和 卷 标 名称 。 是 
启动 文件 存放 的 分 区 (一 般 是 将 “C” 作 为 主 分 区 ) 。 无 论 电脑 有 几 个 硬盘 ， 主 分 区 都 至 
毕 ， 操 下 面 的 “确认 ”按钮 束 会 进行 快速 分 区 了 。 
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入 快速 分 区 界面 ， 如 图 4-13 所 示 。 
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图 4-13 ”快速 分 区 界面 


清空 所 有 益 标 


给 分 区 起 名 


2048 12048 Bas 0489575. ЕЗІ) м. 


Саа 


在 分 区 数目 这 里 选择 要 将 硬盘 分 成 几 个 区 ， 这 里 可 以 选择 3、4、5、6 个 或 者 目 定义 
否 点 选 主 分 区 ， 主 分 区 是 作为 启动 硬盘 和 


少 有 一 个 。 不 点 选 主 分 区 的 将 被 作为 扩展 分 区 使 用 。 一 切 都 设置 寺 


快速 分 区 简单 方便 ， 但 缺点 是 分 区 后 硬盘 中 所 有 的 资料 将 全 部 清空 。 要 保留 一 部 分 分 区 和 资料 就 要 使 用 删除 分 区 和 新 建 分 区 。 


442 ”为 硬盘 创建 分 区 


将 需要 保留 的 资料 全 部 复制 到 不 删除 的 分 区 。 比 如 “C: ”保留 ，“D: ”、“E: ”删除 ， 就 要 将 “D: ”、“E: ” 盘 中 的 数据 资料 复制 到 “C: "8 
中 。 


1) 在 主 界面 中 ， 单 击 右 侧 硬盘 分 区 列表 中 的 D 分 区 ， 然 后 再 单 击 工具 栏 中 的 “删除 分 区 ”按钮 (删除 E 分 区 也 是 同样 的 操作 方法 ) 。 删 除 分 区 之 后 ， 在 
主 界面 的 分 区 柱 形 图 上 融 可 以 看 到 有 空闲 的 硬盘 空间 ， 如 图 4-14 所 示 。 


WInXP{C:} 
NTFS (Ha) 
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aa | | 


64-54 硬盘 分 区 柱 形 图 


2) 接 下 来 开始 创建 分 区 ， 在 主 界面 的 工具 栏 单 击 “ 新 建 分 区 ”按钮 ， 打 开 “ 建 立新 分 区 ”对 话 框 ， 如 图 4-15 所 示 。 然 后 在 “建立 新 分 区 ”对 话 框 中 ， 
在 “请 选择 分 区 类 型 ”选项 中 选择 “ 主 磁 盘 分 区 ”， 在 “请 选择 文件 体 统 类 型 ”选择 中 ， 将 文件 系统 设置 为 “NTFS”， 在 “新 分 区 大 小 ” 栏 中 设置 分 区 的 大 
小 。 最 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 按 照 提 示 完 成 操作 ， 即 可 将 硬盘 空闲 部 分 分 成 想 要 的 分 区 。 


是 立新 分 区 


请 选择 分 区 类 型 
@ фк 
габ 
1282718 


Ер: |07 ~l 
新 分 区 大 小 血 8 gp); 
a F 03 
ПІЗ Еа 323 ТЕ: 
ЕН ЕТ: Е ‚| 


8415 “新建 分 区 ”界面 


4.5 使 用 Windows 7/8 安 于 程序 对 超大 硬盘 分 区 


Windows 8 安装 程序 的 分 区 界面 和 方法 与 Windows 7 相同 。 这 里 以 Windows 7 安装 程序 分 区 为 例 讲解 ， 方 法 如 下 (此 操作 方法 也 适合 小 容量 的 硬 
48) ° 


1) 首先 用 Windows 7222268688 aa EBR, ЗЫНА», нні MARR Бей, Янның "Knn (高 级 ) ”按钮 ， 如 图 4- 
16FF77. 


АВ. Windows ЕЛЕНА? 


硬盘 分 


状态 
KARA -2 RA 0 RHR 


| 驱动 天 选项 
Ey P| (a) | (高 级 ) 
{а ли ЕТ: (L) 


] ка: Есі 2 УНЕ Windows 


4-16 Windows 7 安装 界面 


2) 接 下 来 单 击 “ 新 建 ”按钮 新 建 分 区 ， 并 企 打开 的 “大 小 ”文本 框 中 输入 分 区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “ 应 用 ”按钮 ， 如 图 4-17 所 示 。 


ЕБЕ ІН 可 用 空间 类 型 
117.7 GB 117.7 GB 
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жы 


图 4-17 新 建 分 区 


3) 创建 好 一 个 分 区 后 ， 接 着 再 企 “ 大 小 ”文本 框 中 输入 第 二 个 分 区 的 大 小 ， 然 后 单 击 


<> вё 0 жета 


ы) ?< WB (n) P RHET 
әлеминесо SRO 


1 kira P. Е Windows 


— 


“应 用 ”按钮 创建 第 二 个 分 多， 如 图 4-18 所 示 。 


图 4-18 创建 第 二 个 分 区 


【提示 】 


如 果 在 安装 Windows 7 系统 时 没有 对 硬盘 分 区 (硬盘 原先 也 没有 分 区 ) , Windows 7 安装 程序 将 自动 把 硬盘 分 为 一 个 分 区 ,分 区 格式 为 NTFS。 


оғ ”维护 技能 3 一 一 安 六 快速 启动 的 Windows 7/8 系 统 


5.1 让 电脑 开机 和 速度 快 如 闪电 


你 见 过 开机 最 快 只 要 5 秒 的 电脑 吗 ” 你 想 把 你 的 电脑 开机 速度 也 变 成 这 样 吗 ” 下 面 的 内 容 将 教 你 如 何 安 半 开机 速度 快 如 内 电 的 电脑 。 


想 让 电脑 开机 快 如 闪电 的 方法 ， 简 单 说 就 是 “UEFI+GPT” ， 就 是 硬盘 使 用 GPT 格 式 (硬盘 需要 提前 由 MBR 格 式 转 化 为 GPT 格 式 ) ， 并 在 UEFI 模 式 下 安 
装 Windows 8 或 64 位 的 Windows 7 系统 ， 这 样 就 可 以 实现 5 秒 开 机 的 梦想 了 。 


要 在 UEF| 平 台 上 安装 Windows 7/8 到 底 需 要 什么 东西 呢 ? 首先 和 大 家 一 起 来 整理 一 下 : 
1) 一 张 Windows 7/8 光 盘 或 镜像 文件 。 
2) 一 台 支 持 UEFI BIOS 的 主机 。 


其 实 UEFI 引 导 安 装 Windows 7/8 和 我 们 用 老 方 式 安 妆 没有 什么 太 大 的 区 别 ， 我 们 仍然 是 通过 安 妆 向 导 来 一 步 一 步 安装 操作 系统 。 唯 一 与 传统 方式 安装 操 
作 系 统 方 式 不 同 的 是 ，UEFI 安 半 在 磁盘 分 区 时 会 有 所 变化 。 除 了 主 分 区 ， 我 们 还 可 以 看 到 恢复 分 区 、 系 统 分 区 以 及 M3SR 分 区 ， 系 统 安 妆 完 成 后 ， 这 三 个 分 区 
是 会 被 隐藏 起 来 的 。 


下 面 先 来 了 解 一 下 UEF1 引 导 安 装 Windows 7/8 的 流程 。 
安装 流程 如 下 : 


第 一 步 : 首先 将 硬盘 的 格式 由 MBR 格 式 转 换 为 GPT 格 式 (可 以 使 用 Windows 8 系统 中 的 “磁盘 管理 ”进行 转换 ， 或 使 用 软件 进行 转换 ， 如 DiskGenius 


第 二 步 : 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 选 择 UEFI 的 “启动 ”选项 ， 将 第 一 启动 选项 选择 为 “UEFI: DVD” “( 震 使 用 U 盘 启动 则 设置 为 UEF1: Flash 


第 三 步 : 用 Windows 7/8 系 统 安 六 光盘 或 镜像 文件 启动 系统 进行 安装 (Windows 7 系统 必须 是 64 位 系统 ) 。 


жоғ ”维护 技能 3 一 一 安 冯 快 速 启 动 的 Windows 7/8 系 统 


5.1 ”让 电脑 开机 速度 快 如 内 电 


你 见 过 开机 最 快 只 要 5 秒 的 电脑 吗 ”你 想 把 你 的 电脑 开机 速度 也 变 成 这 样 吗 ”下 面 的 内 容 将 教 你 如 何 安 委 开 机 速度 快 如 闪电 的 电脑 。 


想 让 电脑 开机 快 如 闪电 的 方法 ， 简 单 说 融 是 “UEFI+GPT” ， 融 是 硬盘 使 用 GPT 格 式 (硬盘 需要 提前 由 MBR 格 式 转 化 为 GPT 格 式 ) ， 并 在 UEFI 模 式 下 安 
装 Windows 8 或 64 位 的 Windows 7 系统 ， 这 样 就 可 以 实现 5 秒 开 机 的 梦想 了 。 


要 在 UEF| 平 台 上 安装 Windows 7/8 到 底 需 要 什么 东西 呢 ? 首先 和 大 家 一 起 来 整理 一 下 : 
1) 一 张 Windows 7/8 光 盘 或 镜像 文件 。 
2) 一 人 台 支 持 UEFI BIOS 的 主机 。 


其 实 UEFI 引 导 安 装 Windows 7/8 和 我 们 用 老 方式 安 六 没有 什么 太 大 的 区 别 ， 我 们 仍然 是 通过 安 六 向 导 来 一 步 一 步 安 六 操作 系统 。 唯 一 与 传统 方式 安装 操 


作 系 统 方式 不 同 的 是 ，UEFI 安 丢 在 磁盘 分 区 时 会 有 所 变化 。 除 了 主 分 区 ， 我 们 还 可 以 看 到 恢复 分 区 、 系 统 分 区 以 及 MSR 分 区 ， 系 统 安 半 完成 后 ， 这 三 个 分 区 
是 会 被 隐藏 起 来 的 。 


下 面 先 来 了 解 一 下 UEF13 引 | 导 安 装 Windows 7/8 的 流程 。 
安装 流程 如 下 : 


第 一 步 : 首先 将 硬盘 的 格式 由 MBR 格 式 转 换 为 GPT 格 式 (可 以 使 用 Windows 8 系统 中 的 “磁盘 管理 ”进行 转换 ， 或 使 用 软件 进行 转换 ， 如 DiskGenius 


第 二 步 : 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 选 择 UEFI 的 “局 动 ”选项 ， 将 第 一 局 动 选项 选择 为 “UEFI: DVD” (大 使 用 U 盘 局 动 则 设置 为 UEFI: Flash 


第 三 步 : 用 Windows 7/8 系 统 安 妆 光盘 或 镜像 文件 局 动 系统 进行 安装 (Windows 7 系统 必须 是 64 位 系统 ) 。 


5.2 ”系统 安 半 的 准备 工作 与 济 程 


操作 系统 分 为 单机 操作 系统 和 多 机 操作 系统 ( 即 服务 器 操作 系统 ) ， 单 机 操作 系统 主要 有 Windows XP/7/8、Linux 专 业 版 、MAC 操 作 系 统 等 ， 主 要 应 
用 于 个 人 用 户 ; 服务 器 操作 系统 主要 有 Windows МТ, Windows Server2008、Linux 服 务 器 版 、UNIX 系 统 等 ， 主 要 应 用 于 网 络 中 的 服务 器 中 ， 管 理 多 台电 


脑 。 
5.2.1 ЖЕНІЛ (Е 


安装 操作 系统 是 今后 维修 电脑 时 经 常 需要 做 的 工作 ， 在 安装 前 要 做 好 充分 的 准备 工作 ， 不 然 有 可 能 无 法 正常 安装 ， 下 面 我 们 具体 讲解 一 下 需要 做 哪些 准 
备 工作 。 


1. 备 份 重要 数据 


当 我 们 用 一 块 新 买 的 、 第 一 次 使 用 的 硬盘 安装 系统 时 ， 不 用 考虑 备份 工作 ， 因 为 硬盘 是 空 的 ， 没 有 任何 东西 ， 但 是 如 果 是 用 已 经 使 用 过 的 硬盘 安装 系 
统 ， 必 须 考虑 备份 硬盘 中 的 重要 数据 ， 否 则 将 酿 成 大 错 。 因 为 在 安装 系统 时 通常 要 将 装 系统 的 分 区 进行 格式 化 ， 会 丢失 格式 化 盘 中 的 所 有 数据 。 


(1) 备份 
备份 实际 上 就 是 将 硬盘 中 重要 的 数据 转移 到 安全 的 地 方 ， 即 用 复制 的 方法 进行 备份 。 


我 们 将 硬盘 中 要 格式 化 的 分 区 中 的 重要 数据 复制 到 不 需要 格式 化 的 分 区 中 (AUDA, EARS) ， 复 制 到 软 嚼 、U 盘 、 移 动 硬盘 ， 刻 录 到 一 张江 盘 ， 复 制 到 
连 网 的 服务 器 上 或 客户 机 上 等 。 不 需 格 式 化 的 分 区 不 用 备份 。 


(2) 重要 数据 的 含义 


只 要 目 己 认为 有 用 的 ， 对 你 来 说 都 是 重要 数据 。 比 如 我 们 平时 在 电脑 上 制作 的 文件 ， 目 己 有 用 的 安装 程序 、 歌 曲 、 电 影 、FLAsH 动 画 、 下 载 的 网 页 等 
等 。 备 份 时 我 们 需要 查看 桌面 上 自己 建 的 文件 和 文件 夹 (如 还 可 以 启动 到 桌面 的 话 ) 、“ 我 的 文档 ”文件 夹 、“ 我 的 公文 包 ” 文 件 夹 ， 要 格式 化 盘 中 自己 建 
立 的 文件 和 文件 夹 、 其 他 资料 等 。 已 经 安装 的 应 用 软件 不 用 备份 、 原 来 的 操作 系统 不 用 备份 。 


(3) 备份 方法 
系统 能 启动 到 正常 模式 或 安全 模式 下 的 桌面 上 时 ， 将 C 盘 的 桌面 、 我 的 文档 及 C 盘 中 的 文件 复制 到 D 盘 、E 盘 或 U 盘 中 即 可 。 


系统 无 法 启动 时 ， 用 启动 盘 启 动 到 Win PE 模式 下 ， 将 “我 的 电脑 ”中 的 C 盘 中 的 文件 及 C 盘 “用 户 ” 文 件 夹 中 的 “ 昌 面 ”、“ 我 的 文档 ”等 文件 夹 中 的 
文件 复制 到 D 盘 、E 盘 或 U 盘 中 即 可 。 如 图 5-1 所 示 。 


2. 查 看 电脑 各 硬件 的 型 号 


如 需 妆 系统 的 电脑 是 正在 使 用 的 电脑 ， 它 的 各 硬件 的 型 号 需 提前 查看 一 下 ， 以 便 在 装 完 系统 后 ， 安 装 设置 设备 的 驱动 程序 时 ， 可 以 和 硬件 的 型 号 匹配 。 
如 不 提前 查看 ， 等 系统 装 完 后 ， 又 找 不 见 原 先 设备 配套 的 驱动 盘 ， 上 网 下 载 又 要 知道 设备 的 型 号 对 号 下 载 ， 表 查找 设备 型 号 比较 麻烦 (如 遇见 这 种 情况 ,我 
们 需 打 开机 箱 查 看 设备 硬件 心 片 的 标识 ) 。 


查看 方法 是 在 Windows 8 系统 中 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”， 在 打开 的 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 左 侧 的 “设备 管理 器 ”选项 ， 在 打开 的 “设备 管理 


器 ”对 话 框 中 单 击 各 设备 左边 的 “+” 即 可 ， 如 图 5-2 所 示 。 
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图 5-1 备份 有 用 的 文件 


ET 


*= mima 0 


ee Ш Windows 8 


Е === нса. satu: 

Бекар Coser TMl ik Cu мал нр ER на 
Ал EB. раё сн am 

ба ШЕЕ. ЖТ ун ЕЕРЕЕ 


нта 00 -- 

ту | NE м | 单 击 “a n ғ. 可 
S тетти TEP 展开 查看 驱动 各 

на " н | 序 型 = 


此 为 展开 的 显卡 
的 具体 型 号 


652 ”设备 管理 器 对 话 框 


3. 查 看 系统 中 安 沪 的 应 用 软件 


提前 查看 系统 以 前 安装 的 应 用 软件 及 游戏 ， 这 样 可 以 提前 准备 好 所 需 的 软件 、 游 戏 。 碍 看 方法 为 : 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 ” 即 可 ， 如 图 5-3 所 示 。 
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图 5-3 程序 菜单 


4. 准 备 安装 系统 所 需 的 物品 
1) 局 动 盘 : 启动 光盘 或 软盘 。 
2) 系统 盘 : ВИР АНУ R. 


3) 驱动 盘 : 各 个 设备 购买 时 附带 的 光盘 ， 主 要 是 显卡 、 声 卡 、 网 卡 、MODEM ( 猫 ) 、 主 板 。 如 驱动 盘 丢 失 可 以 从 网 上 下 载 设备 的 驱动 程序 ， 但 需 知 
道 设备 的 厂家 和 型 号 (我 们 可 以 上 驱动 之 家 网 站 下 载 ， 网 址 是 www.mydrivers.com) 。 


4) 应 用 软件 、 游 戏 安装 盘 。 
5.2.2 ”系统 安装 流程 


在 正式 安 六 系统 前 ， 我 们 先 对 安装 操作 系统 的 整体 流程 做 一 个 大 体 的 了 解 ， 做 到 心中 有 数 。 
1) 做 好 安 六 前 的 准备 工作 。 
2) 在 BIOS 程 序 中 设置 启动 顺序 。 
3) 放 入 局 动 盘 局 动 电脑 |。 
4) 输入 安装 程 序 命令 ， 开 始 安装 或 直接 启动 安 凌 。 
5) 安装 完 后 开始 设置 各 个 设备 的 驱动 程序 。 
6) 安装 软件 和 游戏 。 
1] 


在 维修 电脑 的 过 程 中 ， 一 般 不 用 进行 硬盘 分 区 ， 只 需 对 安装 系统 的 分 区 进行 格式 化 即 可 。 


53 ”安装 快速 开机 的 Windows 8 系统 


Windows 8 是 由 微软 公司 开 友 的 ， 具 有 半 命 性 变化 的 新 一 代 Windows 操 作 系统 。Windows 8 于 北京 时 间 2012 年 10 月 25 日 正式 推出 ， 文 持 个 人 电脑 
(X86 构架 ) 及 平板 电脑 (ARM 构 架 ) 。Windows 8 大 幅 改 变 以 往 的 操作 逻辑 ， 提 供 更 佳 的 屏幕 触 控 支 持 。 该 系统 冒 在 让 人 们 的 日 常 电脑 操作 更 加 简单 和 快 
捷 ， 为 人 们 提供 高 效 易 行 的 工作 环境 。 


Windows 8 新 系统 画面 与 操作 方式 变化 极 大 ， 采 用 全 新 的 Metro (新 Windows UI) 风格 用 户 界面 ， 各 种 应 用 程序 、 快 捷 方 式 等 能 以 动态 方块 的 样式 呈 
现在 屏幕 上 ， 用 户 可 目 行将 单 用 的 浏览 器 、 社 交 网 络 、 游 戏 、 操 作 界 面 融入 。 


Windows 8 漂亮 的 开始 屏幕 ， 靓 丽 的 触 控 界面 ， 免 费 、 实 用 的 SkyDrive， 全 新 的 浏览 体验 ， 内 置 出 色 的 Windows 应 用 ， 支 持 各 种 类 型 的 设备 ， 工 作 、 
娱乐 两 相宜 ， 定 是 今后 半 机 需要 安 半 的 操作 系统 之 一 。 下 面 我 们 重点 讲解 Windows 8 操作 系统 的 安 妆 方法 。 


1) 首先 在 UEFI BIOS 中 设置 启动 顺序 为 UEFI 设 备 。 如 图 5-4 所 示 ， 将 Boot 选 项 卡 中 的 “1st Boot" 选项 设置 为 “UEFI: ATAPI DVD D DH1805S” , M 
UEFI 局 动 光盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 退出 。 


Boot Configuration 
Full Screen Logo Display ыы шыу, 


Boot Option Priorities 


Boot [Нага Disk: ПГ2-МЕБ...1 
Boot 2 [CDZDVD: ATAPI DY...] 


1 Вост ist Boot 
1 Boot USB Hard Disk 
th Boot Hard Disk: OCZ-VERTEX2 
п Boot | USB DDZDvyD 
th Boot | CDZDVD: ATAPI DVD D DH18DnB55 
| | USB Floppy 
H Hard Disk Drive BBS Prior іт 347799 
к CDZDVD ROH Drive BBS Рг1пг1 157 
H UEFI Boot Drive BBS Priorite a Ше НЫТ ТТЫ 
Disabled 


图 5-4 ”设置 UEFI 启 动 顺 序 


如 果 在 传统 的 BIOS 主 机 中 安装 ， 在 BIOS 中 设置 电脑 启动 顺序 为 光驱 启动 。 开 机 进入 自 检 画面 后 ， 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 界面 ， 然 后 进入 “Advanced 


BIOS Features ”选项 ， 用 Page Down 键 将 “First Boot Device” 选 项 设置 为 “CDROM”。 接 着 按 F10 键 保存 并 退出 ， 如 图 5-5 所 示 。 
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图 5-5 ”设置 电脑 启动 顺序 


2) 设置 好 启动 顺序 后 ， 接 着 将 Windows 8 系统 安装 光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安装 光盘 启动 电脑 。 在 出 现 “Press any key to boot from CD or 
DVD...” 的 提示 后 ， 按 Enter 键 开始 从 光盘 启动 安装 ， 如 图 5-6 所 示 。 


Press any key to boot from CD or DYD... 


图 5-6 ”从 光盘 启动 


接 下 来 将 进入 Windows 8 安装 程序 ， 开 始 加 载 安装 文件 ， 如 图 5-7 所 示 。 


图 5-7 ”加 载 安装 文件 


1) 加 载 安装 文件 后 ， 接 着 进入 设置 “ 安 六 语言 ”、“ 时 间 格 式 ” 等 的 界面 ， 如 图 5-8 所 示 ， 在 此 界面 中 保持 默认 设置 ， 直 接 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 即 可 。 


2) 单 击 “下 一 步 ”按钮 后 ， 进 入 开始 安 潍 的 界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “ 现 在 安 普 ” 按 钮 ， 开 始 正 式 安 痰 ， 如 图 5-9 所 示 。 
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图 5-8 设置 安 闭 语言、 时间 格 式 


Windows ТЕРЕ ES 


EE Windows 8 


51931 78) 


© IOLI Mšscrceemest Сеғрскаїііспа MASA RP 


“开始 安装 ” 界面 


【提示 】 


在 “开始 安装 ”界面 中 ， 单 击 “ 修 复 计算 机 ”选项 可 以 修复 已 安装 系统 中 的 错误 。 


3) 接 下 来 开始 启动 安装 程序 ， 接 着 会 显示 “安装 程序 正在 启动 ”， 然 后 会 进入 “输入 产品 密 钥 以 激活 Windows” 界 面 ， 在 此 界面 中 输入 Windows 8 的 
产品 密 钥 (一 般 在 附件 中 ) ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 5-10 所 示 。 注 意 ， 输 入 密码 时 不 用 输入 “-” ， 输 入 时 会 自动 生成 。 
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65-0 “输入 产品 密 钥 以 激活 Windows” 界 面 


4) 接 下 来 会 进入 “许可 条 蒜 ” 界 面 ， 企 此 界面 中 ， 勾 选 “我 接受 许可 条 款 ” 复 选项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 ?-11 所 示 。 


[ЖЖ 8 ТИГЕ Microsoft 软件 产品 、 ЛЕТЕ ТЕТ ШӨЛІНЕН - 


ЕШГЕЕ 


x L Microsoft Windows 8 Consumer Preview 
H. Windows 8 Consumer Preview 示例 应 用 程序 


| m, Windows В Consumer Preview 的 邮件 ,消息 、 EE, АЧ. НІН. ЗЕ. 对 


š x 地 图 和 Microsoft SkyDrive 应 用 在 序 
L мєн HA ТЕТТЕ EPF 2: 


МІСКОЗОҒТ WINDOVWS B CONSUMER. PREVIEW 


дА и] sr E. Microsoft Corporation (2210 FR ННІ Microsoft Corporation ZR 25 20 1 
| © Ее H it е ТЕРДЕ ЕДИН РР ?САЕ ЕСЕН Т ГУРТ Т HA: БЕСТЕН ІЗ 
ЕЕЕ iE (ЖПК) = ТЕУ ат] z 
КЕШ S L monti ЕЖЕ о ТАЯ ТАТЕ Н У Мигово ВЕ ЖЕРЕН ИТЕ S 


a le — r EP 14. гагы: F kE s= p= pisi 


ШЫДА г) АР Yindavs 
Бай | 


图 5-11 
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5) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 接 着 进入 “您 想 执 行 哪 种 类 型 的 安装 ? ”界面 ， 如 图 5-12 所 示 。 在 此 界面 中 单 击 “ 自 定义 : 仪 安装 Windows (高 级 ) ” 选 


项 。 注 意 ， 如 果 是 采用 升级 方式 安装 ， 在 此 单 击 “ 升 级 ” 选 
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5.34 ”硬盘 分 区 


接 下 来 安装 程序 进入 硬盘 分 区 的 界面 ， 如 果 在 安装 Windows 8 前 硬盘 没有 分 区 ， 可 以 在 此 界面 中 进行 分 区 ， 如 图 5-13 所 示 。 由 于 硬盘 已 经 进行 了 分 区 ， 
这 里 不 再 进行 分 区 。 用 方向 键 直接 选择 安装 操作 系统 的 分 区 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按钮 即 可 。 注 意 ， 安 装 Windows 8 系统 的 分 区 必须 是 NTFS 分 区 格式 。 


【提示 】 


如 果 分 区 时 没有 出 现 上 图 5-13 中 的 按钮 ， 单 击 “ 了 驱动 器 选项 (高级) ”按钮 即 可 看 见 分 区 按钮 ， 单 击 “ 新 建 ” 按 钮 即 可 开始 分 区 。 


5.3.5 FOE 


单 击 “下 一 步 ”按钮 后 ， 安 妆 程 序 会 目 动 将 安 妆 系统 的 分 区 格式 化 ， 然 后 安 疼 程序 开始 目 动 进行 “复制 Windows 文 件 ”、“ 展 开 文件 ”、“ 安 于 功 
能 ”、 “安装 更 新 ”等 项 目的 安装 。 如 图 2-14 所 示 。 安 装 过 程 中 会 自动 重新 局 动 电脑 。 重 局 的 过 程 中 又 会 出 现 如 图 ?-15 所 示 的 画面 ， 这 时 不 要 按 任何 键 ， 系 
统 会 目 动 从 电脑 硬盘 局 动 ， 开 始 设置 系统 。 
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65-3 ”硬盘 分 区 界面 
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5-14 ”安装 Windows 的 各 个 项 目 


Press апу key іп boot from CD or DUD... 


图 5-15 ”再 次 重启 时 出 现 的 画面 


1) 在 完成 安装 后 ， 接 着 开始 进行 个 性 化 的 设置 。 首 先 人 允许 用 户 进行 颜色 的 设置 ， 然 后 设置 电脑 的 名 称 ， 如 图 5-16 所 示 。 设 置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 
钮 。 
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图 5-16 个 性 化 设置 


2) 单 击 “下 一 步 ”按钮 后 ， 进 入 “设置 ”界面 ， 在 此 界面 中 蛙 击 “使 用 快速 设置 ”按钮 ， 如 图 5-17 所 示 。 如 果 想 上 自己 设置 界面 中 所 列 的 项 目 ,， 单 
击 “ 目 定义 ”按钮 即 可 。 


3) 接 下 来 会 进入 “登录 到 电脑 ”界面 ， 在 此 界面 中 ， 如 果 在 以 后 的 使 用 中 想 通过 微软 账 尸 登录 ， 则 人 在 “电子 邮件 地 址 ”文本 框 中 输入 邮箱 地 址 ， 并 单 
击 “ 下 一 步 ” 按 钮 。 如 果 想 以 后 再 设置 微软 账户 ， 则 单 击 最 下 面 的 “不 使 用 Microsoft 账 户 登录 ”选项 (在 安装 完 系 统 后 ， 同 样 也 可 以 设置 微软 账户 ) ， 如 图 
5-18 所 示 。 


4) 之 后 ， 会 进入 “登录 到 电脑 : 可 以 使 用 两 种 方法 登录 ”界面 。 在 此 界面 中 ， 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 ， 如 图 5-19 所 示 。 
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图 5-18 “登录 到 电脑 ”界面 
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图 5-19 “登录 到 电脑 : 可 以 使 用 两 种 方法 登录 ”界面 


5) 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 后 ， 进 入 “登录 到 电脑 : 如 果 要 设置 密码 ……” 界 面 ， 在 此 界面 中 输入 用 户 名 、 密 码 和 提示 问题 ， 然 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 
图 5-20 所 示 。 
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图 5-20 “登录 到 电脑 : 如 果 要 设置 密码 ……” 界 面 


6) 接 下 来 会 对 电脑 进行 配置 和 安装 应 用 ， 并 演示 Windows 8 的 使 用 方法 ， 安 装 应 用 等 如 图 5-21 所 示 。 
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65-21 安装 程序 对 电脑 的 配置 


完成 以 上 设置 后 ， 就 会 进入 Windows 8 操作 系统 的 开始 界面 。 至 此 Windows 8 操作 系统 安装 完成 。 如 图 5-22 所 示 为 Windows 8 操作 系统 的 开始 画面 和 
桌面 。 


图 5-22 ”开始 使 用 


Windows 7 (简称 Win 7) 是 微软 2009 年 发 布 的 操作 系统 ， 相 对 Windows XRH, Win 7 沿用 了 Windows 的 风格 ,设计 上 更 为 人 性 化 ， 并 且 不 断 有 新 
版 本 推出 ， 更 适应 电脑 的 发 展 进程 。 下 面 详细 介绍 Win 7 的 安装 过 程 。 


1) 首先 在 UEFI BIOS 中 设置 启动 顺序 为 UEFI 设 备 。 如 图 5-23 所 示 ， 将 Boot 选 项 卡 中 的 “1st Boot" 选项 设置 为 “UEFI: ATAPI DVD D DH1805S” , 
从 UEFI 启 动 光盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 退出 。 
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5-23 ”设置 UEFI 启 动 顺序 
2) 接着 将 Windows 764 位 系统 光盘 放 入 光驱 中 ， 启 动 电脑 ， 然 后 按 任 意 键 进入 光盘 引导 页 面 ， 如 图 5-24 所 示 。 
3) 载 入 光盘 启动 文件 对 电脑 进行 检测 ， 如 图 5-25 所 示 。 


Д) 选择 安装 的 语言 、 时 间 和 货币 形式 、 键 盘 和 输入 方法 ， 这 里 可 以 保持 默认 ， 如 图 5-26 所 示 。 
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5) 单 击 “ 现 在 安 闭 ”按钮 进行 安装 。 也 可 以 选择 “修复 计算 机 ”选项 修复 电脑 中 的 已 有 Windows 系 统 ， 如 图 5-27 所 示 。 
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图 5-28 接受 许可 条 款 


т) 这 里 选择 自 定义 (高级) 选项 进行 安装 ， 如 图 5-29 所 示 。 


НЕДІ 
IRES апнеа. Windoys pE 
| Нілісус АУТА = 3677 


хп Бю "a mn 


= + E “г> = Fa pua u: i 7 z 
ч а] z Я П 1 
= ГЕТ ЕК ЫЕ 


AEE AE (Н) 


|| ЦЕ ЗЕ £) ZS Windows 


= 


图 5-29 йе J+ 装 选 项 


8) 选择 将 系统 安装 在 哪个 分 区 ， 如 图 5-30 所 示 。 
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65-0 ”选择 分 区 


9) 接 下 来 会 复制 文件 到 硬盘 ， 如 图 5-31 所 示 。 
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图 5-31 复制 文件 


10) 安装 过 程 中 会 自动 重启 并 更 新 注册 表 ， 如 图 5-32 所 示 。 


安装 程序 正在 更 新 注册 表 设 置 


图 5-32 重启 


11) 重启 并 更 新 注册 表 后 ， 完 成 最 后 的 安装 ， 如 图 5-33 所 示 。 
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12) 在 完成 安装 后 ， 接 着 需要 进行 用 户 名 和 图 片 设置 、 自 动 保护 设置 、 时 间 和 日 期 设置 、 计 算 机 位 置 设 置 等 ， 如 图 5-34 所 示 。 
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图 5-34 输入 用 户 名 


13) 输入 登录 密码 和 密码 提示 。 密 码 提示 是 帮助 用 户 记 起 密码 的 提示 信息 。 比 如 你 可 以 设置 提示 “你 的 生日 ”， 然 后 将 密码 设置 成 你 的 生日 。 虽 然 这 样 
安全 性 不 高 ， 但 不 会 因为 长 时 间 不 用 而 志 记 密码 ， 如 图 5-35 所 示 。 
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图 5-35 ”输入 密码 和 提示 


14) 输入 产品 密 钥 (在 光盘 或 说 明 书 上 ) ， 如 图 5-36 所 示 。 
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图 5-36 Лл 


15) 选择 保护 方式 ， 一 般 选 择 “ 使 用 推荐 设置 ”， 如 图 5-37 所 示 。 
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图 5-37 ”选择 保护 方式 


16) 设置 时 间 和 日 期 ， 如 果 不 是 新 装 电 脑 ， 有 主板 电池 会 记录 之 前 设置 的 时 间 和 日 期 ， 如 图 5-38 所 示 。 
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图 5-38 设置 时 间 和 日 期 


17) 选择 上 网 方式 ， 如 图 5-39 所 示 。 
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же ТӘНЕ, НЕЕ, 


如 果 不 确 定 ， 请 选择 “必用 网 阁 ” 


65-59 ”选择 上 网 方式 


18) 设置 完 一 系列 的 选项 后 ， 进 入 Windows 7 欢迎 页 面 ， 就 完成 了 Windows 7 的 安装 ， 如 图 5-40 所 示 。 
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5-40 Windows 7 欢迎 页 面 


思 是 “幽灵 ” ， 但 现在 我 们 说 的 Ghost 特 指 美国 赛 门 铁 克 公司 的 硬盘 备份 还 原 工 具 。 使 用 Ghost 安装 系统 或 备份 还 原 硬 盘 数 据 非 党 方便 。 


Ghost 原本 的 意思 是 “ 
大 部 分 版 本 都 是 英文 界面 ， 如 图 5-41 所 示 ， 这 就 给 英语 不 好 的 朋友 带 来 了 不 小 的 麻烦 。 下 面 为 


Ghost 虽然 功能 实用 ， 使 用 方便 ， 但 一 个 突出 的 问题 是 
Ghost 的 英文 菜单 和 使 用 方法 。 


读者 翻译 并 介绍 


g" Ghost32 11.0 
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图 5-41 Ghost 
Local: 本 地 操作 ， 对 本 地 计算 机 上 的 硬盘 进行 操作 。 
Peer to peer: 通过 点 对 点 模式 对 网 络 计算 机 上 的 硬盘 进行 操作 。 当 电脑 没有 安装 网 络 协议 驱动 时 ， 这 一 项 和 下 一 项 Ghost Cast 都 是 不 能 选 的 。 


Ghost Cast: 通过 单 播 / 多 播 或 者 广播 方式 对 网 络 计算 机 上 的 硬盘 进行 操作 。 这 个 功能 可 以 很 方便 地 在 网 吧 或 小 型 局 域 网 电脑 间 安 装 系统 。 
Option: 使 用 Ghost 时 的 一 些 选 项 ， 一 般 使 用 默认 设置 即 可 。 
Help: 帮助 。 


Quit: 退出 Ghost。 
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Ghost 的 使 用 主要 是 本 地 操作 ， 这 里 主要 介绍 Local 的 二 级 菜单 。 
Disk: 对 硬盘 进行 备份 和 还 原 。 
Partition: 对 分 区 进行 备份 和 还 原 。 


Check: 检查 磁盘 或 备份 档案 因 不 同 的 分 区 格式 (NTFS) 、 硬 盘 磁 道 损坏 等 会 造成 备份 与 还 原 的 失败 。 


Disk-To Disk: 将 源 盘 备份 到 目标 硬盘 。 目 标 盘 必须 要 比 源 盘 大 或 一 样 大 。 


Disk-To Image: 将 源 盘 备份 成 镜像 文件 ， 文 件 名 是 .GHO。 目标 盘 必 须 足够 大 。 


Disk-From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 目标 硬盘 。 目 标 盘 必须 足够 大 。 如 图 5-42 所 示 。 


а 5 Ghost32 11.0 
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图 5-42 Ghost Disk 
Partition-To Partition: 将 源 分 区 备份 到 目标 分 区 ， 目 标 分 区 必须 比 源 分 区 大 或 一 样 大 。 
Partition-To Image: 将 源 分 区 备份 成 镜像 文件 ， 文 件 名 是 .GHO。 目标 分 区 必须 足够 大 。 


Partition-From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 目标 分 区 。 目 标 分 区 必须 足够 大 。 如 图 5-43 所 示 。 
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图 5-43 Ghost Partition 
Check-Image File: 检查 镜像 文件 。 


Check-Disk: 检查 硬盘 和 分 区 。 如 图 5-44 所 示 。 
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图 5-44 Ghost Check 
Peer То Peer-TCP/IP-Slave: 设置 为 从 电脑 。 在 这 里 设置 好 主 从 电脑 后 ， 就 可 以 用 Disk To Disk 功 能 ， 点 对 点 复制 硬盘 数据 。 
Peer To Peer-TCP/IP-Master: 设置 为 主 电脑 。 
Ghost Cast-Multicast: 多 点 传送 。 如 图 5-45 所 示 。 
Ghost Cast-Directed Broadcast: 定向 广播 。 


Ghost Cast-Unicast: 单 点 传送 。 
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图 5-45 Ghost Cast 
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备份 分 区 的 方法 如 下 : 
1) 选择 Local 一 Partition 一 To Image， 如 图 5-46 所 示 。 
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图 5-46 ”选择 硬盘 


2) 接 下 来 选择 硬盘 和 要 备份 的 分 区 ， 单 击 “OK ”按钮 继续 ， 如 图 5-47 所 示 。 
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95-47 ”选择 分 区 
3) 选择 .GHO 镜 像 文 件 存放 的 位 置 和 文件 名 。 要 注意 目标 盘 的 大 小 要 足够 存放 镜像 文件 ， 如 图 5-48 所 示 。 


4) 下 一 步 Ghost 会 提示 将 镜像 压缩 。No 为 不 压缩 ，Fast 为 快速 压缩 ，High 为 高 度 压 缩 ， 如 图 5-49 所 示 。 高 度 压 缩 可 以 将 镜像 压缩 到 很 小 ， 但 压缩 时 间 
比较 长 。 快 速 压缩 不 但 压缩 时 间 短 ， 而 且 也 不 容易 造成 文件 丢失 。 制 作 镜 像 文 件 ， 进 度 条 从 0% 到 100%， 就 完成 了 制作 过 程 ， 如 图 5-50 所 示 。 


从 镜像 文件 还 原 分 区 文件 的 方法 如 下 : 
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95-48 ”选择 .GHO 镜 像 文件 存放 的 位 置 
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Lempress Image (1315) 


95-49 ”选择 压缩 


E Ghost32 11.0 
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图 5-50 制作 镜像 文件 


1) 选择 Local 一 Partition 一 From lImage。 找 到 镜像 文件 的 位 置 ， 单 击 Open 按 钮 ， 如 图 5-51 所 示 。 
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图 5-51 选择 镜像 文件 


2) 选择 要 还 原 的 硬盘 和 分 区 。 如 图 ?5-52 和 图 ?5-53 所 示 。 


Hl 


m" Ghost32 110 


купгп Chost 11472 Copyrighti (C) 1993 СООТ. атаан ея: Corporation: Ai rights reseryed, 


elect spurte pas liti from ШЕ file 


图 5-52 ”选择 要 恢复 的 硬盘 
3) 按照 提示 ， 单 击 “Yes” 按 钮 进行 还 原 ， 如 图 5-54 所 示 。 
4) 当 进 度 条 从 0% 到 100%， 就 完成 了 还 原 ， 如 图 5-55 所 示 。 


用 Ghost 安 六 系统 和 用 Ghost 还 原 备 份 是 一 个 道理 。 只 要 镜像 文件 是 其 他 电脑 的 系统 盘 的 备份 ， 将 这 个 镜像 备份 到 你 的 电脑 主 分 区 (一 般 
“С: ” 盘 ) ， 束 完成 了 Windows 的 安 妆 。 


有 些 系统 带 有 一 键 Ghost 功能 ， 只 要 按照 提示 操作 就 可 以 制作 .GHO 镜 像 文 件 ， 这 个 文件 也 可 以 用 于 其 他 电脑 的 Ghost 安装 。 
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95-53 ”选择 分 区 
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图 5-54 ”确认 还 原 
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85-55 ”还原 过 程 


很 多 商家 或 爱好 者 制作 了 快捷 的 Ghost 光盘 。 光 盘 中 带 有 安装 Windows 系 统 、DOS 工 具 、Win PE 系统 、 硬 盘 分 区 工具 等 。 


将 电脑 设置 成 为 光盘 启动， 将 光盘 放 入 光驱 中 ， 开 局 电脑 。 进 入 光盘 引导 页 面 ， 如 图 3-56 所 示 。 


选择 安装 Windows XP SP3， 按 照 提 示 进 行 安装 ， 如 图 5-57 所 示 。 
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图 5-56 ”Ghost 光盘 引导 界面 
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95-57 安装 镜像 


大 概 10 分 钟 左右 ， 融 可 以 安装 一 个 Windows 系 统 。 
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5.6.1 什么 是 驱动 程序 


驱动 程序 实际 上 是 一 段 能 让 电脑 与 各 种 硬件 设备 通话 的 程序 代码 ， 通 过 它 ， 操 作 系统 才能 控制 电脑 上 的 硬件 设备 。 如 果 一 个 硬件 只 依赖 操作 系统 而 没有 
驱动 程序 的 话 ， 这 个 硬件 就 不 能 发 挥 其 特有 的 功效 。 换 言 之 ， 驱 动 程序 是 硬件 和 操作 系统 之 间 的 一 座 桥 梁 ， 由 它 把 硬件 本 身 的 功能 告诉 给 操作 系统 ， 同 时 也 
将 标准 的 操作 系统 指令 转化 成 特殊 的 外 设 专用 命令 ， 从 而 保证 硬件 设备 的 正常 工作 。 


驱动 程序 也 有 多 种 模式 ， 比 较 熟 悉 的 是 微软 的 “Win32” 驱 动 模式 ， 无 论 使 用 的 是 Windows XP， 还 是 Windows 7/8 操 作 系 统 ， 同 样 的 硬件 只 需 安装 其 
相应 的 驱动 程序 就 可 以 用 了 。 我 们 常常 见 到 “For ХР" sk “For win8” 之 类 的 驱动 程序 ， 是 由 于 这 两 种 操作 系统 的 内 核 不 一 样 ， 需 要 针对 Windows 的 不 同 
版 本 进行 修改 。 而 不 需 根 据 不 同 的 操作 系统 重新 编写 驱动 ， 这 就 给 厂家 和 用 户 市 来 了 极 大 的 方便 。 


5.62 ”查找 和 安装 驱动 的 硬件 设备 


里 然 Windows 7/8 系 统 能 够 识别 一 些 硬 件 设 备 ， 并 为 其 自动 安 六 驱动 程序 。 但 是 默认 的 驱动 程序 一 般 不 能 完全 发 挥 硬 件 的 最 佳 功 能 ， 这 时 就 需要 安 沪 生 


产 厂商 提供 的 驱动 程序 。 


另外 ， 有 些 硬件 设备 Windows 7/8 系 统 无 法 识别 ， 也 融 无 法 自动 安装 其 需要 的 驱动 程序 ， 这 些 都 需要 用 户 来 安装 设备 驱动 程序 。 如 图 5-58 所 示 为 无 法 识 
别 被 打上 黄色 感叹 号 的 硬件 设备 。 
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图 5-58 无 法 识别 被 打上 黄色 感叹 号 的 硬件 设备 


5.6.3 如何 获得 驱动 程序 


获取 硬件 的 驱动 程序 主要 有 以 下 几 种 方法 。 
1. 购 买 硬件 时 附 市 的 安装 光盘 


购买 硬件 设备 时 ， 包 装 盒 内 市 有 一 张 驱动 程序 安装 光盘 。 将 光盘 放 入 光驱 后 ， 会 自动 打开 一 个 安装 界面 引导 用 户 安装 相应 的 驱动 程序 ， 选 择 相 应 的 选项 
即 可 安装 相应 的 驱动 程序 ， 如 图 5-59 所 示 。 


2. 从 网 上 下 载 

通过 网 络 一 般 可 以 找到 绝 大 部 分 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 获 取 资 源 也 非常 方便 ， 通 过 以 下 几 个 方式 即 可 获得 驱动 程序 。 
(1) 访问 硬件 厂商 的 官方 网 站 

当 硬 件 的 驱动 程序 有 新 版 本 发 布 了 时， 在 官方 网 站 都 可 以 找到 ， 下 面 列举 部 分 厂商 的 官方 网 站 : 

1) 微星 : http://www.microstar.com.cn/ 

2) 华硕 : http://www.asus.com.cn/ 


3) nVIDIA: http://www.nvidia.cn/ 


abit nForce Series Motherboard 
Drivers | Manual utility abit Utility 


Realtek HD Audio Driver 


Cool'n'Quiet Опуег 


Be Et rr te 


CD 


abit в... 


65-50 ”驱动 程序 安装 界面 
(2) 访问 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 


用 户 可 以 到 一 些 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 下 载 驱动 程序 ， (如 驱动 之 家 网 站 ， 网 址 为 : http://www.mydrivers.com/) ， 在 这 些 网 址 中 可 以 找到 几乎 所 
有 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 并 且 提 供 多 个 版 本 供用 户 选择 。 


下 载 时 注意 驱动 程序 支持 的 操作 系统 类 型 和 硬件 的 型 号 ， 硬 件 的 型 号 可 从 产品 说 明 书 或 Everest 等 软件 测试 得 到 。 

驱动 程序 可 分 为 公 版 、 非 公 版 、 加 速 版 、 测 试 版 和 WHQL 版 等 几 种 版 本 ， 用 户 根据 自己 的 需要 及 硬件 的 情况 下 载 不 同 的 版 本 进行 安装 。 

1) 公 版 : 由 硬件 三 商 开发 的 驱动 程序 ， 其 兼容 性 很 大 ， 更 新 也 快 ， 适 合 使 用 该 硬件 的 所 有 产品 ， 在 NVIDIA 官 方 网 站 下 载 的 所 有 显卡 驱动 都 属于 公 版 驱 
动 。 

2) 非 公 版 : 非 公 版 驱动 程序 会 根据 具体 硬件 产品 的 功能 进行 改进 ， 并 加 入 一 些 调节 硬件 属性 的 工具 ， 最 大 限度 地 提高 该 硬件 产品 的 性 能 ， 非 公 版 驱动 只 
有 华硕 和 微星 等 知名 大 三才 具 有 实力 开发。 


3) 加 速 版 : 加 速 版 是 由 硬件 爱好 者 对 公 版 驱动 程序 进行 改进 后 产生 的 版 本 ， 使 硬件 设备 的 性 能 达到 最 佳 ， 不 过 在 稳定 性 和 兼容 性 方面 低 于 公 版 和 非 公 版 
驱动 程序 。 


Д) 测试 版 : 硬件 厂商 在 发 布 正式 版 驱动 程序 前 会 提供 测试 版 驱动 程序 供用 户 测试 。 这 类 驱动 分 为 Alpha 版 和 Beta 版 ， 其 中 Alpha 版 是 厂商 内 部 人 员 测试 
版 本 ，Beta 版 是 公开 测试 版 本 。 


5) WHQL 版 : WHQL (Windows Hardware Quality Lads，Windows 硬 件 质量 实验 室 ) 主要 负责 测试 硬件 驱动 程序 的 兼容 性 和 稳定 性 ， 验 证 其 是 否 能 
在 Windows 操 作 系 统 中 稳定 运行 。 该 版 本 的 特点 就 是 通过 了 WHQL 认证 ， 最 大 限度 地 保证 了 操作 系统 和 硬件 的 稳定 运行 。 


在 安装 驱动 程序 时 ， 应 特别 留意 驱动 程序 的 安装 顺序 。 如 果 不 能 按 顺序 安装 的 话 ， 有 可 能 会 造成 频繁 的 非法 操作 、 部 分 硬件 不 能 被 Windows 识 别 或 是 出 
现 资 源 冲 突 ， 甚 至 会 有 黑屏 、 死 机 等 现象 出 现 。 
1) 在 安装 驱动 程序 时 应 先 安装 主板 的 驱动 程序 ， 其 中 最 需要 安 沪 的 是 主板 识别 和 管理 硬盘 的 1DE 驱 动 程序 。 


2) 依次 安 准 显卡、 声卡 、Modem、 打 印 机 、 鼠 标 等 驱动 程序 ， 这 样 就 能 让 各 硬件 发 挥 最 优 的 效果 。 


5.6.5 ”显卡 驱动 程序 安 六 实战 


由 于 Windows 8 和 Windows 7 系统 驱动 安 妆 方法 相同 ， 下 面 结合 以 Windows 7 系统 安 竣 显 卡 驱 动 程序 为 例 讲解 驱动 程序 的 安 闪 万 法 。 


具体 安装 方法 如 下 : 
Т) 首先 把 显卡 的 驱动 程序 安装 盘 放 入 光驱 ， 接 着 弹出 “自动 播放 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 运 行 autorun.exe” 选 项， 如 图 5-60 所 示 。 
= 
га DVD RW 驱动 器 (E) onda 
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5-60 运行 光盘 


2) 接着 会 弹出 “用 户 账 户 控 制 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 图 ?-61 所 示 。 


此 计算 机 进行 更 
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图 5-61 “用 户 账户 控制 ”对 话 框 


3) 接 下 来 会 运行 光盘 驱动 程序 ， 并 打开 驱动 程序 主 界面 ， 选 择 系统 对 应 的 驱动 程序 ， 这 里 单 击 “Windows 7 Driver" ЖІП, ЕНІН “Windows 732- 
Bit Edition” 选 项 ， 如 图 5-62 所 示 。 
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图 5-62 ”驱动 程序 主 界 面 


4) 然后 选择 显卡 型 号 对 应 的 驱动 选项 ， 本 例 中 显卡 的 型 号 为 “昂达 GeForce 9600" ， 因 此 这 里 选择 “GeForce 8/9 series” 选 项 ， 如 图 5-63 所 示 。 
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图 5-63 ”选择 显卡 的 型 号 


5) 接 下 来 会 进入 驱动 程序 安装 向 导 ， 根 据 提示 单 击 “ 下 一 步 ” 安 装 即 可 ， 如 图 5-64 所 示 。 


HVIDIA Display Drivers 安装 程序 正在 准备 InstallShield Wizard 它 可 指导 您 充 
КЕН Ы SSOR 


5-64 ”开始 安装 驱动 程序 


6) 复制 完 驱 动 文件 之 后 ， 系 统 开始 检测 注册 表 ， 然 后 开始 复制 驱动 程序 到 系统 中 ， 复 制 完 文件 后 ， 弹 出 安装 完成 的 对 话 框 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 显卡 驱 
动 程序 安装 完毕 ， 重 局 计算 机 后 即 可 看 到 安装 好 的 显卡 驱动 。 


Эбет ”维护 技能 4 一 优化 Windows 系 统 


您 是 否 遇 到 过 这 样 的 情况 ， 当 Windows 系 统 使 用 了 较 长 时 间 后 ， 不 但 运行 速度 明显 变 慢 ， 还 经 常 跳出 各 种 错误 提示 的 窗口 。 这 一 章 就 为 您 介绍 导致 
Windows 系 统 变 慢 的 原因 和 解决 的 万 法 。 


61 Windows 系 统 运 行 速度 为 何 越 来 越 慢 


6.1.1 Windows 运 行 越 来 越 慢 的 原因 


Windows 使 用 久 了 ， 会 变 得 越 来 越 慢 ， 主 要 有 几 万 面 的 原因 ， 如 图 6-1 所 示 。 
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不 相符 的 程序 


图 6-1 造成 系统 缓慢 的 原因 
1) 不 断 安装 程序 ， 使 得 注册 表 文 件 越 来 越 大 。Windows 每 次 局 动 时 都 会 调用 注册 表 文 件 。 
2) 程序 运行 时 会 不 断 地 读 写 磁 盘 ， 从 而 造成 磁盘 碎片 增加 。 磁 盘 碎 片 会 使 得 硬盘 存 取 时 寻 址 变 得 更 加 缓慢 。 


3) 程序 和 数据 的 不 断 增加 会 使 硬盘 空间 逐条 变 小 。 硬 盘 空 间 不 足 会 导致 虚拟 内 存 不 足 ， 使 得 系统 运行 组 慢 。 空 间 不 足 还 会 造成 临时 文件 无 法 存储 ， 导 致 
系统 错误 或 系统 绥 慢 。 


4) 与 Windows 不 相符 的 程序 可 能 不 返还 使 用 完 的 系统 资源 (主要 是 内 存 ) ， 造 成 内 人 存 变 小 ， 系 统 缓慢 。 这 个 问题 可 能 会 通过 重启 电脑 得 到 缓解 ， 但 时 


间 一 长 又 会 变 得 缓慢 。 


6.1.2 ”使 用 Windows Update 自 动 更 新 系统 


使 用 Windows 的 时 候 要 注意 ， 不 要 移动 或 删除 Windows 系 统 文 件 。 有 些 系统 安 妆 完毕 时 ， 会 将 C 盘 的 Windows 文 件 夹 隐藏 起 来 ， 从 而 避免 误 操 作 市 来 
的 麻烦 。 如 图 6-2 所 示 。 
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86-2 C3# ú Windows A A x4 E 
经 党 升级 更 新 系统 文件 到 最 新 版 本 ， 不 但 可 以 弥补 系统 的 安全 漏洞 ， 还 会 提高 Windows 的 性 能 。 
想 要 升级 Windows 系 统 ， 可 以 使 用 Windows 自 带 的 Update 功 能 。 通 过 网 络 自动 下 载 安 装 Windows 升 级 文件 ， 还 可 以 设置 定期 自动 更 新 。 
Window XP Update 的 设置 方法 如 下 : 


1) 单 击 “ 开 始 菜单 ”一 “控制 面板 ”一 “Windows 安 全 中 心 ” 选项。 如 图 6-3 所 示 。 
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图 6-3 “Windows 安 全 中 心 ” 界 面 


2) 单 击 “ 目 动 更 新 ”选项 按钮 ， 进 入 “更 新 ”设置 页 面 。 在 这 里 可 以 设置 目 动 更 新 的 日 期 时 间 ， 或 设置 有 更 新 时 通知 ， 也 可 以 天 闭 目 动 更 新 。 如 图 6-4 
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3) 如 果 想 要 立刻 检查 更 新 内 容 ， 可 以 点 自动 更 新 页 面 中 的 “从 Windows Update 网 站 安装 更 新 
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图 6-4 “自动 更 新 窗口 


。 选 项 进入 Windows 的 Update 网 页 进行 更 新 。 如 图 
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图 6-5 Windows Update 网 页 

4) 这 里 可 以 立刻 获得 Windows 快 速 更 新 和 自 定义 更 新 项 目 。 

5) 更 新 完毕 后 ， 需 要 重新 启动 电脑 才能 使 更 新 生效 。 

Windows 7 Update 的 设置 方法 如 下 : 

1) 单 击 “ 开 始 菜单 ”一 “控制 面板 ”。 


2) 单 击 “ 系 统 和 安全 ”一 Windows Update。 如 图 6-6 所 示 。 
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图 6-6 Windows Update 界 面 


3) 按 “ 检 查 更 新 ”按钮 ， 可 以 检查 现在 有 没有 可 以 更 新 的 文件 。 如 图 6-7 所 示 。 
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图 6-7 检查 更 新 


4) 单 击 “ 安 闪 更 新 ”按钮 ， 可 以 目 动 下 载 安 闪 更 新 文件 。 安 北 完 毕 后 重启 电脑 ， 更 新 文件 束 会 生效 。 


62 ”提高 存 取 速 度 


6.2.1 合理 使 用 虚拟 内 存 


虚拟 内 存 是 指 内 存 空间 不 足 时 ， 系 统 会 把 一 部 分 硬盘 空间 作为 内 存 使 用 。 束 是 说 将 一 部 分 硬盘 空间 作为 内 存 使 用 ， 从 形式 上 增加 了 系统 内 存 的 大 小 。 有 
了 虚拟 内 存 ，Windows 束 可 以 同时 运行 多 个 大 型 程序 。 


在 运行 多 个 大 型 程序 时 ， 会 导致 存储 指令 和 数据 的 内 存 空间 不 足 。 这 时 Windows 会 把 重要 程度 较 低 的 数据 保存 到 硬盘 的 虚拟 内 存 中 。 这 个 过 程 叫 作 
Swap (交换 数据 ) 。 交 换 数 据 以 后 ， 系 统 内 存 中 只 留 下 重要 的 数据 。 由 于 要 在 内 存 和 硬盘 间 交 换 数 据 ， 使 用 虚拟 内 存 会 导致 系统 速度 略微 下 降 。 内 存 和 虚拟 
内 存 就 像 书 泉 和 书柜 的 关系 ， 使 用 中 的 书本 放 在 朱子 上 ， 暂 时 不 用 但 经 常 使 用 的 书本 放 在 书柜 里 。 


虚拟 内 人 存 的 诞生 是 为 了 应 对 内 存 的 价格 高 昂 和 容量 不 足 。 使 用 虚拟 内 存 会 降低 系统 的 速度 ， 但 依然 难 掩 它 的 优势 。 现 在 昌 然 内 存 的 价格 已 经 大 众 化 ， 容 
量 也 已 经 达到 数 十 GB， 但 虚拟 内 存 仍然 继续 使 用 ， 因 为 虚拟 内 存 的 使 用 已 经 成 了 系统 管理 的 一 部 分 。 


虚拟 内 存 设置 多 大 合适 呢 ? 


Windows 会 默认 设置 一 定量 的 虚拟 内 存 。 用 户 可 以 根据 自己 电脑 的 情况 ， 合 理 设置 虚拟 内 和 存 ， 这 样 可 以 提升 系统 速度 。 如 果 电 脑 中 有 两 个 或 多 个 硬盘 ， 
将 虚拟 内 存 设置 在 速度 较 快 的 硬盘 上 ， 可 以 提高 交换 数据 的 效率 ， 如 果 设 置 在 固态 硬盘 SSD 上 ， 效 果 会 非常 明显 。 大 小 设置 为 系统 内 存 的 2.5 们 左右， 如果 太 
小 束 需 要 更 多 的 数据 交换 ， 降 低 效 率 。 


Windows XP 设置 虚拟 内 存 的 方法 : 


1) 单 击 “开始 ”一 “控制 面板 ”一 “系统 ”， 打 开 “ 系 统 属性 ”对 话 框 。 


2) 单 击 “ 高 级 ”一 “性 能 ”一 “设置 ”， 打 开 “ 性 能 选项 ”对 话 框 。 如 图 6-8 所 示 。 


3) 在 “高 级 ”一 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 单 击 “ 更 改 ”按钮 ， 打 开 “ 虚 拟 内 人 存 ” 对 话 框 。 如 图 6-9 所 示 。 
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图 6-8 “性 能 选项 ”对 话 框 
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图 6-9 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 
4) 接着 单 击 “ 系 统管 理 的 大 小 ” 单 选 按钮 ， 系 统 束 会 自动 分 配 虚 拟 内 存 的 大 小 。 
5) 单 击 “ 目 定义 大 小 ” 单 选 按钮 ， 需 要 手动 设置 初始 大 小 和 最 大 值 ， 然 后 再 单 击 “设置 ”按钮 束 可 以 将 虚拟 内 存 设置 成 想 要 的 大 小 。 


6) 设置 完成 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 虚拟 内 存 的 设置 。 


6.2.2 ”用 快速 硬盘 存放 临时 文件 夹 


Windows 中 有 三 个 临时 文件 夹 ， 用 于 存储 运行 时 临时 生成 的 文件 。 安 装 Windows 时 ， 临 时 文件 夹 会 默认 在 Windows 文 件 夹 下 。 如 果 系 统 盘 空间 不 够 大 
的 话 ， 可 以 将 临时 文件 放置 在 其 他 速度 快 的 分 区 中 。 临 时 文件 夹 中 的 文件 可 以 通过 磁盘 清理 功能 进行 删除 。 


以 Windows 7 为 例 ， 改 变 临 时 文件 夹 的 设置 方法 是 : 
1) 单 击 “ 开 始 菜单 ”一 “控制 面板 ”菜单 。 


2) 单 击 “ 系 统 和 安全 ”一 “系统 ”选项 。 如 图 6-10 所 示 。 
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96-10 “系统 ”界面 
3) 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按钮 ， 打 开 “系统 属性 ”对 话 框 。 如 图 6-11 所 示 。 
4) 单 击 “ 高 级 ”一 “环境 变量 ”， 打 开 “ 环 境 变 量 ” 对 话 框 。 如 图 6-12 所 示 。 


5) 在 环境 变量 设置 中 有 用 户 变 量 和 系统 变量 两 个 文本 框 。 我 们 设置 临时 文件 时 ， 单 击 “LoKi 的 用 户 变 量 ” 文 本 框 中 的 “TEMP” 变量 选项 ， 然 后 单 
击 “编辑 ”按钮 ， 打开 “编辑 用 尸 变量” 对 话 框 ， 如 图 6-13 所 示 。 


6) 在 “变量 值 ” 一 栏 中 可 以 设置 临时 文件 的 路 径 ， 如 D: \Temp\。 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 就 设置 了 临时 文件 的 新 路 径 。 
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86-11 “系统 属性 ”对 话 框 
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56-2 “环境 变量 ”对 话 框 


56-13 ”编辑 用 户 变量 


6.2.3 ”设置 电源 选项 


Windows Vistal 以 上 版 本 系统 提供 多 种 节能 模式 。 在 节能 模式 下 ， 可 以 在 不 使 用 电脑 时 切断 电源 ， 达 到 节能 的 目的 。 
以 Windows 7 为 例 ， 设 置 方法 是 : 


1) 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “系统 和 安全 ”一 “电源 选项 ”， 打 开 “ 电 源 管 理 ” 窗 口 。 如 图 6-14 所 示 。 
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6-14 Windows 7 的 电源 选项 


2) 这 里 有 三 个 选项 ， 平 衡 、 节 能 、 高 性 能 。 台 式 电脑 会 默认 为 平衡 ， 节 能 


专 为 笔记 本 节约 电池 设计 ， 高 性 能 可 以 通过 增加 功 耗 来 提高 性 能 。 如 图 6-15 
所 示 。 
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图 6-15 ”电源 设置 选项 


3) 设置 完成 后 ， 关 闭 选项 束 可 以 改变 电源 设置 了 。 


6.2.4 提高 Windows 效 率 的 Prefetch 
扩展 名 为 pf。Prefetch 技 术 是 为 了 加 快 系统 启动 的 进程 ， 它 会 自动 创建 Prefetch 


Prefetch 是 预 读 取 文 件 夹 ， 用 来 存放 系统 已 访问 过 的 文件 的 预 读 信 息 
文件 夹 。 运 行程 序 时 所 需要 的 所 有 程序 (exe, сот) 都 包含 在 这 里 。 在 Windows XP 中 ，Prefetch 文 件 夹 应 该 经 常 清理 ， 而 Windows Vista 和 Windows 


7 中 则 不 必 手 动 清理 。 如 图 6-16 所 示 。 
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图 6-16 Prefetch 


Prefetch 有 四 个 级 别 ， 在 Windows XP. Windows Vista 和 Windows 7 中 ， 上 默认 的 使 用 级 别 是 3。pf 文 件 会 由 Windows 自 行 管理 ， 用 户 只 需要 选择 与 电 
脑 用 途 相符 的 级 别 即 可 。 如 表 6-1 所 示 。 


表 6-1 Prefetch 在 注册 表 中 的 级 别 


级 Яя! 操作 方式 

不 使 用 Prefetch, Windows 启动 时 不 使 用 预计 人 入 Prefetch 文件 ， 以 局 动 时 间 可 以 略微 缩短 ， 
但 运行 应 用 程序 会 相应 变 慢 

| 优化 应 用 程序 。 为 部 分 经 向 使 用 的 应 用 程序 制作 pf 文件 ， 对 于 经 第 使 用 Photoshop、CAD 
这 样 针对 素材 文件 的 程序 来 说 ， 并 不 合适 

і 优化 启动 。 为 经 常 使 用 的 文件 制作 pf 文件 ， 对 于 使 用 大 规模 程序 的 用 户 非常 适合 。 刚 安装 

Windows 时 没有 明显 效果 ， 在 经 过 几 天 积累 pf 文件 后 ， 就 能 发 挥 其 性 能 

: 优化 启动 和 应 用 程序 。 同 时 使 用 1 和 2 级别 ， 即 为 文件 也 为 应 用 程序 制作 pf 文件 ， 这 样 同 


时 提高 了 Windows 的 启动 和 应 用 程序 的 运行 速度 ,但 会 使 Prefetch 文件 夹 变 得 很 大 


设置 Prefetch 的 方法 是 : 


按 win+R (B+R) 组 合 键 调 出 运行 窗口 ， 输 入 Regedit， 按 回 车 键 打开 注册 表 编 辑 器 。 接 着 在 注册 表 编 辑 器 左边 窗口 依次 单 
击 “[HKEY LOCAL MACHINE]” 根 键 下 面 的 [SYSTEM] 一 [CURRENTCONTROLSET] 一 [CONTROL] 一 [SESSION MANAGER] 一 [MEMORY 
MANAGEMENT] 一 [PrefetchParameters] 子 键 ， 然 后 双击 右 侧 窗口 中 的 “EnablePrefetcher” 键 值 ， 按 照 表 6-1 选 择 相应 级 别 即 可 。 如 图 6-17 所 示 。 


с, Е анна 
мү T ш НЕ) == (ҮЗ МЕИ IK) “HH U 
25 Е е Prefete ar meters “| 


КЕ? ab] 6 mama 
A E АШ EnableFr efet cher RIG DIOD оә00000002 (3) 


: Но] її dəoIni tTime КЕС DOED Ох000005еъ 11515) 
SE a 


H StillTnaze 编辑 DWORD Í 
当 бүлізтйесоікгсеш 
| J Terminal Serwer HEARR H) : 


03 Тітпеёопе[пЕоктаі1 оп ee 
: pdate | 
HE UsbFlazs ГЕЛ (V): =; ——- 
HCA Viadeo - Снн 0 
-- Ша Тісіла Пет as [r 172 = -+H mi 
8-23 Мат садо 时 L. 
“АБА Windows 
шй ҰМТ 


ЗЕК НН ЕК^НЕЕТ_ТЛГАТ-НАГНТНЕ\СҮЄТЕМ Currant LontralSat'iCantral Session Managar Mom TE 有 


图 6-17 注册 表 中 的 Prefetch 选 项 
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3 ”使 用 Windows 优 化 大 师 优 化 系统 


如 果 你 不 愿意 一 项 一 项 地 去 优化 你 的 Windows 系 统 ， 那 么 优化 工具 可 以 帮 你 化 解 这 些 烦 琐 的 工作 。 


这 里 我 们 介绍 一 款 免费 的 Windows 优 化 工具 “Windows 优 化 大 师 ”。 优 化 大 师 的 功能 非 党 丰富 ， 如 图 6-18 所 示 。 
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图 6-18 Windows 优 化 大 师 


自动 优化 系统 和 清理 注册 表 功 能 如 图 6-19 所 示 。 
检测 系统 软 硬 件 信息 的 功能 如 图 6-20 所 示 。 
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图 6-20 ”系统 检测 


手动 系统 优化 功能 如 图 6-21 所 示 。 
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图 6-21 系统 优化 


手动 清理 垃圾 和 见 余 功 能 如 图 6-22 所 示 。 
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56-22 ”系统 清理 


维护 系统 安全 和 磁盘 整理 功能 如 图 6-23 所 示 。 
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Г] г EHRE (С) 
[| 本 地 磁盘 р.) 
ГІ» 可 地 磁盘 (E) 


图 6-23 系统 维护 


64 ” 养 成 维护 Windows 的 好 习惯 


测试 你 的 Windows 使 用 习惯 : 
1) 经 常 使 用 多 个 功能 相近 的 应 用 程序 。 如 同时 使 用 两 种 以 上 的 杀毒 软件 。 


2) 经 党 安装 Windows 不 需要 、 不 常用 的 软件 。 如 货币 换算 软件 。 


3) 随意 删除 不 知名 的 文件 。 
4) 经 常 使 用 虚拟 硬件 或 虚拟 操作 等 程序 。 


5) 桌面 图 标 非常 多 ， 几 乎 不 清理 。 

6) 系统 通知 区 域 中 有 超过 3 个 提示 。 

7) 不 经 常 检查 恶意 代码 。 

8) 不 更 新 杀毒 软件 、 不 注意 新 的 病毒 公告 。 
9) 删除 程序 时 ， 直 接 删 除 该 程序 文件 夹 。 

10) 不 经 党 进行 磁盘 检测 和 碎片 整 理 。 

11) 经 党 从 网 上 下 载 不 知名 的 文件 和 数据 。 

12) 不 使 用 防火 墙 、 杀 毒 软件 等 个 人 安全 工具 。 


以 上 都 是 不 民 的 使 用 习惯 ， 如 果 用 户 有 5 种 以 上 的 不 恨 习 惯 ， 首 先 应 改正 并 应 该 给 系统 做 好 备份 工作 。 


83/7: ”维护 技能 5 一 一 优化 注册 表 


注册 表 (Registry) 原意 是 登记 本 。Windows 中 的 一 个 重要 的 数据 库 ， 用 于 存储 系统 和 应 用 程序 的 设置 信息 。 就 像 户 口 本 上 登记 家 庭 住址 和 邮编 等 信息 
一 样 。 如 果 户 口 登记 资料 丢失 了 ， 那 我 们 在 户籍 管理 系统 上 就 成 了 不 存在 的 人 。Windows 也 是 一 样 ， 如 果 注 册 表 中 的 环境 信息 或 驱动 信息 丢失 和 的话， 就 会 造 
成 Windows 的 运行 错误 。 


7.1 注册 表 是 什么 
7.1.1 神秘 的 注册 表 


注册 表 是 保存 所 有 系统 设置 数据 的 存储 器 。 注 册 表 保存 了 Windows 运 行 所 需 的 各 种 参数 和 设置 ， 以 及 应 用 程序 相关 的 所 有 信息 。 从 Windows 启 动 开 
始 ， 到 用 户 登 录 、 应 用 程序 运行 等 所 有 操作 都 需要 以 注册 表 中 记录 的 信息 为 基础 。 注 册 表 在 Windows 操 作 系统 中 起 着 最 为 核心 的 作用 。 


Windows 运 行 中 ， 系 统 环境 会 随 着 应 用 程序 的 安装 等 操作 而 改变 ， 改 变 后 的 环境 设置 又 会 保存 在 注册 表 中 。 所 以 可 以 通过 编辑 注册 表 来 改变 Windows 
的 环境 。 但 如 果 注 册 表 出 现 问 题 ，Windows 惑 不 能 正常 工作 了。 注册 表 与 系统 的 关系 如 图 7-1 所 示 。 


[ДЕ 数据 
чи z => Ж XO 


应 用 程序 参数 


z: © T ДЕ 1 J: 


图 7-1 注册 表 与 系统 的 关系 


注册 表 中 保存 着 系统 设置 的 相关 数据 ， 启 动 Windows 时 会 从 注册 表 中 读 入 系统 设置 数据 。 如 果 注 册 表 受 损 ，Windows 就 会 友 生 错误 ， 还 有 可 能 造成 
Windowsa. 


а 


的 信息 才能 


操作 系统 完成 启动 后 ，Windows 和 各 种 应 用 程序 、 服 务 等 


安装 各 种 应 用 程序 时 ， 都 会 在 注册 表 中 登记 程序 运行 时 所 需 的 信息 。 


7.1.2 


注册 表 编 辑 器 与 Windows 的 资源 管理 器 相似 ， 呈 树 状 目录 结构 。 
叫 作 “ 根 目 录 ， 其 下 一 层 文件 夹 叫 作 “ 子 目录 ” 
子 键 ， 如 图 7- 


次 启动 Windows 时 ， 电 脑 会 
建立 Windows 的 运行 环境 ， 并 选择 合 


注册 表 编 辑 器 


2 所 未。 


А 


注册 表 编 辑 器 的 左 侧 是 列表 框 ， 显 示 了 注册 表 的 结构 。 右 侧 是 


菜单 栏 : 


这 里 有 导 


ЕЗІ REE EAW НЧА) 


айтат | 
b ša НКЕҰ CLASSES_ROOT 


P: Ші HKEY_CURRENT_USER |Z 


4. Ж HEEY_LOCAL_MACHIMI 
: 08 BcD00000000 
>Ш HARDWARE 
»-ШІ SAM 
ШІ SECURITY 
>. l SOFTWARE 
аЙ SYSTEM 
>. ContrelSet001 
>. ContrclSet002 
а Ж. CurrantControlS, 
| a. J Control 
БЕ АСРІ 
А АСР. 
кй Арр10 
>Ш Arbiters 
ь Ж ВесішрЕс 


P Ш Class 


、 导 出 、 编 辑 、 查 看 等 操作 功能 。 


售 查 系统 中 安装 的 设备 ， 并 把 相关 的 最 


FRANH): 

ab) (ERA) 
Fa] 10280520) 
ҰЙ 10280521 
ҮЗ| 10260525 
W) 100E0100 
її] 53338С10 
її] 53338С12 
те] 53330102 
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п ЁК 


等 都 会 参照 注册 表 中 的 信息 运行 


在 Windows 中 印 载 程序 ， 


资源 管理 器 中 的 文件 夹 的 概念 至 
。 相 似 的 注册 表 编 辑 器 的 最 顶层 叫 作 “ 根 键 ”， 其 下 一 层 叫 作 “ 子 键 ”。 单 击 键 前 面 的 可 以 打开 下 一 层 的 


REG_SZ 

КЕС BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_HINARY 


\ 


类 型 


图 7-2 ”注册 表 编 辑 器 


显示 键 的 具体 信息 。 


| 注册 表 编辑 器 中 叫 作 “ 键 


新 信息 记录 到 注册 表 中 。Windows 内 核 在 启动 时 ， 从 注册 表 中 读 入 设备 驱动 程序 
适 的 .inf 文 件 安装 驱动 程序 。 安 装 的 驱动 程序 会 改变 注册 表 中 各 个 设备 的 环境 参数 、IRQ、DMA 等 信息 ，。 


束 会 在 卸载 过 程 中 删除 注册 表 中 记录 的 相关 信息 。 


数据 | mannanna 
mikem 二 一 一 一 默认 
агу 00 DD 00 00 00 00 00 
80 00 00 00 00 00 00 00 
ӨС 00 00 00 ОС 00 00 00 
ОС 01 00 00 00 00 00 00 
ОС 01 00 go 00 00 00 00 
ОС) 01 00 O0 ПП) 00 ГИ) 00 
DO 01 00 00 00 00 00 00 


| 


效 据 


。 资 源 管理 器 最 顶层 的 文件 


树 状 键 : 显示 了 键 的 结构 。 
状态 栏 : 显示 所 选 键 的 路 径 。 
名 称 : 注册 表 值 的 名 称 。 与 文件 名 相似 ， 注 册 表 键 也 有 重复 的 现象 ， 但 在 同一 个 注册 表 键 中 也 不 能 存在 相同 名 称 的 注册 表 值 。 
类 型 : 注册 表 键 存储 数据 采用 的 数据 形式 。 

数据 : 注册 表 值 的 内 容 ， 注 册 表 值 决定 了 数据 的 内 容 。 


默认 : 所 有 的 注册 表 键 都 会 有 (默认 ) 项目。 应 用 程序 会 根据 注册 表 键 的 默认 项 来 访问 其 他 数值 。 
7.1.3 ”深入 认识 注册 表 的 根 键 


Windows 7 的 注册 表 结 构 中 有 5 个 根 键 。 如 图 7-3 所 示 为 注册 表 编 辑 器 。 


ХЫ НЕДЕ) BAV ШЫНДА) RHH) 
>Ш HKEV_CLASSES_ROOT 
b- HKEY CURRENT_USER 
р- J} HKEY LOCAL МАСНІМЕ 


»- | HKEV_USERS 
b-a HKEY LURRENT СОМНО 


7-3 ”注册 表 的 根 键 

НКЕҮ СІА55Е5 ROOT: 这 里 保存 的 信息 用 于 保证 Windows 资 源 管理 器 中 ， 打 开 文 件 时 能 够 正确 地 打开 相关 联 的 程序 。 

HKEY_CURRENT_USER: 这 里 保存 着 当前 登录 用 户 信息 的 键 。 用 户 文件 夹 、 画 面色 彩 设置 等 设置 参数 都 在 这 里 。 

HKEY_LOCAL MACHINE: 电脑 中 安装 的 硬件 和 软件 相关 设置 ， 包 括 硬件 的 驱动 程序 ， 都 保存 在 这 里 。 

HKEY_USERS: 电脑 所 有 用 户 的 资料 和 设置 ， 包 括 桌 面 、 网 络 连接 等 都 存放 在 这 里 ， 大 部 分 情况 下 ， 不 需要 修改 这 里 的 内 容 。 

HKEY_CURRENT_CONFIG: 这 里 存放 着 显示 、 字 体 、 打 印 机 设置 等 内 容 。 

查看 这 些 根 键 ， 可 以 看 出 ，5 个 根 键 中 大 部 分 注册 表 内 容 都 在 HKEY_LOCAL_MACHINE 和 HKEY_CURRENT_USER 中 ， 其 他 3 个 根 键 可 以 看 作 是 这 2 个 根 
键 的 子 键 。 


7.1.4 ”注册 表 的 信 有 哪些 类 型 


注册 表 中 保存 了 多 种 数据 类 型 的 数据 ， 有 字符 串 、 二 进 制 、DWORD 等 。 在 注册 表 编 辑 器 中 ， 右 侧 窗 口中 “类 型 ”一 栏 中 误 是 相关 键 值 的 数据 类 型 。 无 
论 是 多 字符 串 还 是 扩充 字符 串 ， 一 个 键 的 所 有 值 的 总 大 小 都 不 能 超过 64KB， 如 表 7-1 所 示 。 


Ж7-1 注册 表 键 值 的 数据 类 型 


类 型 名 Ж 说 В 
REG SZ S 表示 字符 串 (String), Z 表示 以 0 结束 的 内 容 (Zero Byte) 
REG BINARY 用 0 和 1 表示 的 二 进 制 数值 。 大 部 分 硬件 的 组 成 信息 都 用 二 进 制 数据 存 
储 ， 在 注册 表 编 辑 器 中 以 16 进 制 形式 表示 
DWORD 表示 双 字 节 (Double Word)， 一 个 字 节 可 以 表示 从 0 到 65 535 
REG DWORD 双 字 方 |8716 位 数值 ， 双 字 节 是 两 个 16 位 数 ， 也 就 是 32 位 ， 可 以 表示 40 亿 以 上 
的 数值 
REG МІЛЛІ 52 ETAR], 多 个 无 符号 字符 组 成 的 集合 ， 一 般 用 来 表示 数值 或 目录 等 信息 


"ІШ | 用户 可 以 通过 控制 面板 中 的 “系统 ”选项 设置 一 部 分 环境 参数 ,可 扩充 


шани 字符 串 用 于 定义 这 些 参 数 ， 包 括 了 程序 或 服务 使 用 数据 时 确认 的 变量 竺 


类 型 it BB 

为 存储 硬件 设备 的 驱动 程序 或 这 个 驱动 程序 控制 的 物理 设备 所 使 用 的 资 
源 目 录 和 而 设计 的 数据 类 型 ， 是 一 系列 重合 的 序列 。 系 统 识 别 这 些 目 录 后 ， 
ЖАСЫД Resource Мар 目录 下 ,这 种 数据 类 型 在 注册 表 编 辑 颖 中 会 显示 
一 进 制 数据 的 16 进 制 形式 

为 存储 硬件 设备 的 驱动 程序 或 这 个 驱动 程序 控制 的 物理 设备 所 使 用 的 资 
源 目 录 而 设计 的 数据 类 型 ， 是 一 系列 重 登 的 序列 。 系 统 会 在 Resource Мар 
目录 下 编写 该 目录 的 低级 集合 。 这 种 数据 关 型 在 注册 去 编辑 秀 中 会 显示 二 
进 制 数据 的 16 进 制 形 式 

为 存储 硬件 设备 的 驱动 程序 或 这 个 驱动 程序 控制 的 物理 设备 所 使 用 的 资 
源 目 录 而 设计 的 数据 类 型 ， 是 一 系列 重 闭 的 序列 。 系 统 识别 这 种 数据 类 


REG RESOURCE LIST 


REG RESOURCE 
REQUIREMENT LIST 


REG FULL RESOURCE 


лыша 型 ， 会 将 其 写 人 Hardware Description 目录 中 。 这 种 数据 类 型 在 注册 表 编 
辑 器 中 会 显示 二 进 制 数据 的 16 进 制 形式 
кекете 没有 特定 形式 的 数据 ， 这 种 数据 会 被 系统 和 应 用 程序 写 信 注册 表 中 ， 在 
注册 表 编辑 器 中 会 显示 为 二 进 制 数据 的 16 进 制 形式 
REG LINK 提示 参考 地 后 的 数据 类 型 ， 各 种 应 用 程序 会 根据 REG LINK 类 型 键 的 
E 指定 到 达 正 确 的 目的 地 
REG_QWORD 以 64 位 整数 显示 的 数据 。 这 个 数据 在 注册 表 编辑 器 中 显示 为 二 进 制 值 


7.1.5 ” 树 状 结构 的 注册 表 


在 注册 表 编 辑 器 中 ， 单 击 根 键 前 的 户 图 标 ， 就 能 打开 根 键 下 一 层 的 子 键 ， 从 子 键 再 到 下 一 层 的 子 键 ， 这 种 树 状 结构 叫 作 Hive。 
Windows 中 把 主要 的 HKEY LOCAL MACHINE 键 和 HKEY_USERS 键 的 Hive 内 容 保存 在 几 个 文件 夹 当中 。 


Windows 会 默认 把 Hive 保 存在 C:\Windows\system32\config 文 件 夹 中 ,分 为 DEFAULT、SAM、SECURITY、SOFTWARE、SYSTEM.、 
COMPONENT 六 个 文件 。Hive 本 身 并 没有 扩展 名 。 


在 C:\Windows\system32\config 文 件 夹 中 存在 相同 文件 名 的 文件 ， 实 际 上 是 扩展 名 为 LOG、SAV、ALT 等 多 个 扩展 名 的 文件 。 一 般 来 说 ，LOG 扩 展 名 
的 文件 用 于 Hive 的 登记 和 监视 记录 。SAV 扩 展 名 的 文件 用 于 系统 发 生 冲 突 时 恢复 注册 表 的 Hive 和 保存 注册 表 的 备份 。 


注册 表 中 保存 用 户 资料 的 HKEY_USERS 键 的 Hive 文 件 ， 保 存在 Windows 目 录 中 用 户 名 文件 夹 中 的 NTUSER.DAT 文 件 中 ， 其 作用 是 便于 用 户 各 自 进行 管 
理 。 如 表 7-2 所 示 。 


表 7-2 Windows 中 注册 表 的 保存 路 径 


Hive 相关 文件 相关 注册 表 键 


DEFAULT DEFAULT, Default.log, Detault.sav HKEY USERS\DEFAULT 

HARDWARE HKEY LOCAL MACHINE'HARDWARE 

SOFTWARE SOFTWAR, Software.log, Software.sav HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE 

SAM SAM, Sam.log、 Sam.say HKEY LOCAL МАСНІМЕ\ЅЕСОВІТҮ\ЅАМ 

үт SYSTEM, System.alt、 System.log,| HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEMHEEY 
System.sav CURRENT CONFIG 

SECURITY SECURITY, Security.log, Security.sav HKEY LOCAL MACHINE SECURITY 

SID NTUSER.DAT Ntuser.dat.log HKEY CURRENT USER, 当前 登录 用 户 


72 ”操作 的 注册 表 


72.1 打开 注册 表 


注册 表 不 能 像 其 他 文本 文件 一 样 用 记事 本 打开 ， 必 须 用 注册 表 编 辑 器 来 打开 。 方 法 是 : 单 击 开始 菜单 ， 在 搜索 中 输入 “Regedit” 再 按 Enter 键 ， 双 击 搜 
索 出 来 的 Regedit 程 序 ， 或 按 Win+R (图 +R) 键 调 出 运行 窗口 ， 在 运行 中 输入 “Regedit” 再 按 Enter 键 。 如 图 7-4 和 和 图 7-5 所 示 。 
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图 7-4 ”搜索 Regedit 程 序 
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7.2 2 


注册 表 的 备份 和 还 原 


图 7-0 注册 表 编 辑 器 


(MERES) 

80 00 00 00 00 00 00 00 
80 00 00 00 00 00 00 00 
АП ПП ГИ) IM ГЕП DM) ПП ПОП 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 


Windows 中 提供 了 利用 系统 还 原 功 能 制作 系统 还 原点 ， 在 发 生 注册 表 或 系统 文件 被 改变 的 时 候 可 以 自动 恢复 到 原来 的 设置 ， 因 此 有 时 用 户 觉 得 备份 注册 
表 没有 什么 必要 。 而 且 Windows 的 启动 过 程 中 ， 发 生 错 时 可 以 选 “ 最 后 一 次 正确 配置 ” (高 级 启动 选项 中 ) 局 动 。 


既然 有 了 上 述 的 安全 措施 ， 那 备份 注册 表 还 有 什么 意义 呢 ? 在 进行 修改 注册 表 的 操作 时 ， 可 能 由 于 注册 表 的 改动 导致 Windows 无 法 运行 ， 而 通过 注册 表 
还 原 ， 可 以 轻松 解决 这 个 问题 。 这 不 像 系统 还 原 那 样 ， 把 整个 Windows 设 置 恢复 为 以 前 的 设置 ， 也 不 像 “ 最 后 一 次 正确 配置 ”那样 恢复 注册 表 的 全 部 内 容 。 
而 是 可 以 根据 用 户 的 需要 ， 灵 活 地 恢复 必要 的 部 分 。 

注册 表 备 份 一 般 在 Windows 正 常 运行 时 进行 ， 下 面 介 绍 如 何 利用 注册 表 编 辑 器 进行 备份 : 

1) 按 上 一 节 介 绍 的 方法 打开 注册 表 编 辑 器 。 

2) 单 击 荣 单 栏 中 的 “文件 ”， 在 下 拉 荣 单 中 单 击 “导出 ”选项 。 如 图 7- 7 所 示 。 
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3) 在 跳出 的 保存 窗口 中 选择 备份 文件 存放 的 路 径 


和 对， 输入 备份 文件 的 名 称 ， 选 择 “ 全 部 ”将 备份 整个 注册 表 ， 选 择 “ 所 选 分 支 ” 将 只 保存 选中 的 键 及 其 子 
键 。 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 完 成 备份 。 如 图 7-8 所 示 。 


当 注 册 表 发 生 错 误 时 ， 就 用 到 了 还 原 注册 表 的 功能 ,前提 是 之 前 做 过 注册 表 的 备份 。 方 法 是 : 
1) 按照 上 一 节 介 绍 的 方法 打开 注册 表 编 辑 器 。 
2) 单 击 荣 单 栏 中 的 “文件 ”， 选 择 “ 导 入 ”选项 。 


3) 选择 注册 表 备 份 文 件 ， 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 如 图 7-9 所 示 。 
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图 7-8 保存 备份 注册 表 文 件 


| ЕНЕ) EEN WWE 
a 计算 机 
bP d | 99 导入 注册 志文 性 


ГЕ > Loki > FATI + 


L Tencent Files 2013/1/17 8:20 
=] L Updater 2013/1/10 10:18 
зе etate m] Reg 2013/1/17 11:50 


ғ 4 | 


文件 名 IN): Reg 


67-9 ”导入 注册 表 


4) 导入 注册 表 完 成 后 重启 电脑 ， 就 完成 了 注册 表 的 还 原 ， 如 图 7-10 所 示 。 


М.У 


7.2.3 ”给 注册 表 编 辑 器 加 把 锁 


当 电 脑 用 户 不 止 一 个 的 时 人 息 ， 怎 样 防止 别人 随意 修改 注册 表 呢 ?这 一 书 我 们 介绍 怎样 茜 止 访问 注册 表 编 辑 器 。 
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图 7-10 “导入 注册 表 
1) 单 击 “开始 ”菜单 ， 在 “运行 ”或 “搜索 ”中 输入 gpedit.msc (组 策略 编辑 器 ) 后 按 Enter 键 。 


2) 打开 组 策略 编辑 器 ， 在 左 侧 列表 中 选择 “用 户 配 置 ” 一 “管理 模板 ”一 “系统 ”选项 。 如 图 7-11 所 示 。 
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图 7-11 本 地 组 策略 编辑 器 


3) 在 右 侧 窗 口中 找到 并 双击 “阻止 访问 注册 表 编 辑 器 工具 ”， 如 图 7-12 所 示 。 
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97-12 ”找到 “阻止 访问 注册 表 编 辑 器 工具 ” 


4) 点 选 以 启用 ,然后 在 下 面 的 “是 否 使 用 无 提示 运行 regedit? ”下拉 菜单 中 选择 “是 ”， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 7-13 所 示 。 
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若 要 咏 止 用 户 些 用 其 他 管理 工具 = "Гат ЕН 
Windows 应 用 程序 ”设置 。 


图 7-13 ”配置 是 否 阻 止 访问 注册 表 编 辑 器 


至 此 ， 除 了 管理 员 权限 以 外 ， 其 他 用 户 和 来 宾 ， 都 无 法 打开 注册 表 编 辑 器 了 。 


7.3 ”注册 表 的 优化 


7.31 HRNEK 


在 电脑 上 安 半 应 用 程序 、 驱 动 或 硬件 时 ， 相 关 的 设备 或 程序 会 自动 添加 到 注册 表 中 。 所 以 使 用 Windows 时 间 久 了 ， 注 册 表 中 登记 的 信息 就 会 越 多 ， 注 册 
文件 的 大 小 也 会 随 乙 增加 。 


在 一 些 程序 的 安装 文件 中 可 以 看 到 ”.reg 的 文件 。 用 记事 本 打开 ， 融 能 看 到 将 要 添加 到 注册 表 的 键 和 数据 值 。 如 图 7-14 所 示 。 


67-54 注册 表 文 件 


上 网 时 打开 网 页 ， 在 地 址 栏 中 键入 几 个 字母 ， 就 会 显示 曾经 浏览 相关 网 页 的 下 拉 菜 单 ， 这 些 记 录 都 保存 在 注册 表 中 。 因 为 这 些 信 息 随 着 使 用 时 间 而 不 断 
增加 ， 注 册 表 也 变 得 元 长 。 


Windows 局 动 时 ， 会 读 入 注册 表 信 息 。 注 册 表 中 的 信息 越 多 ， 电 脑 读 入 的 速度 也 惑 越 慢 ， 局 动 时 间 也 融 越 长 。 系 统 运 行 时 ， 硬 件 设 备 的 驱动 信息 和 应 用 
程序 的 注册 信息 也 必须 从 注册 表 中 读 取 ， 所 以 注册 表 必 长 也 会 导致 Windows 系 统 运行 缓慢 。 


应 用 程序 安 妆 过程 中 会 添加 注册 表 信 息 ， 但 删除 应 用 程序 时 ， 有 的 应 用 程序 不 能 完全 删除 添加 的 注册 表 信 息 ， 或 者 有 些 应 用 程序 会 保留 一 部 分 注册 信 
息 ， 为 以 后 重 装 应 用 程序 时 使 用 。 这 也 会 造成 注册 表 允 长 。 


注册 表 中 还 存在 着 严重 的 浪费 现象 。 比 如 安装 应 用 程序 1、2、3 后 ， 删 除了 应 用 程序 2， 这 时 2 的 注册 表 空 间 被 清空 ， 这 时 又 安 闭 了 应 用 程序 4， 但 4 的 文 
件 大 于 2 处 空 出 的 空间 ， 只 得 将 4 排 在 3 后 ， 使 得 2 的 空间 无 法 得 到 利用 。 如 图 7-15 所 示 。 
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图 7-15 注册 表 中 空闲 的 空间 


7.3.2 ”简化 注册 表 


自己 动手 简化 注册 表 是 很 难 很 烦琐 的 。 现 在 网 上 有 很 多 免费 的 注册 表 清 理工 具 可 以 帮助 我 们 完成 这 个 工作 。 


这 里 介绍 利用 优化 软件 “Windows 优 化 大 师 ” 清 理 注册 表 的 方法 ， 如 图 7-16 所 示 。 
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图 7-16 Windows 优 化 大 师 


打开 Windows 优 化 大 师 ， 在 首页 可 以 看 到 注册 表 清 理 的 功能 ， 旁 边 的 “一 键 清理 ”功能 束 是 自动 扫描 和 清理 注册 表 中 的 见 余 信息 和 无 效 软件 信息 (删除 
软件 时 的 残留 ) 。 用 户 单 击 “ 一 键 清理 ”按钮 之 后 ， 只 要 按照 提示 操作 融 可 以 完成 注册 表 的 清理 工作 。 如 图 7-17 所 示 。 
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7-17 单 击 “ 确 定 ” 即 删除 扫描 的 全 部 宛 余 信息 
还 可 以 在 系统 清理 选项 中 找到 注册 表 信 息 清理 功能 ， 这 里 可 以 手动 扫描 和 清理 注册 表 中 的 见 余 和 无 效 的 注册 信息 。 如 图 7-18 所 示 。 
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67-18 注册 表 信 息 清理 


74 ”动手 实践 : 注册 表 优 化 设置 实例 


7141 快速 便 找 特定 键 (适合 Windows 各 版 本 ) 


注册 表 中 记录 的 键 成 百 上 干 ， 要 查找 特定 的 键 ， 除 了 按照 树 状 结构 一 层 一 层 查 找 之 外 ， 还 有 一 个 快速 查找 的 方法 。 如 图 7-19 所 示 。 
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图 7-19 注册 表 编 辑 器 中 的 查找 功能 
要 使 用 查找 功能 就 必须 知道 软 硬 件 的 相关 信息 ， 比 如 软件 需要 知道 名 称 、 制 造 商 等 ; 硬件 需要 知道 名 称 、 型 号 等 。 


比如 查找 CPU， 知 道 CPU 的 型 号 是 Athlon X24200+， 我 们 来 查找 “4200+”。 如 图 7-20 所 示 。 
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图 7-20 ”查找 4200+ 


按 Enter 键 便 找 ， 找 到 了 相关 的 CPU 的 键 。 如 图 7-21 所 示 。 
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7-21 找到 的 CPU 键 


7.4.2 ”缩短 Windows 8 的 系统 响应 时 间 
通过 注册 表 的 修改 ， 可 以 缩短 Windows 8 的 响应 时 间 ， 可 以 避免 系统 假死 等 情况 的 发 生 。 
打开 注册 表 编 辑 器 : 
[HKEY_CURRENT_USER]—[Control Panel] 一 [Desktop] 


在 左 侧 的 键 值 栏 中 新 建 一 个 DWORD 32 位 值 类 型 的 键 ， 命 名 为 “WaitTokillAppTimeout”。 将 WaitTokillAppTimeout 的 值 设 为 0。 重 局 后 即 可 生效 。 


如 图 7-22 所 示 。 


7.4.3 ”Windows 自 动 结束 未 响应 的 程序 


在 使 用 Windows 时 ， 有 时 会 遇 到 某 些 程序 死机 的 情况 ， 这 时 打开 Windows 任 务 管理 器 查看 应 用 程序 ， 会 发 现 该 程序 的 状态 是 “未 响应 ”。 通 过 注册 表 
的 设置 可 以 让 Windows 上 自动 结束 这 样 的 未 响应 程序 。 如 图 7-23 所 示 。 
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67-2 ” 设 定 新 建 的 WaitIoKillAppTimeout 键 值 
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97-23 ”应 用 程序 未 响应 


打开 注册 表 编 辑 器 : [HKEY_CURRENT_USER] 一 [Control Panel] 一 [Desktop]， 在 右 侧 窗口 中 找到 AutoEndTasks， 将 字符 串 值 的 数值 数据 更 改 为 1， 退 
出 注册 表 编 辑 器 ， 重 新 启动 即 可 打开 此 功能 。 如 图 7-24 所 示 。 
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图 7-24 AutoEndTasks 


74.4 ”清除 内 存 中 使 用 不 到 的 DLL 文 件 


有 些 应 用 程序 结束 后 ， 不 会 主动 归还 内 存 中 占用 的 资源 ， 通 过 注册 表 中 的 设置 可 以 清除 这 些 内 存 中 使 用 不 到 的 DLL 文 件 。 


[HKKEY LOCAL MACHINE] 一 [SOFTWARE] 一 [Microsoft] 一 [Windows] 一 [CurrentVersion] 一 [Exploren， 在 右 侧 窗口 中 找到 AlwaysUnloadDLL， 将 
默认 值 设 为 1， 退 出 注册 表 ， 重 局 电脑 即 可 生效 。 如 由 默认 值 设 定 为 0 则 代表 停 用 此 功能 。 如 图 7-25 所 示 。 


745 ”加 快 开机 速度 


Windows XP 的 预 读 能 力 可 以 通过 注册 表 设 置 来 提高 ， 预 读 能 力 增加 可 以 加 快 开 机 的 速度 。 
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7-5 ”删除 内 存 中 不 适用 的 DLL 


[HKEY LOCAL MACHINE] 一 [SYSTEM] 一 [CurrentControlset] 一 [Control] 一 [sessionManagen 一 [MemoryManagement] 一 [PrefetchParameters]， 
右 侧 窗 口中 [EnablePrefetcher] 的 数值 数据 为 预 读 能 力 ， 数 值 越 大 能 力 越 强 。 双 核 1GHz 以 上 主 频 的 CPU 可 以 设置 为 4、5 或 更 高 一 点 ， 单 核 1GHz 以 下 的 CPU 
建议 使 用 默认 的 3。 如 图 7-26 所 示 。 
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图 7-26” 预 读 能 力 设置 


7.4.6“ 减 小 系统 启动 时 造成 的 碎片 


开机 打开 磁盘 清理 程序 可 以 减少 系统 局 动 时 造成 的 碎片 。 


而 设 定 为 N 等 于 关闭。 如 图 7-27 所 示 。 
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7-7 打开 磁盘 碎片 整理 程序 


747 ”关闭 Windows 自 动 重启 


СРНА ЕЕ ) 
000000004 (42 
ПХПППППШЁП а 5481 


[HKEY_LOCAL MACHINE] 一 [SOFTWARE] 一 [Microsoft] 一 [Dfrg] 一 [BootOptimizeFunction]， 在 右 侧 窗 口中 将 字符 串 什 [Enable] 设 定 为 : Y 等 于 开启 
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当 Windows 遇 到 无 法 解决 的 问题 时 ， 便 会 自动 重新 启动 ， 如 果 想 要 阻止 Windows 自 动 重启 ， 可 以 通过 注册 表 的 设置 来 完成 。 


打开 注册 表 编辑 器 : 


[HKEY LOCAL MACHINE]—[SYSTEM]—[CurrentControlSet] 一 [Control] 一 [CrashControl]， 将 左 侧 [AutoReboot] 键 值 更 改 为 0， 重 新 启动 后 生效 。 


如 图 7-28 所 示 。 
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图 7-28 ”更 改 键 什 
7.4.8 у "ЕШ" вв 
Windows 的 回收 丫 也 可 以 通过 注册 表 进 行 修 改 ， 比 如 你 可 以 改 成 “垃圾 桶 ”。 
打开 注册 表 编 辑 器 : 
[HKEY_CLASSES_ROOT] 一 [CLSID] 一 [645FF040-5081-101B-9F08-00AA002F954E] 


将 默认 的 键 值 改 为 你 想 要 的 名 称 ， 重 启 后 生效 。 如 图 7-29 所 示 。 
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图 7-29” 重 命名 “回收 站 ” 


Вв ”维护 技能 6 一 一 备份 与 恢复 Windows 系 统 


本 章 主要 讲解 了 Windows 7/8 系 统 中 用 户 数据 的 备份 和 还 原 的 方法 、 计 算 机 备份 和 还 原 的 方法 、Windows XP 系统 备份 和 还 原 的 方法 及 使 用 GHOST 备 
份 与 恢复 系统 的 方法 等 。 


81 备份 与 恢复 Windows 7/8 系 统 


81.22 备份 Windows 7/8 系 统 


对 于 普通 用 户 和 电脑 初学 者 来 说 重新 安装 系统 有 一 定 的 困难 ， 可 以 将 计算 机 的 系统 进行 备份 ， 在 出 现 故障 时 ， 可 以 通过 恢复 系统 的 方法 来 修复 系统 ， 省 
略 了 重 装 系统 的 麻烦 。 备 份 Windows 7/8 系 统 的 方法 如 下 : 


1) 首先 打开 “控制 面板 ”窗口 ， 然 后 单 击 “Windows 7 文件 恢复 ”选项 。 


2) 接着 在 打开 的 “Windows 7 文件 恢复 ”窗口 中 ， 单 击 左 侧 的 “创建 系统 映像 ”选项 按钮 ， 如 图 8-1 所 示 。 
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图 8-1 “Windows 7 文件 恢复 ” т? 


3) 之 后 会 打开 “创建 系统 映像 : 你 想 人 在 何 处 保存 备份 ?”” 对 话 框 ， 然 后 选择 “在 硬盘 上 ” 单 选 按钮 ， 单 击 下 方 的 下 拉 列 表 ， 并 选择 备份 文件 保存 的 位 
置 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 如 图 8-2 所 示 。 


4) 接 下 来 在 “创建 系统 映像 : 你 要 在 备份 中 包括 哪些 驱动 器 ”对 话 框 中 ， 选 择 要 备份 的 磁盘 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 8-3 所 示 。 
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682 “创建 系统 映像 : 你 想 在 何 处 保存 备份 ? ”对 话 框 
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图 8-3 “创建 系统 映像 : 你 要 在 备份 中 包括 哪些 驱动 器 ? ”对 话 框 


5) 在 打开 的 “创建 系统 映像 : 确定 你 的 备份 设置 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 开 始 备 份 ”按钮 ， 开 始 备 份 ， 如 图 8-4 所 示 。 备 份 完 成 后 ， 退 出 备份 。 


图 8-4 “创建 系统 映像 : 确定 你 的 备份 设置 ”对 话 框 


【提示 】 


“备份 计算 机 ”只 是 对 Windows 8 所 要 的 系统 磁盘 进行 备份 ， 从 数据 的 安全 性 方面 考虑 ， 建 议 Windows Complete PC 备份 应 该 包括 全 部 分 区 上 的 所 有 文件 
和 程序 。 同 时 ， 要 求 必 须 将 硬盘 格式 设 为 使 用 NTFS 文 件 系 统 。 如 果 需 要 将 备份 保存 到 外 部 硬盘 ， 那 么 同时 必须 将 该 盘 格式 设 为 NTFS 系 统 ， 保 存 备 份 的 硬盘 
不 能 是 动态 磁盘 ， 必 须 是 基本 磁盘 。 


81.22 恢复 Windows 7/8 ж 


备份 系统 的 作用 是 在 操作 系统 出 现 问 题 时 ， 用 户 能 够 使 用 备份 的 文件 来 还 原 系统 而 不 用 费时 费力 地 重 六 系统。 还 原 计算 机 可 以 使 用 系统 的 还 原 功能 还 
原 ， 还 可 以 用 Windows 8 安装 光盘 进行 还 原 ， 下 面 分 别 讲解 。 


1. 用 系统 还 原 功 能 还 原 
用 “系统 映像 恢复 ”的 还 原 功 能 还 原 计 算 机 ， 在 “高 级 选项 ”界面 中 单 击 “系统 映像 恢复 ”按钮 ， 然 后 按照 提示 进行 操作 即 可 ， 如 图 8-5 所 示 。 
2. 用 Windows 8 安装 光盘 进行 还 原 


用 Windows 8 安装 光盘 进行 还 原 的 方法 如 图 8-6 所 示 。 首 先 将 Windows 8 安 六 光盘 放 入 光驱 ， 并 在 BIOS 设 置 程序 中 设置 启动 顺序 为 光盘 启动 ， 然 后 启动 
电脑 。 
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之 后 ， 在 启动 界面 中 单 击 hivi F: 19123: 2225 
钮 。 之 后 在 “疑难 解 符 ”界面 选择 “高 级 ае pamita, ЕНЕСІН 
项 "， 后 面 的 操作 参考 图 8-9 即 可 


天 二 电脑 


图 8-6 MWindows 8 安装 光盘 还 原 计 算 机 


О.с НС ost 备份 与 恢复 Windows: = 2% 


由 于 电脑 病毒 或 系统 不 稳定 等 原因 ， 系 统 在 使 用 一 段 时 间 出 现 问题 后 ， 都 需要 重新 安装 操作 系统 。 以 Windows 8 系统 为 例 ， 一 般 安 妆 完 系 统 ， 设 置 好 驱 
动 程序 并 安 妆 完 使 用 的 软件 ， 通 冲 要 化 费 30 分 钟 ~2 个 小 时 。 但 如 果 用 Ghost 将 系统 备份 后 ， 在 系统 出 现 问题 后 ， 再 用 Ghost 将 系统 恢复 ， 这 样 安 妆 一 个 全 新 
的 系统 ， 只 需 10 分 钟 左 右 。 下 面 我们 讲解 使 用 Ghost 备份 与 恢复 系统 的 方法 。 
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使 用 Ghost 备份 系统 的 方法 如 下 。 


1) 首先 根据 自己 的 需要 为 电脑 分 区 ， 并 安 妆 好 需要 的 操作 系统 、 硬 件 驱 动 程序 及 需要 的 补丁 程序 (SP2 等 ) 。 接 着 再 安装 自己 需要 的 工具 软件 、 应 用 软 
件 和 游戏 ， 最 后 对 电脑 做 好 优化 (注意 安装 好 系统 和 软件 后 ， 如 果 要 将 备份 制作 成 光盘 ， 那 么 C 盘 的 容量 要 控制 在 4.7GB 内 ， 因 为 一 张 DVD 光 盘 的 容量 大 
4./GB) 。 


2) 在 Windows XP 系 统 中 运行 Ghost32.exe 程 序 ， 开 始 进行 备份 ， 如 图 8-7 所 示 。 注 意 如 果 要 运行 ghost.exe 程 序 ， 则 需要 用 Windows PE 局 动 盘 启动 电 
讽 到 win PE 系统 进行 操作 。 


运行 ghost 程序 后 ,执行 “Local” — “Partition” 一 
“To image” 命 令 
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图 8-7 备份 系统 


8.3.2 ”使 用 Ghost 恢复 系统 


使 用 GHOST 备份 系统 的 方法 如 下 。 


首先 用 Windows PE 局 动 盘 局 动 电脑 ， 局 动 后 ， 进 入 GHOST 所 在 的 文件 夹 ， 然 后 输入 “ghost” 运 行 克 隆 程序 ， 进 行 恢复 。 如 图 8-8 所 示 。 
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第 二 篇 ”多 核电 脑 软 故障 维修 


Жоғ чуй К? #2 Ë 

- 第 10 章 Windows 系 统 错误 诊断 与 维修 

` 第 11 章 Windows 无 法 启动 与 关机 故障 诊断 与 维修 
. 第 12 章 Windows 系 统 死机 和 蓝屏 故障 诊断 与 维修 


在 日 常 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 电 脑 出 现 的 问题 有 很 大 一 部 分 是 用 户 操 作 不 当 ， 或 电脑 病毒 ， 或 系统 文件 损坏 等 原因 导致 Windows 系 统 或 软件 出 现 的 问题 ， 
这 些 问题 只 要 您 掌握 一 定 的 系统 软件 维修 的 基本 知识 和 方法 ， 大 部 分 问题 都 可 以 轻松 应 对 。 那 么 ， 怎 样 让 灾难 远离 你 的 电脑 ， 怎 样 让 你 在 灾难 中 游 丸 有 余 。 
这 一 篇 我 们 就 为 您 带 来 系统 与 软件 的 维修 方法 。 


595: ”电脑 软 改 障 维 修 万 法 


电脑 在 运行 过 程 中 ， 经 常会 因为 Windows 系 统 或 软件 故障 而 死机 或 运行 不 稳定 ， 严 重 影响 工作 效率 。 本 章 主 要 介绍 电脑 系统 软件 故障 处 理 的 基本 方法 。 


9.1 Windows 系 统 是 启动 过 程 


基本 上 ， 操作 系统 的 引导 过 程 是 从 电脑 通电 目 检 完成 之 后 开始 进行 的 ， 而 这 一 过 程 又 可 以 细 分 为 预 引 导 、3 引 导 、 载 入 内 核 、 初 始 化 内 核 以 及 登录 这 5 个 阶 


9.1.1 阶段 1: 预 引 导 


当 我 们 打开 电脑 电源 后 ， 预 引导 过 程 瓯 开始 运行 了 。 在 这 个 过 程 中 ， 电 脑 硬 件 首 和 要 完成 通电 目 检 (Power-On Self Test, POST) ， 这 一 步 主 要 会 对 
电脑 中 安 委 的 处 理 器 、 内 人 存 等 硬件 进行 检测 ， 如 果 一 切 正 剃 ， 则 会 继续 下 面 的 过 程 。 


接 下 来 电脑 将 会 定位 引导 设备 〈 例 如 第 一 块 硬盘 ， 设 备 的 引导 顺序 可 以 在 电脑 的 CMOs 设 置 中 修改 ) ， 然 后 从 引导 设备 中 读 取 并 运行 主 引 导 记 录 


(Master Boot Record, MBR) 。 至 此 ， 预 引导 阶段 成 功 完成 。 


9.1.2 阶段 2: 引导 


引导 阶段 又 可 以 分 为 : 初始 化 引导 载 入 程序 、 操 作 系统 选择 、 硬 件 检测 、 硬 件 配置 文件 选择 这 4 个 步骤 。 在 这 一 过 程 中 需要 使 用 的 文件 包括 : Ntidr. 


Boot.ini、 Ntdetect.com, Ntoskrnl.exe, Ntbootdd.sys, Bootsect.dos (ЧЕ йд) 等 。 
1. 初 始 化 引导 载 入 程序 


在 这 一 阶段 ， 首 先 会 调用 ntldr 程 序 ， 该 程序 会 将 处 理 器 由 实 模式 (Real Моде) 切换 为 32 位 平坦 内 人 存 模式 (32-bit Flat Memory Mode) 。 不 使 用 实 
模式 的 主要 原因 是 ， 在 实 模 式 下 ， 内 存 中 的 前 640KB 是 为 MS-DOS 保 留 的 ， 而 剩余 内 存 则 会 被 当 作 扩 展 内 存 使 用 ， 这 样 Windows 系 统 将 无 法 使 用 全 部 的 物理 
AF. 


接 下 来 ntldr 会 寻找 系统 自 市 的 一 个 微型 的 文件 系统 驱动 。 加 载 这 个 系统 驱动 之 后 ，ntldr 才 能 找到 硬盘 上 被 格式 化 为 NTFS 或 者 FATVFAT32 文 件 系统 的 分 
区 。 如 果 这 个 驱动 损坏 了 ， 融 算 硬 盘 上 已 经 有 分 区 ，ntldr 也 认 不 出 来 。 


读 取 了 文件 系统 驱动 ， 并 成 功 找到 硬盘 上 的 分 区 后 ， 引 导 载 入 程序 的 初始 化 过 程 束 已 经 完成 了 ， 随 后 我 们 将 会 进行 下 一 步 。 
2. 操 作 系 统 选 择 


如 果 电 脑 中 安 妆 了 多 个 操作 系统 ， 将 会 进行 操作 系统 的 选择 。 如 果 已 经 安 委 了 多 个 Windows 操 作 系 统 ， 那 么 所 有 的 记录 都 会 被 保 仓 企 系统 盘 根 目录 下 一 
个 名 为 boot.ini 的 文件 中 。ntldr 程 序 在 完成 了 初始 化 工作 之 后 束 会 从 硬盘 上 读 取 boot.ini 文 件 ， 并 根据 其 中 的 内 容 判 断 电脑 上 安装 了 几 个 Windows， 它 们 分 
别 安 闭 在 第 几 块 硬盘 的 第 几 个 分 区 上 。 如 果 只 安 灾 了 一 个 ， 那 么 束 直 接 跳 过 这 一 步 。 但 如 果 安 装 了 多 个 ， 那 么 ntldt 训 会 根据 文件 中 的 记录 显示 一 个 操作 系统 
选择 列表 ， 并 默认 持续 30 秒 。 如 果 你 没有 选择 ， 那 么 30 秒 后 ，ntldr 会 开始 载 入 默认 的 操作 系统 。 至 此 操作 系统 选择 这 一 步 已 经 成 功 完成 。 


3. 硬 件 检测 


这 一 过 程 中 主要 需要 用 到 Ntdetect.com 和 Ntldr 程 序 。 当 我 们 在 前 面 的 操作 系统 选择 阶段 选择 了 想 要 载 入 的 Windows 系 统 之 后 ，Ntdetect.com 首 先 要 
将 当前 电脑 中 安装 的 所 有 硬件 信息 收集 起 来 ， 并 列 成 一 个 表 ， 接 着 将 该 表 交 给 Ntldr (这 个 表 的 信息 稍 后 会 被 用 来 创建 注册 表 中 有 关 硬 件 的 键 ) 。 这 里 需要 被 
收集 信息 的 硬件 类 型 包括 : 总 线 / 适 配器 类 型 、 显 卡 、 通 信 端 口 、 串 口 、 浮 点 运算 器 (CPU) 、 可 移动 存储 器 、 键 盘 、 指 示 装 置 (鼠标 ) 。 至 此 ， 硬 件 检测 操 
作 已 经 成 功 完成 。 


4. 硬 件 配置 文件 选择 
硬件 检测 操作 完成 后 ， 接 着 系统 会 目 动 创 建 一 个 名 为 “Profile 1” 的 硬件 配置 文件 ， 黑 认 设 置 下 ， 在 “Profile 1” 硬 件 配 置 文件 中 局 用 了 所 有 安装 


Windows 时 安装 在 这 人 台 计 算 机 上 的 设备 。 


9.1.3 МЫЗ: 载 入 内 核 


在 这 一 阶段 ，ntldr 会 载 入 Windows 系 统 的 内 核 文 件 : Ntoskrnl.exe， 但 这 里 仅仅 是 载 入 ， 内 核 此 时 还 不 会 被 初始 化 。 随 后 被 载 入 的 是 硬件 抽象 层 
(hal.dll) 。 


硬件 抽象 层 其 实 是 内 存 中 运行 的 一 个 程序 ， 这 个 程序 在 Windows 系 统 内 核 和 物理 硬件 之 间 起 到 了 桥梁 的 作用 。 正 常情 况 下 ， 操 作 系 统 和 应 用 程序 无 法 直 
接 与 物理 硬件 打交道 ， 只 有 Windows 内 核 和 少量 内 核 模式 的 系统 服务 可 以 直接 与 硬件 交互 。 而 其 他 大 部 分 系统 服务 以 及 应 用 程序 ， 如 果 想 要 和 硬件 交互 ,就 
必须 通过 硬件 抽象 层 进行 。 


914 ”阶段 4: 初始 化 内 核 


当 进 入 到 这 一 阶段 时 ， 电 脑 屏 幕 上 束 会 显示 Windows 操 作 系 统 的 标志 ， 同 时 还 会 显示 一 个 滚动 的 进度 条 ， 这 个 进度 条 可 能 会 滚动 若干 次 。 从 这 一 步 开 始 
我 们 才能 从 屏幕 上 对 系统 的 启动 有 一 个 直观 的 印象 。 在 这 一 阶段 中 主要 会 完成 四 项 任务 : 创建 Hardware 注 册 表 键 、 对 Control Set 注 册 表 键 进行 复制 、 载 入 
和 初始 化 设备 驱动 ， 以 及 局 动 服务 。 


1. 创 建 Hardware 注 册 表 键 


首先 要 在 注册 表 中 创建 Hardware 键 ，Windows 内 核 会 使 用 在 前 面 的 硬件 检测 阶段 收集 到 的 硬件 信息 来 创建 HKEY_LOCAL_ MACHINE\Hardware 键 。 也 
就 是 说 ， 注 册 表 中 该 键 的 内 容 并 不 是 固定 的 ， 而 是 会 根据 当前 系统 中 的 硬件 配置 情况 动态 更 新 。 


2. 对 Control Set 注 册 表 键 进行 复制 


如 果 Hardware 注 册 表 键 创 建成 功 ， 那 么 系统 内 核 将 会 对 Control Set 键 的 内 容 创建 一 个 备份 。 这 个 备份 将 会 被 用 在 系统 的 高 级 启动 菜单 中 的 “最 后 一 次 
正确 配置 ”选项 。 例 如 ， 如 果 我 们 安装 了 一 个 新 的 显卡 驱动 ， 重 启动 系统 之 后 Hardware 注 册 表 键 还 没有 创建 成 功 系统 就 已 经 崩溃 了 ， 这 时 候 如 果 选 择 “最 
后 一 次 正确 配置 ”选项 ， 系 统 将 会 自动 使 用 上 一 次 的 Control Set 注册 表 键 的 备份 内 容重 新 生成 Hardware 键 ， 这 样 束 可 以 撤销 之 前 因为 安装 了 新 的 显卡 驱动 
对 系统 设置 的 更 改 。 


3. 载 入 和 初始 化 设备 驱动 


在 这 一 阶段 里 ， 操 作 系 统 内 核 首 先 会 初始 化 之 前 在 载 入 内 核 阶段 载 入 的 底层 设备 驱动 ， 然 后 内 核 会 在 注册 表 的 
HKEY_LOCAL MACHINE\System\CurrentControlSet\Services 键 下 查找 所 有 Start 键 值 为 “1” 的 设备 驱动 (图 4) 。 这 些 设备 驱动 将 会 在 载 入 之 后 立刻 进 
行 初始 化 ， 如 果 在 这 一 过 程 中 发 生 了 任何 错误 ， 系 统 内 核 将 会 自动 根据 设备 驱动 的 “ErrorControl” 键 的 数值 进行 处 理 。 “ErrorControl” 键 的 键 值 共有 四 
种 ， 分 别 具 有 如 下 合 义 : 


“0” 忽 略 ， 继 续 引导 ， 不 显示 错误 信息 。 
“1” 正 常 ， 继 续 引 导 ， 显 示 错 误 信 息 。 
“2” 恢 复 ， 停 止 引 导 ， 使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重 局 动 系统 。 如 果 依 然 出 错 则 会 忽略 该 错误 。 


"3” 严 重 ,停止 引导 ,使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重启 动 系统 。 如 果 依然 出 错 则 会 停止 引导 ， 并 显示 一 条 错误 信息 


系统 内 核 成 功 载 入 ， 并 且 成 功 初始 化 上 所 有 底层 设备 驱动 后 ， 会 话 管理 器 会 开始 启动 高 层 子 系统 和 服务 ， 然 后 启动 Win32 子 系统 。Win32 子 系统 的 作用 是 
控制 所 有 输入 /输出 设备 以 及 访问 显示 设备 。 当 所 有 这 些 操作 都 完成 后 ，Windows 的 图 形 界面 就 可 以 显示 出 来 了 ， 同 时 我 们 也 将 可 以 使 用 键盘 以 及 其 他 MO 设 


接 下 来 会 话 管理 器 会 启动 Winlogon 进 程 ， 至 此 ， 初 始 化 内 核 阶段 已 经 成 功 完成 ， 这 时 候 用 户 就 可 以 开始 登录 了 。 


915 ”阶段 5: 登录 


在 这 一 阶段 ， 由 会 话 管 理 器 启动 的 winlogon.exe 进 程 将 会 启动 本 地 安全 性 授权 (Local Security Authority, 15а55.ехе) 子 系 统 。 到 这 一 步 之 后 ， 屏 幕 上 
将 会 显示 Windows XP 的 欢迎 界面 (图 5) 或 者 登录 界面 ， 这 时 候 你 已 经 可 以 顺利 进行 登录 了 。 不 过 与 此 同时 ， 系 统 的 启动 还 没有 彻底 完成 ， 后 台 可 能 仍然 在 
加 载 一 些 非 关键 的 设备 驱动 。 


随后 系统 会 再 次 扫描 HKEY LOCAL MACHINEN\SystemNXCurrentControlSetN\Services 注 册 表 键 ， 并 寻找 所 有 Start 键 的 数值 是 “2” 或 者 更 大 数字 的 服 
务 。 这 些 服务 就 是 非 关 键 服 务 ， 系 统 直 到 用 户 成 功 登 录 之 后 才 开始 加 载 这 些 服务 。 


到 这 里 ，Windows 系 统 的 局 动 过 程 融 算 全 部 完成 了 。 


92 Windows 系 统 故障 维修 方法 
Windows 系 统 故 障 一 般 分 为 运行 类 故障 和 注册 表 故 障 。 运 行 类 故障 指 的 是 在 正常 启动 完成 后 ， 在 运行 应 用 程序 或 控制 软件 过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 完成 用 
户 要 求 的 任务 。 


运行 类 故障 主要 有 : 内 存 不 足 故 障 、 非 法 操作 故障 、 电 脑 蓝 屏 故 障 、 目 动 重 局 故障 等 。 


921 用 “高 级 局 动 选项 ”修复 系统 故障 


当 系 统 频 频 出 现 故 障 的 时 候 ， 或 当 使 用 Windows 发 生 严 重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 在 电脑 刚 启动 时 ， 直 接 进入 “高 级 启动 选项 ”菜单 中 ， 
然后 用 “安全 模式 ”或 “最 后 一 次 正确 的 配置 (高 级 ) ”启动 ， 这 样 可 以 修复 系统 的 一 些 常 见 故障 。 


电脑 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 如 下 : 
1.Windows XP/7 系 统 


Windows XP 和 Windows 7 系统 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 是 : 在 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ,然后 在 启动 菜单 中 选择 “安全 模式 ” 即 可 ， 如 图 9-1 所 示 。 


选择 以 下 内 容 的 高 级 选项 ; windows 7 
(使 用 篆 头 键 以 突出 显示 您 的 选择 。) 


启用 启动 日 志 
启用 低 分 辨 率 视 频 (640x480) 
最 近 一 次 的 正确 配置 ( 商 级 ) 
目录 服务 还 原 模式 

调试 模式 

禁用 系统 失败 时 自动 重新 启动 
禁用 驱动 程序 签名 强制 


正常 启动 Windows 


描述 : 查看 可 用 于 解决 启动 间 古 的 系统 恢复 工具 列表 ， 运 行 浴 断 释 序 ， 或 者 还 原 票 ， 


图 9-1 高 级 启动 选项 


Windows 8 系统 局 动 安全 模式 的 方法 是 : 
1) 在 系统 局 动 时 ， 按 住 键盘 的 shift 键 ， 同 时 按 F8 键 。 在 出 现 “ 恢 复 模式 ”之 后 ， 选 择 “高 级 修复 选项 ”。 
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3) 再 选择 “Windows 局 动 设置 ”， 最 后 单 击 “重启 ”选项 ， 如 图 9-2 所 示 。 


д) 当 计算 机 重新 启动 之 后 ， 就 会 进入 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “4) 启用 安全 模式 ”选项 启动 电脑 即 可 ， 如 图 9-3 所 示 。 
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69-2 启动 设置 选项 


选择 以 下 站 和 罕 的 商 级 选项 ; windows 8 
СЕН КЕЛІН ЕТЕР ФЕ. 2 


修复 计算 机 


安全 模式 
网 络 去 全 模式 
带 命 令 提 了 示 符 的 安全 模式 


局 用 低 分 辨 率 视 频 (640xX48D) 
最 近 一 次 的 正确 配置 (高 组? 

=P 2 P Zd. P: taw 

调试 模式 

禁用 系统 失 风 时 自动 重新 和 启动 
皖 用 驱动 程序 签名 强制 


正常 启动 windows 


图 9-3 ”高 级 启动 选项 


当 遇 到 错误 无 法 启动 计算 机 时 ， 也 可 以 从 Windows 安 装 CD 上 运行 故障 恢复 控制 侣 ， 使 用 控制 台 的 修复 命令 来 
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使 用 CD 中 故障 修复 控制 台 的 方法 是 : 
1) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 光盘 启动 (在 前 面 章节 中 讲 过 ) 。 


2) 插入 安 六 光盘， 重新 启动 电脑 。 进 入 光盘 启动 页 面 ， 如 图 9-4 所 示 。 
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图 9-4 ”光盘 启动 页 面 


3) 选择 安装 Microsoft Windows XP 选项 ， 进 入 Windows 安 装 页 面 ， 如 图 9-5 所 示 。 


Windows XP Professional #264 
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5) 如 果 有 双重 引导 或 多 重 引导 系统 ， 可 以 通过 “故障 恢复 控制 人 台 ” 选 择 要 访问 的 驱动 器 ， 如 图 9-6 所 示 。 


Microsoft Windows XP (TM) ЕЕЕ. 


故障 恢复 控制 侣 提供 姑 统 修复 和 故障 恢复 功能 。 


机 退出 故障 恢复 控制 合并 重新 启动 计算 机 ， 请 键入 ЕТТ. 


1: D:NHINDDH5 


要 登录 到 哪个 Windows XP 安装 мы "ë 
要 取消 ， 请 按 ЕЙТЕН)? 1 нн 
ARARE ото: _ 


图 9-6 ”Windows 故 障 恢 复 控制 台 
6) 选择 完 分 区 后 ， 需 要 键入 本 地 管理 员 账 户 Administrator 的 密码 。Administrator 账 户 是 系统 内 置 的 管理 员 账 户 ， 该 账户 密码 默认 为 空 。 
7) 在 系统 提示 符 下 ， 键 入 Fixboot 命 令 ， 按 Enter 键 ， 此 时 系统 会 将 新 的 分 区 引导 扇 区 写 到 系统 分 区 中 ， 从 而 修复 启动 问题 。 
8) 键入 Exit 命 令 ， 按 Enter 键 ,退出 “故障 恢复 控制 台 ” 并 重新 启动 计算 机 。 


使 用 故障 恢复 控制 台 能 有 效 地 修复 由 引导 文件 损坏 导致 的 系统 无 法 启动 ， 及 双 系 统 无 法 启动 等 错误 。 使 用 U 盘 作为 系统 安装 盘 时 ， 操 作 方 法 基本 相同 。 


如 果 你 的 Windows 操 作 系 统 的 系统 文件 锌 误 操作 删除 或 病毒 破坏 ， 而 受到 损坏 了 ， 可 以 通过 Windows 的 安 涂 盘 来 修复 被 损 坏 了 的 文件 。 
使 用 Windows 安 六 光盘 修复 损坏 文件 的 方法 是 : 


1) 在 Windows 的 安装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 划 线 “” 代替， 比如 要 搜索 记事 本 程序 “Notepad.exe” 则 需要 
用 “Notepad.ex ”来 进行 搜索 。 如 图 9-7 所 示 为 记事 本 程序 的 图 标 。 


9-7 记事 本 程序 


2) 在 “运行 ”中 输入 “cmd”， 打 开 命 令 提示 符 窗口 ， 如 图 9-8 所 示 。 


ШЕ ЕНГ: CNVird os Акмет нс 


Microsoft Windows ГЕЛЕ 6.1.7611 wasa 
[ЕЛЫ РЕВ. іг? 2069 Microsoft Corporation 2 "F. ÉE: РАЯ ° 


C: ''Wsers'‘ÀAdninistrator? 


3) 在 命令 提示 符 窗 口中 输入 “EXPAND+ 空 格 + 源 文件 的 完整 路 径 + 空 格 + 目标 文件 的 完整 路 径 ”。 例 如 : EXPAND G: \SETUP\NOTEPAD.EX C: 
\Windows\INOTEPAD.EXE。 有 一 点 需要 注意 的 是 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 那 么 需要 把 路 径 用 双 3 引 号 (半角 字符 的 引号 ""， 学 过 编程 的 朋友 都 知道 ) 括 起 


找到 当然 是 最 好 的 ， 但 有 时 我 们 在 Windows XP 盘 中 搜索 的 时 候 找 不 到 我 们 需要 的 文件 。 产 生 这 种 情况 的 一 个 原因 是 要 找 的 文件 是 在 “CAB” 文 件 中 。 
由 于 Windows XP 把 “CAB” 当 作 一 个 文件 夹 ， 所 以 对 于 Windows XP 系统 来 说 ， 只 需要 把 “CAB” 文 件 右 拖 然 后 复制 到 相应 目录 即 可 。 


如 果 使 用 的 是 其 他 Windows 平 台 ， 搜 索 到 包含 目标 文件 名 的 “CAB” 文 件 。 然 后 打开 命令 行 模 式 ， 输 入 “EXTRACT/L+ 空 格 + 目标 位 置 + 空格 +CAB 文 
件 的 完整 路 径 ”， 例 如 : EXTRACT/L C: \Windows D: \1386\Driver.cab Notepad.exe。 同 前 面 一 样 ， 如 同 路 径 中 有 空格 的 话 ， 则 需要 用 双 引 号 把 路 径 包 
括 起 来 。 


设备 冲突 问题 也 不 少 ， 遇 到 这 种 情况 ， 可 以 采用 进入 安全 模式 ， 打 开设 备 管理 器 卸载 有 冲突 硬件 的 方法 来 解决 。 


对 于 急 学 者 和 经 验 不 足 的 维修 人 员 来 咒 ，Windows 无 法 局 动 ， 但 又 想 保 留 原来 的 系统 设置 ， 这 时 融 可 以 米 用 快速 禾 兰 安 委 。 


如 果 以 上 的 方法 还 是 不 能 解决 问题 ， 那 只 好 格式 化 系统 盘 ， 重 半 系 统 。 


你 有 没有 遇 到 过 这 样 的 情况 ， 在 电脑 用 的 正 开 心 愉 快 时 ， 突 然 出 现 一 个 真名 其 妙 的 错误 提示 ， 不 但 毁 了 你 的 程序 ， 还 毁 了 你 的 好 心情 ? 


这 一 章 我 们 就 来 详细 讲解 Windows 错 误 的 恢复 ， 这 样 从 此 以 后 就 再 也 不 用 担心 电脑 裔 演 了 。 以 Vista 为 核心 的 Windows 7. Windows 8 都 具有 较 强 的 自 


我 修复 能 力 ， 并 且 Windows 7 安装 光盘 中 自 带 修复 工具 的 强大 功能 ， 当 出 现 系统 错误 后 ， 系 统 会 自动 进行 修复 ， 而 Windows XP 这 方面 的 功能 比较 差 ， 在 仿 
后 的 使 用 过 程 中 ， 要 特别 注意 . 
10.1 认识 Windows 系 统 错误 


Windows 系 统 错误 是 指 Windows 人 在 使 用 过 程 中 ， 由 人 为 操作 失误 或 恶意 程序 破坏 等 ， 造 成 的 Windows 相 天 文件 受 损 或 注册 信息 错误 ， 或 导致 的 
Windows 系 统 错误 等 。 这 时 系统 会 出 现 错误 提示 对 话 框 ， 如 图 10-1 至 图 10-3 所 示 。 


， 无 法 启动 此 程序 ， 因 为 计算 机 中 丢失 dx8vb.dll。 党 试 重新 补 装 该 程序 


图 10-1 Windows 系 统 错误 
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图 10-2 ”脚本 错误 


此 产品 的 许可 出 现 问 十， 证 于 新 启动 计 复 机， 多 后 至 新 启动 上 产品 。 


如 果 此 问题 仍然 存在 ， 请 所 客户 支持 部 门 联 系 以 芒 得 进一步 的 帮助 ， 并 提供 斌 乾 
рттан Ее tel Ls: 
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图 10-3 ”配置 错误 
系统 错误 会 在 使 用 Windows 时 ， 造 成 程序 意外 终止 、 数 据 丢 失 等 不 良 影响 ， 严 重 的 还 会 造成 系统 朋 溃 。 


我 们 在 使 用 Windows 系 统 时 ， 不 仅 要 保持 恨 好 的 使 用 习惯 、 做 好 防 沱 措施， 还 有 掌握 友 生 系统 错误 时 如 何 恢复 电脑 的 状态 。 


10.2 Windows 系 统 恢复 综述 


在 Windows 的 使 用 过 程 中 ， 发 生 错 误 和 意外 终止 的 情况 经 常 友 生 。 在 发 生 不 可 挽回 的 错误 上 时， 除了 重 装 Windows 系 统 外 ， 还 有 没有 其 他 方法 可 以 恢复 
正常 呢 ? 


系统 恢复 、 系 统 备份 都 能 让 你 在 发 生 错误 的 时 候 坦 然 地面 对 这 一 切 。 首 先 我 们 要 区 别 几 个 容易 混淆 的 概念 : 系统 恢复 、 系 统 备 份 、Ghost 备 份 。 


10.2.1 系统 恢复 


系统 恢复 是 当 Windows 遇 到 问题 时 ， 可 以 将 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 正常 时 的 某 个 时 间 点 时 的 状态 。 系 统 恢复 功能 自动 监控 系统 文件 的 更 改 和 某 些 程 序 文 
件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 忆 前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 使 得 用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 状态 。 


还 原点 的 建立 是 在 系统 发 生 重 大 改变 时 (安装 程序 或 更 改 驱 动 等 ) 创建 ， 同 时 也 会 在 定期 (比如 每 天 ) 创建 ， 用 户 还 可 以 随时 创建 和 命名 自己 的 还 原 
点 ,方便 用 户 进 行 恢复 。 


10.2.2 系统 备份 


系统 备份 是 将 现 有 的 Windows 系 统 保存 在 备份 文件 中 ， 这 样 在 发 生 错 误 时 ， 将 备份 的 Windows 系 统 还 原 到 系统 盘 中 ， 就 可 以 覆盖 发 生 错 误 的 Windows 
系统 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 。 


10.2.3 ”Ghost 备份 


Ghost 备份 不 仅 是 系统 的 备份 ， 也 是 整个 系统 分 区 的 备份 ， 比 如 C 盘 。Ghost 备 份 是 完整 地 将 整个 系统 盘 (比如 C) 中 的 所 有 文件 都 备份 到 “*.GHO” 文 
件 中 ， 在 上 发生 错误 时 ， 再 将 “*.GHO” 文 件 中 备份 文件 还 原 到 C 盘 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 。 


1024 系统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 


系统 恢复 、 系 统 备 份 、Ghost 备 份 的 区 别 如 表 10-1 所 示 。 


Ghost 备份 的 区 别 


表 10-1 


核心 系统 文件 和 和 某 些 特定 文件 


系统 恢复 、 系 统 备份 、 


恢复 对 象 系统 文件 
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103 ”修复 系统 销 误 从 这 里 开始 


10.3.1 用 “安全 模式 ”修复 系统 错误 


当 使 用 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 
Windows 设 置 错 误 、 驱 动 设置 错误 等 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 


如 果 是 注册 表 损 坏 ， 


具体 使 用 方法 是 : 在 系统 出 现 错 误 时 ， 可 以 在 局 动 系统 时 ， 进 入 
后 ， 如 果 是 由 于 硬件 配置 问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 对 硬件 重新 配置 。 
错误 进行 目 动 修复 


之 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 对 于 一 般 的 系统 故障 就 会 自动 消失 。 


10.3.2 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”修复 系统 故障 


当 使 用 Windows 发 生 严 重 错误 ， 
不 当 而 引发 的 系统 错误 。 方便 且 实 用 。 


使 用 最 后 一 次 正确 配置 的 方法 是 : 


1) 重启 电脑 。 当 显示 器 上 出 现 开 机 自 检 画面 时 ， 按 F8 键 进入 “高 级 启动 选项 ”。 如 图 10-4 所 示 。 


2) 在 这 里 用 上 下 箭头 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 设置 ) ”。 如 图 10-5 所 示 。 


3) 按 Enter 键 ,将 会 以 最 后 一 次 的 正确 配置 信息 重新 设置 电脑 。 


最 后 一 次 正确 配置 的 方法 ， 对 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错 误 、 


以 上 是 使 用 Windows XP 为 代表 的 ，NT 核 心 Windows 系 统 ，Vista 核 心 的 Windows Vista 和 Windows 7, Windows 8 都 具有 较 强 的 自我 修复 


生 错 误 时 多 数 情 况 下 都 能 自我 恢复 ， 并 正常 启动 Windows。 


“安全 模式 ”或 
或 系统 文件 损坏 引起 的 系统 错误 ， 安 全 模式 启动 过 程 中 会 对 这 些 


导致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”恢复 电脑 正常 时 的 配置 信息 


驱动 设置 错误 等 引起 的 系统 错误 有 着 很 好 的 修 


Ghost 备份 
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(2 ) 
Ghost 备份 
BË 


10GB ( 视 系 统 分 区 大 小 ) 
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备份 时 


不 是 
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运行 时 ， 可 以 使 用 “安全 模式 ”修复 电脑 出 现 的 系统 错误 。 使 用 安全 模式 的 万 法， 对 注册 信息 丢失 、 


“网 络 安全 模式 ”启动 系统 。 局 动 


这 样 可 以 恢复 很 多 因为 操作 


复 效 果 。 
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按 Enter 键 做 个 选择 ， 


在 数秒 ， 归 零 后 高 亮 显示 条 所 在 的 操作 系统 将 自动 启动 。 


910-4 ” 按 F8 键 进入 高 级 启动 选项 
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图 10-5 ”最 后 一 次 正确 的 配置 


如 果 系 统 丢 失 了 大 多 的 系统 重要 文件 融会 变 得 非 芝 不 稳定 ， 那 么 按照 表面 介绍 的 方法 进行 修复 ， 会 非 营 及 烦 。 这 时 残 需要 使 用 SFC 文 件 检测 器 命令 来 全 


面 地 检测 并 修复 受 损 的 系统 文件 了 。 


在 “运行 ”窗口 中 执行 “sfc” 命 令 。 在 命令 提示 会 出 现 sfc 命 令 的 说 明和 后 缀 参数 说 明 ， 如 图 10-6 所 示 。 


格 。 
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10-6 sfc 文件 检测 修复 命令 


Windows 7/8 系 统 中 可 以 通过 执行 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 打开 。 


我 们 使 用 /scannow 后 缀 进行 扫 摘 所 有 受 保 护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 修复 出 现 的 问题 文件 。 


这 时 sfc 文 件 检 测 器 将 立即 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 ， 期 间 会 提示 用 户 插 入 Windows 安 装 光 盘 ， 


dll 


11 #OPFBO0TDI R =A: ZOFFWHIHDI 


如 图 1 0-7 тх. 


命令 格式 是 : sfc/scannow， 按 Enter 键 。 注 意 sfc 后 面 有 空 
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图 10-7 sfc 修 复 文件 过 程 


大 约 10 分 钟 左右 的 时 | 间 里 ，sfc 束 将 会 检测 并 修复 好 受 保护 的 系统 文件 ， 让 sfc 命 令 全 面 修复 受 损 文件 


磁盘 出 现 坏 道 会 导致 硬盘 上 的 数据 丢失 ， 这 是 我 们 不 愿意 看 到 的 。 硬 盘 坏 道 分 为 物理 坏 道 和 逻辑 坏 道 。 物 理 坏 道 无 法 修复 ， 但 可 以 屏蔽 一 部 分 。 逻 辑 坏 
是 可 以 通过 重新 分 区 格式 化 来 修复 的 。 如 图 10-8 所 示 为 Windows xp 系统 安 冯 程序 所 市 的 分 区 程序 。 
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FAMAE 13232 Windows ХР, їнї? ENTER. 


要 在 尚未 划分 的 空 | 全 中 创建 磁盘 分 区 ， 请 按 С. 
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3 HB Disk 0 at Id 0 on bus Q оп atapi Hi] 

:分 区 1 (ШІЛЕР) [FAT32] 5122 MB ( 5112 MD 可 用 ) 
分 w 2 (Inactive (05/2 Boot Manal5367 MB ( 15301 МВ 可 用 ) 
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分 区 4 [未 知 ] 5099 МВ ( 5098 MB 可 用 ) 
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10-8 ”安装 Windows 


使 用 Windows XP 或 Windows 7 安装 程序 中 所 布 的 分 区 格式 化 程序 ， 对 硬盘 进行 重新 分 区 ， 不 但 可 以 修复 磁盘 的 逻辑 坏 道 ， 还 可 以 自动 屏 菩 一 些 物理 坏 
道 。 注 意 分 区 之 前 一 定 要 做 好 备份 工作 。 


Rundll32.exe 程 序 是 执行 32 位 的 DLL (动态 链接 库 ) 文件 ， 它 是 重要 的 系统 文件 ， 缺 少 了 它 一 些 项 目 和 程序 将 无 法 执行 。 不 过 由 于 它 的 特殊 性 ， 致 使 它 
很 容易 被 破坏 。 如 果 你 在 打开 控制 面板 里 的 某 些 项 目 时 出 现 “Windows 无 法 找到 文件 ”C: \Windows\system32\Rundll32.exe' ”的 错误 提示 ， 则 可 以 通 
过 修复 丢失 的 Rundll32.exe 文 件 来 恢复 Windows 的 正常 使 用 ， 如 图 10-9 所 示 。 


т andll3ž. exe - КОНАРЕ ТЯ 


“Dx5b693635” 指 令 引 用 的 “0x5b6893c35” 内 存 。 访 内 存 不 能 为 “written”。 
Заз Ер, ІНЕ “ЕЕ” 


委 调 试 程序 нн "ЮН". 


810-9 ”Rundll32.exe 程 序 错误 


恢复 Rundll32.exe 的 方法 是 : 
1) 将 Windows 安 装 光盘 插入 你 的 光驱 ， 然 后 执行 “开始 ”一 “运行 ”命令 。 


2) 在 “运行 ”窗口 中 输入 “expand G: N386Nrundll32.ex C: \windows\system32\rundll32.exe" 命令 并 按 Enter 键 (Е “С: ”为 光 
驱 ，“C: ”为 系统 所 在 盘 ) 。 


3) 修复 完毕 后 ， 重 新 局 动 系统 即 可 。 


这 类 故障 出 现时 不 是 告诉 用 户 所 损坏 或 丢失 的 文件 名 称 ， 而 是 给 出 一 组 CLSID 注 册 码 (Class IDoridentifier) ， 因 此 经 常会 让 人 感到 不 知 所 措 。 


例如 笔者 在 运行 窗口 中 执行 “gpedit.msc” 命令 来 打开 组 策略 时 ， 出 现 了 “管理 单元 初始 化 失败 ”的 提示 窗口 ， 单 击 “ 确 定 ” 也 不 能 正常 地 打开 相应 的 
组 策略 。 而 经 过 检查 发 现 是 由 于 丢失 了 gpedit.dll 文 件 所 造成 的 。 


要 修复 这 些 另类 文件 丢失 ， 需 要 根据 窗口 中 的 CLSID 类 提示 的 标识 。 在 注册 表 中 会 给 每 个 对 象 分 配 一 个 唯一 的 标识 ， 这 样 我 们 就 可 通过 在 注册 表 中 查找 
来 获得 相 天 的 文件 信息 。 


操作 方法 是 ， 在 “运行 ”窗口 中 执行 “regedit” 命令， 打开 注册 表 编 辑 器 。 在 注册 表 窗 口中 单 击 “ 编 辑 ” 一 “查找 ”命令 ， 然 后 在 输入 框 中 输入 CLSID 
标识 。 然 后 在 搜索 的 类 标识 中 选中 “InProcServer32” 项 ， 接 着 在 右 侧 窗口 中 双击 “默认 ”项 ， 这 时 在 “数值 数据 ”中 会 看 
到 “%SystemRoot%\System32\GPEdit.dll”， 其 中 的 GPEdit.dll 就 是 本 例 故 障 所 丢失 或 损坏 的 文件 。 


这 时 只 要 将 安 委 光盘 中 的 相 天 文件 解压 或 直接 复制 到 相应 的 目录 中 ， 即 可 完全 修复 。 


电脑 开机 时 ， 出 现 “NTLDR is Missing Press any key to restart” 提 示 ， 然 后 按 任 意 键 还 是 出 现 这 条 提示 ， 这 说 明 Windows 中 的 NTLDR 文 件 丢 失 了 ， 
如 图 10-10 所 示 。 


15 Missing 
any key to restart 


910-10 NTLDR 文 件 丢失 ， 按 任意 键 重 试 
在 突然 停电 或 在 高 版 本 系统 的 基础 上 安装 低 版 本 的 操作 系统 时 ， 很 容易 造成 NTLDR 文 件 的 丢失 。 
要 恢复 NTLDR 文 件 可 以 在 “故障 恢复 控制 台 ” 中 进行 解决 。 方 法 是 : 


1) 插入 Windows 安 装 光盘 。 


2) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 光盘 启动 。 
3) 重启 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 。 按 R 键 进入 故障 恢复 控制 合 。 


4) 在 故障 恢复 控制 台 的 命令 状态 下 输入 “copy G: \i386\ntldr c: \” 命 令 并 回 车 即 可 ( "С" 为 光驱 所 在 的 盘 符 ) 。 将 NTLDR 文 件 复制 到 C 盘 根 目录 


5) 在 执行 “copy х: \i386\ntdetect.com с: \ 命令 时 ， 如 果 提 示 是 否 覆 盖 文 件 ， 则 键入 “y” 确 兴 ， 并 按 Enter 键 。 


6) 执行 完 后 ， 输 入 “EXIT” 退 出 故障 控制 台 。 重 启 电 脑 就 会 修复 NTLDR 文 件 丢 失 的 错误 。 


1044 ”恢复 受 损 的 Boot.ini 文 件 


当 NTLDR 文 件 丢失 时 ，Boot.ini 文 件 多 半 也 会 出 现 错误 。 同 样 可 以 在 故障 控制 台中 进行 修复 。 
修复 Boot.ini 文 件 的 方法 是 : 

1) 打开 故障 控制 台 。 

2) 输入 “bootcfg/redirect” 命令 来 重建 Boot.ini 文 件 。 

3) 再 执行 “fixboot c: ”命令 ， 重 新 将 局 动 文 件 写 入 C 盘 。 


4) 输入 “EXIT”， 退 出 故障 控制 台 ， 重 启 电脑 ， 就 可 以 修复 Boot.ini 文 件 了 。 


105 ”利用 修复 精灵 修复 系统 错误 


除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 我 们 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 ， 自 动 进行 系统 错误 修复 ， 这 一 节 我 们 来 认识 一 个 实用 的 修复 软件 “系统 错误 修 
复 精 灵 ” ， 在 网 上 可 以 免费 下 载 ， 如 图 10-11 所 示 。 
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图 10-11 系统 错误 修复 精灵 


在 修复 精灵 主 界面 中 ， 左 侧 列 表 中 有 扫描 、 修 复 、 设 置 、 记 录 几 项 功能 ,右边 是 功能 的 设置 和 扫描 修复 进度 。 


我 们 在 扫描 功能 中 选择 全 部 检查 选项 进行 扫描 ， 如 图 10-12 所 示 。 
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10-12 ”修复 精灵 正在 扫描 系统 错误 


修复 精灵 会 逐个 扫描 系统 中 是 否 存 在 错误 或 文件 委 失 。 扫 摘 完 成 后 ， 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 ， 修 复 精 灵 会 自动 修复 扫描 到 的 系统 错误 ， 如 图 10-13 所 示 。 
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图 10-13 ”修复 完成 


如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 恢复 功能 中 ， 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 ， 如 图 10-14 所 示 。 


£ ктаввтны 
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图 10-14 恢复 注册 表 
“设置 ”中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备份 注册 表 。 
“记录 ”中 是 扫描 和 修复 结果 的 记录 。 


利用 系统 错误 修复 精灵 ， 使 得 我 们 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 再 “野性 难 驯 ”。 


106 ”动手 实践 : Windows 系 统 错误 维修 实例 


1061 未 正确 印 载 程序 导致 锐 误 


1. 故 障 现 象 


一 台 装 有 Windows 7 系统 的 电脑 ， 在 启动 时 会 出 现 “Error occurred while trying to remove name.Uninstallation has been canceled” 的 错误 提示 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 的 信息 是 未 进行 正确 的 卸载 程序 而 造成 的 。 友 生 这 种 现象 的 一 个 最 常见 的 原因 是 用 户 直接 删除 了 原 程序 的 文件 夹 ， 而 该 程序 
在 注册 表 中 的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 注册 表 中 手动 删除 可 以 解决 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 执行 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 ,然后 输入 “regedit”， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 10-15 所 示 打 开 注 册 表 编辑 器 ， 如 图 10- 
16 Т. 
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910-16 ”进入 “注册 表 编辑 器 ” 
2) 在 注册 表 编 辑 器 打开 中 : 
HKEY CURRENT USER\software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall 


3) 找到 后 删除 右边 的 相应 项 值 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 


10.6.2 Windows 7 开机 速度 越 来 越 慢 


1. 故 障 现象 


一 台 酷 害 i3 笔 记 本 ， 采 用 AMD Radeon 高 性 能 独立 显卡 ，4G 内 存 。 但 用 了 才 两 个 月 ， 束 感 党 电脑 运行 速度 明显 没有 刚 买 回来 时 那么 流畅 了 ， 且 开机 速度 
URRE. 
2. 故 障 分 析 


件 、 


从 电脑 的 硬件 配置 上 来 说 ， 应 该 不 是 电脑 配置 低 的 问题 。 经 检查 友 现 电脑 司 动 时 ， 一 般 影响 电脑 局 动 速度 的 因素 主要 是 ， 局 动 时 加 载 了 过 多 的 随机 软 


应 用 软件 、 操 作 中 产生 的 系统 垃圾 、 系 统 设 置 等 ， 这 些 都 是 系统 迟缓 、 开 机 速度 变 慢 的 原因 。 所 以 可 以 考虑 在 局 动 项 中 ， 将 不 需要 的 随机 项 和 软件 删 
， 以 加 快 局 动 速度 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


(1) 减少 随机 启动 项 


执行 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 ， 然 后 输入 “msconfig”， 在 弹出 的 窗口 中 切换 到 “启动 ”选项 卡 ， 如 图 10-17 所 示 ， 禁 用 那 


些 不 需要 的 启动 项 目 就 可 以 了 ,一 般 我 们 只 运行 一 个 输入 法 程序 和 杀毒 软件 就 行 了 。 这 一 步 主 要 是 针对 开机 速度 ， 如 果 利 用 一 些 优化 软件 也 可 以 实现 这 个 目 


的 ， 其 核心 思想 就 是 禁止 一 些 启动 项 目 。 
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(2) 减少 Windows 7 系统 启动 显示 时 间 


执行 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 ， 


然后 输入 “msconfig” 


制造 商 
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Lenovo 
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Broadcom Со... 


“启动 ”选项 卡 


10-18 所 示 ， 右 下 方 会 显示 启动 等 待 时 间 ， 上 默认 是 30 秒 ， 一 般 都 可 以 改 短 一 些 ， 比 如 5 秒 、10 秒 等 。 


， 接 着 在 打开 的 


С:АРЕОСВА 1... 


“系统 配置 ”对 话 框 中 单 击 “ 引 


Еч,” 
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如 图 
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81018 “引导 ”选项 卡 
(3) 调整 Windows 7 系统 启动 等 待 时 间 


在 上 面 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 选项 ”按钮 ， 随 即 “ 引 导 高 级 选项 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 勾 选 “ 处 理 器 数 ”， 在 下 拉 菜 单 中 按照 自己 的 
电脑 CPU 的 核心 数 进行 选择 ， 如 图 10-19 所 示 ， 如 果 是 双核 就 选择 2， 之 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 重启 电脑 生效 。 
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910-19 “引导 高 级 选项 ”对 话 框 


10.6.3 在 Windows 系 统 中 打开 人 浏览 器 后 总 是 弹出 拔 号 对 话 框 并 开始 拨号 


1. 故 障 现象 

用 户 在 使 用 电脑 时 ， 进 入 Windows 系 统 中 打开 人 浏览 器 后 ， 总 是 弹出 拨号 对 话 框 开 始 自动 拨号 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 IE 中 进行 设置 即 可 解决 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

首先 打开 IE 浏 览 器 ， 然 后 单 击 “工具 ”一 “Internet 选 项 ”命令 ， 在 打开 的 “Internet 选 项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 连 接 ” 选 项 卡 ， 选 中 “从 不 进行 拨号 连 
接 ” 单 选 按 钮 ， 最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 。 


10.64 ”自动 关闭 停止 响应 的 程序 


1. 故 障 现象 


在 Windows XP 操作 系统 中 ， 有 了 时 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 停止 响应 ， 是 否 等 待 响应 或 天 闭 ” 的 提示 对 话 框 。 如 果 不 操 作 ， 则 需 等 待 许久 ， 而 手动 选择 又 


比较 麻烦 。 
2. 故 障 分 析 


在 Windows XP 侦 测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 响应 时 会 出 现 这 个 提示 。 其 实 我 们 可 以 自动 关闭 它 ， 不 让 系统 出 现 提 示 对 话 框 。 


3 故障 查找 与 维修 
D 执行 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 ， 然 后 输入 “regedit” 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 打 开 注册 表 编辑 器 。 


2) 接着 修改 HKEY CURRENT USER\Control PanelN\Desktop， 将 Auto End Tasks 的 键 值 设 置 为 1， 如 图 10-20 所 示 。 
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图 10-20 j Ē Auto End Tasks 键 值 


将 WaitTokillAppTimeOut (字符 串 值 ) 设置 为 10000 (等 待 时 间 (毫秒 ) ) ， 如 图 10-21 所 示 。 
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>-Ш AppEvents TÌ paintDesktopV... ВЕС DWORD 
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ab|wallpaperStyle REG 52 
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ab|WheelSerolln. REG 52 
ab WindowArrang... REG £7 
7 | ` awani кені 


| 计算 机 \HKEY_CURRENT_USERNControl PancNDesktop 


图 10-21 设置 WaitTokillAppTimeOut 字 符 串 值 


3) 接着 关闭 “注册 表 编 辑 器 ”， 重 启 电 脑 检 测 ， 故 障 排除 。 


10.65 Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 


1. 故 障 现象 


用 户 在 Windows 7 中 的 资源 管理 器 时 ， 无 法 展开 “收藏 来 ”， 但是“ 库 ” 和 “计算 机 ”等 都 可 以 正常 展开 。 如 果 点 击 “ 收 藏 来 ”的 话 ， 能 进入 它 的 文件 
夹 ， 里 面 的 内 容 并 未 丢失 。 右 击 收藏 夹 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “还 原 收 藏 夹 连接 ”， 问 题 依 旧 。 


2. 故 障 分 析 

出 现 这 个 问题 是 因为 注册 表 受 损 了 ， 我 们 可 以 通过 修改 注册 表 来 解决 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 在 “开始 ”一 “搜索 框 ” 中 输入 regedit.exe 打 开 注 册 表 编辑 器 。 

2) 定位 到 “HKEY_CLASsES_ ROOTNAInkfile”。 在 右 侧 新 建 一 个 字符 串 值 “lsShortcut” ， 不 用 填写 值 ， 直 接 按 Enter 键 。 


3) 重启 电脑 即 可 解决 Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 的 问题 ， 如 图 10-22 所 示 。 
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图 10-22 ”资源 管理 器 


10.6.6 ”如 何 找 到 附件 中 丢失 的 小 工具 


1. 故 障 现象 


BREI 
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ыле, 
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在 Windows 7 系统 中 附加 了 很 多 实用 性 的 小 工具 ， 如 “计算 器 ” “画图 ”等 ， 但 有 时 会 友 现 这 些 工 具 在 “附件 ”菜单 中 消失 不 见 了 ， 如 图 10-23 所 示 。 


2. 故 障 分 析 


错误 的 操作 会 导致 功能 表 中 的 快捷 方式 丢失 ， 我 们 可 以 使 用 搜索 命令 调 出 相关 工具 。 
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图 10-23 ”附件 中 的 工具 


3. 故 障 查 找 与 维修 
在 开始 菜单 的 搜索 栏 中 输入 画图 的 命令 “mspaint”， 如 图 10-24 所 示 。 然 后 单 击 搜索 到 的 文件 即 可 打开 画图 |。 
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I 打开 或 关闭 Windows HE 


图 10-24 搜索 相关 命令 


【提示 】 


其 他 工具 命令 对 照 : 计算 器 calc; 写字 板 wordpad; 记事 本 notepad; 便签 stikynot 适 用 于 Windows 7 系统 ; 截图 工具 snippingtool 适 用 于 Windows 7 系统 。 


10.6.7 Windows 桌 面 |E 图 标 不 能 显示 


1. 故 障 现象 

有 用 户 反 映 Windows XP 系 统 的 桌面 上 没有 IE 浏览 器 图 标 。 

2. 故 障 分 析 

引起 这 个 现象 的 原因 可 能 是 因为 电脑 感染 了 病毒 ， 可 以 通过 设置 将 IE 图 标 显 示 在 桌面 上 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 司 动 系统 ， 在 桌面 上 右 击 ， 选 择 “ 属 性” 菜单， 打开 “显示 属性 ”对 话 框 。 

2) 接着 单 击 “桌面 ”选项 卡 ， 单 击 “ 自 定义 桌面 ”按钮 ， 如 图 10-25 所 示 。 


3) 此 时 将 弹出 “桌面 项 目 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 查看 是 否 有 “Internet Explorer” 选 项， 如 果 有 则 单 击 勾 选 ; WRA “Internet Explorer” ЖШ, 
则 可 以 按键 盘 上 的 “i ”字母 键 ， 多 按 几 次 ， 然 后 返回 梨 面 ， 并 刷新 桌面 ， 桌 面 上 就 会 出 现 上 图标 了 ， 如 图 10-26 所 示 。 
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图 10-25 “显示 属性 ”对 话 框 
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图 10-26 “桌面 项 目 ” 对 话 框 


10.6.8 ”恢复 被 删除 的 数据 


1. 故 障 现象 
有 用 户 不 小 心 将 删除 到 回收 站 的 文件 清空 了 ， 想 恢复 回收 站 中 的 文件 。 
2. 故 障 分 析 


回收 站 内 容 被 清空 是 很 常见 的 一 种 现象 ， 如 果 数 据 很 重要 ， 可 以 尝试 用 数据 恢复 软件 进行 恢复 ， 这 里 介绍 一 种 利用 注册 表 恢 复数 据 的 简单 方法 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 执行 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 ， 然 后 输入 “regedit” 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 进入 注册 表 后 ， 依 次 分 别 打开 子 文件 “HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current 


Version\Explorer\DeskTop\NameSpace”， 如 图 10-27 所 示 。 


p - 国 HKEY CLASSES_ROOT 
b - 国 HKEY CURRENT_USER 
4-6 HKEY_LOCAL MACHINE 
: ра BCD00000000 

>й HARDWARE 


> (ОАВрЕВ79-А6БА-СҒЕ0-66Е8-550 
h 360$а{е 

>-% 360softmar 

=- T-Zip 

Ж" Adobe 

7 Ш Adobe Systems 

s. Ahead 

s- alipay 

>-Й AMD 

>- Apple Computer, Inc. 
» Ш Apple Inc. 

F. АТ 


10-27 注册 表 编 辑 器 


REG SZ 


3) 接着 单 击 “NameSpace” 子 键 ， 在 右边 窗口 中 单 击 右键 ,选择 “ 新 建 ” 一 “项 ”命令 ， 如 图 10-28 所 示 。 
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“NameSpace” 子 键 


4) 之 后 出 现 的 项 的 名 字 (红色 框 内 显示 ) ， 接 着 将 新 建 项 重 命名 为 “{645FFO40 一 一 5081 一 一 101B 一 一 9F08 一 一 00AA002F954E}”， 如 图 10-29 所 
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910-29 ”新 建 项 
5) 接 下 来 单 击 新 建 的 项 ， 右 边 会 出 现 “默认 ”等 显示 ， 然 后 再 单 击 右边 窗口 中 的 “默认 ”二 字 ， 再 单 击 右键 ， 选 择 “ 修 改 ” 命 令 ， 如 图 10-30 所 示 。 


6) 接着 打开 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 将 “数据 数值 ” 栏 修改 为 “回收 站 ”， 然 后 单 击 。 重 局 电脑 后 打开 回收 站 ， 删 除 的 数据 就 会 又 出 现 
了 ， 如 图 10-31 所 示 。 


10.6.9 在 Windows 7 系统 中 无 法 录音 


1. 故 障 现 象 


用 户 反映 在 使 用 Windows 7 系统 时 ， 无 法 录音 了 。 
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10-30 “修改 ”选项 
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图 10-31 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 由 于 Windows 7 硬件 设 定 或 驱动 程序 而 导致 的 ， 可 以 重点 检查 这 些 方 面 的 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 在 任务 栏 的 声音 图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “录音 设备 ”命令 ， 如 图 10-32 所 示 。 
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810-32 ”选择 “录音 设备 ” 


2) 接着 在 打开 的 “声音 ”对 话 框 中 的 下 方 空白 处 单 击 右键 ， 在 弹出 的 右键 荣 单 中 单 击 勾 选 “ 显 示 莹 用 设备 ”， 如 图 10-33 所 示 。 
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图 10-33 “声音 ”对 话 框 


3) 接着 会 在“ 声音 ”对 话 框 中 显示 “立体 声 混 音 ”选项 ， 接 着 在 “立体 声 混 音 ”选项 上 单 击 右键 ， 选 择 “局 用 ”命令 ， 然 后 再 次 单 击 右键 ， 在 弹出 的 菜 
单 中 选择 “设置 为 默认 设备 ”， 如 图 10-34 所 示 。 
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Realtek High Definition Audio 


4) 到 此 为 止 ， Windows 7 录音 的 硬件 设 定 已 经 完成 。 开 局 录音 所 使 用 的 软件 ， 如 录音 机 、Cooledit 等 软件 即 可 开始 录音 了 。 


10.6.10 ”恢复 Windows 7 系统 注册 表 


1. 故 障 现象 

用 户 反 映 在 安装 软件 时 提示 无 法 注册 ， 反 复 重启 电脑 也 不 能 解决 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 是 由 于 用 户 注册 表 有 问题 而 引起 的 故障 ， 可 以 通过 修复 注册 表 或 恢复 注册 表 来 解决 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 重启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 进入 启动 菜单 ， 接 着 选择 “安全 模式 ”启动 电脑 。 

2) 接着 进入 C 盘 ， 打 开 C 盘 中 的 windows\system32\config\RegBack 文 件 夹 。 


3) 接着 将 该 文件 夹 中 的 文件 复制 到 C 盘 windows\system32\config 文 件 夹 下 ， 然 后 重启 电脑 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 ， 如 图 10-35 所 示 。 


А | DEFAULT 2013-09-21 11:32 
А | SAM 2013-09-21 11:32 
А] SECURITY 2013-09-21 11:32 
А] SOFTWARE 2013-09-21 11:32 
А | СҮСТЕМ 2013-99-21 11:32 


10-35 RegBack 文 件 夹 中 的 文件 


10.6.11 ”打开 程序 或 文件 夹 出 现 错误 提示 


1. 故 障 现象 


用 户 的 电脑 在 打开 程序 或 文件 夹 时 总 提示 “Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路 径 或 文件 ”， 如 图 10-36 所 示 。 
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图 10-36 ”故障 现象 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 分 区 采用 NTFS 分 区 格式 ， 并 且 没 有 设置 管理 员 权 限 ， 或 者 是 因为 感染 病毒 所 致 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 接着 打开 桌面 “计算 机 ”图 标 ， 在 打开 的 “计算 机 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 (С: ) ”上 单 击 右键 ， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 打 开 “ 本 地 磁盘 (C: ) J 
性 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 安 全 ”选项 卡 ， 如 图 10-37 所 示 。 
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810-377 “本 地 磁盘 (С) 属性 ”对 话 框 


3) 接着 单 击 “ 高 级 ”按钮 打开“ 高 级 安全 级 别 ” 对 话 框 ， 然 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 选择 一 个 管理 员 账 号 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


4) 最 后 用 这 个 管理 员 账 号 登录 即 可 (注销 或 重启 电脑 ) 。 


10612 电脑 开机 后 出 现 DLL 加 载 出 错 错 误 提示 


1. 故 障 现象 


Windows 系 统 启 动 后 弹出 “soundmax.dll 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”的 错误 提示 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀毒 软件 无 法 识别 ， 并 有 效 解决 “病毒 伪 疼 ”的 问题 ， 系 统 找 不 到 原始 文件 ， 造 成 司 动 
缓慢 ， 提 示 出 错 。 此 类 故障 可 以 利用 注册 表 编 辑 器 来 修复 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 执行 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 ,然后 输入 regedit 并 单 击 “确定 ”按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 ， 如 图 10-38 所 示 。 


图 10-38 “运行 ”对 话 框 


2) 接着 依次 展开 到 HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer\Run， 然 后 找到 与 Soundmax.dll 
相关 的 启动 项 ， 并 删除 。 


3) 执行 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 ， 然 后 输入 “msconfig” 并 单 击 “确定 ”按钮 。 打 开 “ 系 统 配 置 ” 对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 启 
动 ”选项 卡 ， 然 后 寻找 与 youndmax.dll 相 关 的 项 目 。 如 果 有 ， 请 取消 勾 选 ， 如 图 10-39 所 示 。 修 改 完毕 后 ， 重 局 计算 机 ， 你 会 发 现 系统 提示 的 错误 信息 已 经 
不 再 出 现 。 
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图 10-39 “系统 配置 ”对 话 框 


第 11 章 ”Windows 无 法 司 动 与 大 机 改 障 诊断 与 维修 


Windows 系 统 无 法 启动 是 指 电脑 可 以 开机 ， 硬 件 自 检 也 正常 ， 但 进入 启动 Windows 系 统 时 出 现 故 障 ， 无 法 正常 启动 ， 而 Windows 系 统 关机 故障 则 是 电 
脑 一 直 处 于 关机 状态 无 法 关机， 或 关机 时 出 现 错误 提示 等 。 


111 修复 电脑 开机 报错 故障 


电脑 开机 报错 故障 是 指 电脑 开机 自 检 时 或 启动 操作 系统 前 电脑 停止 启动 ， 在 显示 屏 出 现 一 些 错误 提示 的 故障 。 


造成 此 类 故障 的 原因 一 般 是 电脑 在 局 动 自 检 时 ， 检 测 到 硬件 设备 不 能 正常 工作 或 在 自 检 通过 后 从 硬盘 启动 时 ， 出 现 硬 盘 的 分 区 表 损 坏 ， 或 硬盘 主 引 导 记 
录 损 坏 ， 或 硬盘 分 区 结束 标志 丢失 等 故障 ， 电 脑 出 现 相 应 的 故障 提示 。 


维修 此 类 故障 时 ， 一 般 根 据 故障 提示 先 判断 发 生 故 障 的 原因 ， 再 根据 故障 原因 使 用 相应 的 解决 方法 进行 解决 。 下 面 根据 各 种 故障 提示 总 结 出 故障 提示 原 
因 及 解决 方法 。 


1) 提示 “BIOS ROM Checksum Error-System Halted” (BIOS 校 验 和 失败 ， 系 统 挂 起 ) 故障 ， 一 般 是 由 于 BIOS 的 程序 资料 被 更 改 引 起 ， 通 常 由 
BIOS 升 级 错误 造成 的 。 采 用 重新 刷新 BIOS 程 序 的 方法 进行 解决 。 


2) 提示 “CMOS Battery State Low” (CMOS 电 池 电 压低 ) 故障 是 指 CMOS 电 池 电 力 不 足 ， 更 换 CMOS 电 池 即 可 。 


3) 提示 “CMOS Checksum Failure” (CMOS 校 验 和 失败 ) 故障 是 指 CMOS 校 验 值 与 当前 读数 据 产生 的 实际 值 不 同 。 进 入 BIOS 程 序 ， 重 新 设置 BIOS 
程序 即 可 解决 。 


4) 提示 “Keyboard Error” (键盘 错误 ) 故障 是 指 键盘 不 能 正常 使 用 。 一 般 是 由 于 键盘 没有 连接 好 ， 或 键盘 损坏 ， 或 键盘 接口 损坏 等 引起 的 。 一 般 将 
键盘 重新 插 好 或 更 损 好 的 键盘 即 可 解决 。 


5) 提示 “HDD Controller Failure” (硬盘 控制 器 失败 ) 故障 是 指 BIOS 不 能 与 硬盘 驱动 器 的 控制 器 传输 数据 。 一 般 是 由 于 硬盘 数据 线 或 电源 线 接触 不 


民 造 成 的 ， 检 查 硬 件 的 连接 状况 ， 并 将 硬盘 重新 连接 好 即 可 。 


6) 提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility, Press (F1) To Resume” 故障 是 指 硬盘 类 型 设置 参数 与 格式 化 时 所 用 的 参数 不 符 。 对 于 此 类 故障 一 般 
备份 硬盘 的 数据 ， 重 新 设置 硬盘 参数 ， 如 不 行 ， 重 新 格式 化 硬盘 后 ， 重 新 安装 操作 系统 即 可 。 


7) 先 提示 “Device Error”， 然 后 又 提示 “Non-System Disk Or Disk Error, Replace and Strike Any Key When Ready" ， 硬 盘 不 能 启动 ， 用 软盘 
启动 后 ， 在 系统 盘 符 下 输入 “C: ”然后 按 Enter 键 ， 屏 幕 提 示 “Invalid Drive Specification” ， 系 统 不 能 检测 到 硬盘 。 此 故障 一 般 是 CMOS 中 的 硬盘 设置 参 
数 丢 失 或 硬盘 类 型 设置 错误 等 造成 的 。 首 先 需 要 重新 设置 硬盘 参数 ， 并 检测 主板 的 CMOS 电 池 是 否 有 电 ; 然后 检查 硬盘 是 否 接 触 不 恨 ; 检查 数据 线 是 否 损 
坏 ; 检查 硬盘 是 否 损 坏 ; 检查 主板 硬盘 接口 是 否 损 坏 。 检 查 到 故障 原因 后 排除 故障 即 可 。 


8) 提示 “Error Loading Operating System” sk “Missing Operating System” 故障 是 指 硬盘 引导 系统 时 ， 读 取 硬 盘 0 面 0 道 1 扇 区 中 的 主 引 导 程 序 失 
败 。 一 般 此 类 故障 是 由 于 硬盘 0 面 0 道 磁道 格式 和 扇 区 ID 逻辑 或 物理 损坏 ， 找 不 到 指定 的 扇 区 或 分 区 表 的 标识 “55AA” 被 改动 ， 系 统 认 为 分 区 表 不 正确 。 可 
以 使 用 NDD 磁 盘 工 具 进行 修复 。 


9) 提示 “Invalid Drive specification ”故障 是 指 操 作 系统 找 不 到 分 区 或 逻辑 驱动 器 ， 此 故障 一 般 是 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 器 在 分 区 表 里 的 相应 表 项 不 人 存 
在 、 分 区 表 损 坏 引 起 。 可 以 使 用 Disk Genius 磁 盘 工 具 恢复 分 区 表 。 


10) 提示 “Disk boot failure, Insert system disk” 故 障 是 指 硬 盘 的 主 引 导 记 录 损 坏 ， 一 般 是 由 于 硬盘 感染 病毒 导致 主 引 导 记 录 损 坏 。 可 以 使 用 NDD 
磁盘 工具 恢复 硬盘 分 区 表 进 行 修 改 。 


11.2 ”无 法 启动 Windows 系 统 故障 分 析 与 维修 
无 法 启动 Windows 操 作 系统 故障 是 指 电脑 开机 有 自 检 画 面 ， 但 进入 Windows 启 动画 面 时 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 的 故障 。 


1121 无 法 启动 Windows 系 统 故障 分 析 


Windows 操 作 系统 启动 故障 又 分 为 下 列 几 种 情况 。 

1) 电脑 开机 自 检 时 出 错 无 法 启动 故障 。 

2) 硬盘 出 错 无 法 引导 操作 系统 故障 。 

3) 启动 操作 系统 过 程 中 出 错 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 故 障 。 
造成 无 法 启动 Windows 系 统 故 障 的 原因 较 多 ， 总 结 一 下 主要 包括 如 下 。 
1) Windows 操 作 系统 文件 损坏 。 

2) 系统 文件 丢失 。 

3) 系统 感染 病毒 。 

4) 硬盘 有 坏 扇 区 。 

5) 硬件 不 兼容 。 

6) 硬件 设备 有 冲突 。 

Т) 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 。 

8) 硬件 接触 不 良 。 


9) 硬件 有 故障 。 


11.22 ”无 法 启动 Windows 系 统 故 障 维修 
如 果 开 机 后 电脑 停止 启动 ， 出 现 错 误 提 示 ， 这 时 首先 应 认真 领会 错误 提示 的 含义 ， 根 据 错误 提示 检测 相应 硬件 设备 即 可 解决 问题 。 


如 果 电 脑 在 自 检 完 成 后 ， 开 始 从 硬盘 局 动 时 ( 即 出 现 自 检 报告 画面 ， 但 没有 出 现 Windows 启 动画 面 ) ， 出 现 错误 提示 或 电脑 死机 ， 这 时 一 般 故 障 与 硬盘 


有 关 ， 应 首先 进入 BIOS 检 查 硬盘 的 参数 ， 如 果 BIOS 中 没有 硬盘 的 参数 ， 则 是 硬盘 接触 不 良 或 硬盘 损坏 ， 这 时 应 关闭 电源 ， 然 后 检查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 
是 否 损坏 ， 主 板 的 硬盘 接口 是 否 损坏 ， 硬 盘 是 否 损坏 等 故障 ; 如 果 BIOSs 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 于 硬盘 的 分 区 表 损 坏 、 主 引导 记录 损坏 、 
分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需要 使 用 NDD 等 磁盘 工具 进行 修复 。 


如 果 电 脑 已 经 开始 启动 Windows 操 作 系 统 ， 但 在 启动 的 中 途 出 现 错误 提示 、 死 机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 不 能 判断 是 由 硬件 还 是 软件 方面 引起 的 。 对 于 此 类 故 
障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 启动 电脑 修复 一 般 性 的 系统 故障 ， 如 果 不 行 可 以 采用 恢复 注册 表 、 恢 复 系统 的 方法 修复 系统 ; 如 果 还 不 行 可 以 
采用 重新 安 半 系统 的 方法 排除 软件 方面 的 故障 。 如 果 重 新 安 委 系统 后 故障 依 上 日 ， 则 一 般 是 由 于 硬件 仓 企 接触 不 尺 、 不 兼容 、 损 坏 等 故障 ， 需 要 用 蔡 换 法 等 方 
法 排除 。 


无 法 启动 Windows 操 作 系 统 的 各 种 维修 方法 如 下 。 


1) 首先 在 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ,然后 选择 “安全 模式 ”， 用 安全 模式 启动 电脑 ， 看 能 否 正常 启动。 如 果 用 安全 模式 启动 时 出 现 死 机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 


2) 如 果 能 启动 到 安全 模式 ， 则 造成 局 动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 等 。 接 着 在 安全 模式 下 运行 杀毒 
软件 查 杀 病毒 ， 如 果 查 出 病毒 ， 将 病毒 清除 然后 重新 局 动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 


3) 如 果 碍 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 启动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破坏 了 Windows 系 统 重要 文件 ， 需 要 重新 安装 操作 系统 才能 解决 问题 。 


4) 如 果 没 有 碍 出 病毒 ， 则 可 能 是 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 ; 接着 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 然 后 再 逐一 安装 驱动 程序 ， 
每 安装 一 个 设备 就 重新 启动 一 次 电脑 ， 检 查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 ， 查 出 故障 原因 后 ， 下 载 故 障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 重新 安装 即 可 。 


5) 如 果 检查 硬件 设备 的 驱动 程序 不 能 排除 故障 ， 则 不 能 局 动 故障 可 能 是 由 操作 系统 损坏 引起 的 。 接 着 重新 安装 Windows 操 作 系统 即 可 排除 故障 。 


6) 如 果 电 脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系 统 严 重 损坏 或 电脑 硬件 设备 有 兼容 性 问题 。 接 着 首先 用 Windows 安 装 光 盘 重 新 安装 操作 系统 ， 
是 否 可 以 正常 安装 ， 并 正常 启动 。 如 果 不 能 正常 安 疼 ， 则 转 至 10) 。 


7) 如 果 可 以 正常 安 委 Windows 操 作 系统 ， 接 着 检查 重新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 依旧 ， 则 故障 原因 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 等 引起 的 。 接 着 用 安全 模式 局 动 电脑 ， 如 果 不 能 局 
动 ， 则 是 由 于 硬盘 有 坏 道 引起 的 故障 。 接 着 用 NDD 磁 盘 工 具 修 复 硬盘 坏 道 即 可 。 


9) 如 果 能 局 动 安全 模式 ， 则 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 接 着 按照 4) 中 的 方法 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 检 查 故 障 原因 。 查 出 来 
后 ， 下 载 故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 安装 即 可 。 


10) 如 果 安 北 操 作 系 统 时 出 现 故障 ， 如 死机 、 蓝 屏 、 重 局 等 故障 导致 无 法 安装 系统 ， 则 应 该 是 硬件 有 问题 或 硬件 接触 不 恨 引 起 的 。 接 着 首先 清洁 电脑 中 
的 灰尘 ， 清 洁 内 存 、 显 卡 等 设备 金 手指 ， 重 新 安装 内 存 等 设备 ， 然 后 表 重 新 安装 系统 ， 如 果 能 够 正常 安 流 ， 则 是 接触 不 良 引 起 的 故障 。 


11) 如 果 还 是 无 法 安装 系统 ， 则 可 能 是 硬件 问题 引起 的 故障 。 接 着 用 替换 法 检查 硬件 故障 ， 找 到 后 更 换 硬 件 即 可 。 


113 ”多 操作 系统 无 法 启动 故障 维修 


多 操作 系统 是 指 在 一 台电 脑 中 安装 两 个 或 两 个 以 上 的 操作 系统 ， 如 一 台电 脑 中 同时 并 存 Windows XP 操作 系统 和 Windows 8 操作 系统 。 


多 操作 系统 在 局 动 时 通 弟 会 先进 入 局 动 菜单 ， 然 后 选择 要 局 动 的 操作 系统 进行 启动。 所 以 一 般 多 操作 系统 的 电脑 中 会 目 动 生产 一 个 BOOT.INI 司 动 文 件 ， 
专 | 管理 多 操作 系统 的 局 动 。 
如 果 多 操作 系统 无 法 正常 启动 ， 一 般 是 由 于 BOOT.INI 启 动 文 件 损坏 或 去 失 引 起 的 ， 另外， 多 操作 系统 中 某 一 个 操作 系统 损坏 也 会 造成 多 操作 系统 启动 故 


== 


ПЕ, 
多 操作 系统 无 法 正常 启动 故障 的 维修 方法 如 下 。 


1) 对 于 多 操作 系统 中 某 个 操作 系统 损坏 导致 多 操作 系统 无 法 局 动 的 ， 一 般 用 安全 模式 法 、 系 统 还 原 法 、 恢 复 注 册 表 法 修复 操作 系统 故障 ， 一 般 修 复 后 即 
可 局 动 。 


2) 对 于 BOOT.INI 文 件 损 坏 导 致 无 法 启动 的 故障 ， 首 先 用 Windows XP 安 闪 光盘 局 动 电脑 ， 在 进入 系统 安 闪 界面 时 ， 按 R 键 进入 “故障 修复 控制 台 ”。 
接着 根据 故障 提示 再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 故障 恢复 控制 台 提 示 “C: \Windows” 时 ， 输 入 “1”， 人 然后 按 Enter 键 ; 接 下 来 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 好 后 按 


Enter 键 确认 。 此 时 可 以 看 到 类 似 DOS 的 命令 提示 符 操 作 界 面 。 在 此 界面 中 输入 “bootcfg/add” 命 令 进行 修复 ， 修 复 后 重新 局 动 电脑 即 可 。 


11.4 Windows 系 统 关机 故障 分 析 与 维修 


Windows 系 统 关机 故障 是 指 在 单 击 “关机 ”按钮 后 ，Windows 系 统 无 法 正常 天 机 ， 在 出 现 “Windows 正 在 关机 ”的 提示 后 ， 系 统 停 止 反 应 。 这 时 只 好 
强行 关闭 电 源 。 下 一 次 开机 时 系统 会 目 动 运行 磁盘 检查 程序 。 长 此 以 往 对 系统 将 造成 一 定 的 损害 。 


1141 _ 了解 Windows 系 统 关机 过 程 


Windows 系 统 在 天 机 时 有 一 个 专门 的 关机 程序 ， 天 机 程序 主要 执行 如 下 功能 : 


1) 完成 所 有 人 磁盘 写 操 作 ; 


2) 清除 磁盘 缓存 ; 


3) 执行 关闭 窗口 程序 关闭 所 有 当前 运行 的 程序 ; 
4) 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 。 
以 上 4 项 任务 是 Windows 系 统 关 闭 时 必须 执行 的 任务 ， 这 些 任务 不 能 随便 省 略 ， 在 每 次 关机 时 必须 完成 上 述 工 作 ， 否 则 如 果 直 接 关 机 将 导致 一 些 系统 文 


件 损坏 而 出 现 关 机 故障 。 


11.4.2 ”Windows 系 统 关机 故障 原因 分 析 


Windows 系 统 正常 状况 下 不 会 出 现 关 机 问题 ， 只 有 在 一 些 与 关机 相关 的 程序 任务 出 现 错误 时 才 会 导致 系统 不 关机 。 
一 般 引 起 Windows 系 统 出 现 关 机 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 |IRQ; 

2) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 可 能 没有 正确 地 关闭 ; 

3) 加 载 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 ; 

Д) 选择 的 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 ; 

5) 不 正确 配置 硬件 或 硬件 损坏 ; 

6) BIOS 程 序 设置 有 问题 ; 

7) 在 BIOS 中 的 “高 级 电源 管理 ”或 “高 级 配置 和 电源 接口 ”的 设置 不 正确 ; 


8) 注册 表 中 快速 天 机 的 键 值 设置 为 了 “enabled”。 


11.4.3 ”Windows 系 统 不 关机 故障 维修 


当 Windows 系 统 出 现 不 关机 故障 时 ， 首 先 要 查找 引起 Windows 系 统 不 天 机 的 原因 ， 然 后 根据 具体 的 故障 原因 玉 取 相应 的 解决 万 法 。 
Windows 系 统 不 天 机 故障 解决 万 法 如 下 。 
1. 检 查 所 有 正在 运行 的 程序 


检查 运行 的 程序 主要 包括 关闭 任何 在 实 模式 下 加 载 的 TSR 程 序 、 关 闭 开机 时 从 局 动 组 自动 局 动 的 程序 、 关 闭 任 何 非 系统 引导 必需 的 第 三 方 设备 驱动 程 


具体 方法 是 : 单 击 “开始 ”一 “运行 ”命令 ,打开 “运行 ”对 话 框 ， 然 后 在 此 对 话 框 中 输入 “msconfig”， 接 着 按 “ 确 定 ”按钮 打开 “系统 配置 实用 程 
序 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 局 动 ”选项 卡 ， 然 后 日 击 不 想 局 动 的 项 目 ， 将 其 前 面 的 对 钩 去 挥 即 可 停止 启动 此 程序 。 


使 用 系统 配置 工具 主要 用 来 检查 有 哪些 运行 的 程序 ， 然 后 只 加 载 最 少 的 驱动 程序 ， 并 在 局 动 时 不 允许 局 动 组 中 的 任何 程序 进行 系统 引导 ， 对 系统 进行 干 


净 引 导 。 如 果 干 净 引 导 可 以 解决 问题 ， 则 可 以 利用 系统 配置 工具 确定 引起 不 能 正常 天 机 的 程序 。 
2. 检 查 硬件 配置 
允 查 硬件 配置 主要 包括 检查 BIOSs 的 设置 、BIOS 版 本 ， 将 任何 可 能 引起 问题 的 硬件 删除 或 使 乙 失效 。 同 时 ， 向 相关 的 硬件 厂商 索取 升级 的 驱动 程序 。 
检查 计算 机 的 硬件 配置 的 方法 如 下 。 
1) 首先 进入 “控制 面板 ”， 双 击 “ 系 统 ” 图 标 ， 接 着 单 击 “ 硬 件 ” 选 项 卡 ， 再 单 击 “设备 管理 ”按钮 ， 打 开 “ 设 备 管理 器 ”窗口 。 


2) 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 单 击 “ 显 示 卡 ”选项 前 的 “+”， 展 开 显示 卡 选项 ， 接 着 双击 此 选项 ， 打 开 属 性 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 的 “常规 ”选项 卡 中 
单 击 “设备 用 法 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选择 “不 要 使 用 这 个 设备 ( 停 用 ) ”选项 ， 再 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


3) 使 用 上 面 的 万 法 停 用 “显卡 ” “软盘 驱动 器 控制 器 ” “硬盘 驱动 器 控制 器 ” “键盘 ” “鼠标 ” “网 卡 ” “端口 “SCSI 控制 器 ” “声音 、 视 频 和 游 
戏 控制 器 ”等 设备 。 


4) 之 后 重新 启动 电脑 ， 再 测试 故障 是 否 消 失 。 如 果 故 障 消失 ， 接 下 来 再 逐个 局 动 上 面 的 设备 ， 局 动 方法 是 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 双击 相应 的 设备 选 
项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 中 的 “常规 ”选项 卡 中 单 击 “ 设 备用 法 ”下 拉 菜 单 ， 选 择 “使 用 这 个 设备 СЕН) ”选项 ， 接 着 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


5) 如 果 局 用 一 个 设备 后 故障 消失 ， 接 着 启用 第 二 个 设备 。 局 用 设备 时 ， 按 照 下 列 顺序 逐个 启用 设备 : “COM 端口 ”“ 硬 盘 控 制 器 ” “软盘 控制 
器 ”“ 其 他 设备 ”。 


6) 在 局 用 设备 的 同时 ， 要 检查 设备 有 没有 冲突 。 检 查 设 备 冲 突 的 方法 为 : 在 设备 属性 对 话 框 中 ， 单 击 “ 资 源 ”选项 卡 ， 然 后 在 “冲突 设置 列表 ”列表 
中 ， 检 查 有 无 冲突 的 设备 。 如 果 没 有 冲突 的 设备 ， 接 着 重新 局 动 电脑 。 


7) 接 下 来 查看 问题 有 没有 和 解决， 如 果 问 题 仍然 没有 和 解决， 可 以 单 击 “ 开 始 ” 一 “程序 ”一 “附件 ”一 “系统 工具 ”一 “系统 信息 ”命令 。 然 后 单 击 “ 工 
具 ” 菜 单 ， 单 击 “ 自 动 跳 过 驱动 程序 代理 ”工具 以 启用 所 有 被 禁用 设备 的 驱动 程序 。 


如 果 通 过 上 述 步骤 确定 了 某 一 个 硬件 引起 非 正 常 天 机 间 题 ， 应 与 该 设备 的 代理 商 联 系 ， 以 更 新 驱动 程序 或 固件 。 


115 ”动手 实践 ; Windows 系 统 启动 与 关机 典型 故障 维修 实例 


11.5.1 ”系统 启动 时 在 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 


1. 故 障 现 象 
一 台电 脑 启动 时 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 较 长 ， 启 动 很 慢 ，。 
2. 故 障 分 析 


一 般 影响 系统 启动 速度 的 因素 是 局 动 时 的 加 载 局 动 项 ， 如 果 电 脑 局 动 时 系统 中 加 载 了 很 多 没 必要 的 启动 项 ， 一 般 取 消 这 些 加 载 项 的 启动 可 以 加 快 局 动 速 
。 一 般 造成 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 通常 是 由 于 “Windows Event log” 服 务 有 问题 引起 的 ， 应 重点 检查 此 项 服务 。 


i 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 打开 “控制 面板 ”一 “管理 工具 ”一 “服务 ”， 然 后 找到 “Windows Event log” 服 务 项 ， 发 现 此 项 的 启动 类 型 为 “手动 ”。 一 般 设 置 为 自动 
会 加 快 局 动 速度 ， 如 图 11-1 所 示 。 


2) 接着 双击 此 项 服务 ， 打 开 “Windows Event log 的 属性 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 类 型 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选择 “自动 ”， 接 着 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 ， 如 图 11-2 所 示 。 


3) 接着 重启 电脑 ， 友 现 系统 正常 启动 ， 故 障 排 除 。 
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图 11-2 “Windows Event log 的 属性 ”对 话 框 


11.5.2 Windows 关 机 后 自动 重启 


1. 故 障 现象 

用 户 的 电脑 每 次 关机 时 ， 单 击 “ 关 机 ”后 ， 电 脑 没 有 关闭 反而 又 重新 局 动 了 。 

2. 故 障 分 析 

一 般 关 机 后 重新 启动 的 故障 是 由 于 系统 设置 的 问题 、 高 级 电源 管理 不 支持 、 电 脑 接 有 USB 设 备 等 引起 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 检查 系统 设置 问题 。 执 行 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “系统 ”命令 ， 然 后 在 “系统 ”窗口 中 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按钮 ， 如 图 11-3 所 示 。 


2) 接着 在 打开 的 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 和 故障 恢复 ”栏目 中 的 “设置 ”按钮 ， 弹 出 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 ， 如 图 11-4 所 示 。 
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6114 “系统 属性 ”对 话 框 


3) 接着 在 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 中 的 “系统 失败 ” 栏 中 将 “自动 重新 启动 ”选项 前 的 对 钩 去 掉 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 11-5 所 示 。 


Д) 之 后 重启 电脑 ， 表 关机， 电脑 天 机 正常 ， 故 障 排除 。 


11.5.3 ”电脑 局 动 后 无 法 进入 Windows 系 统 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 之 前 使 用 正常 ， 今 天 开机 启动 后 ， 不 能 正常 进入 操作 系统 。 

2. 故 障 分 析 

无 法 启动 系统 的 原因 主要 是 系统 软件 损坏 ， 或 由 注册 表 损 坏 、 硬 盘 有 坏 道 等 引起 的 ， 一 般 用 系统 自 市 的 修复 功能 来 修复 即 可 。 


3 .故障 查找 与 维修 


1) 首先 重 局 电脑 ， 然 后 在 局 动 时 按 F8 键 ， 进 入 “局 动 ”菜单 。 然 后 在 “局 动 ”菜单 中 选择 “修复 计算 机 ”选项 ， 如 图 11-6 所 示 。 
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图 11-6 修复 工具 界面 


2) 接着 会 打开 “系统 恢复 选项 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 局 动 修复 ”选项 按钮 ， 接 痢 会 开始 对 电脑 进行 扫 摘 并 得 找 问题 ， 如 果 检 测 到 局 动 问题 ， 
启动 修复 工具 束 会 自动 启动 ， 并 尝试 解决 问题 ， 如 图 11-7 所 示 。 
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а) 局 动 恢复 选项 b) 开始 修复 系统 


图 11-7 修复 系统 对 话 框 


用 户 反 映 电脑 安装 的 双 系 统 无 法 局 动 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 双 系统 一 般 由 boot.ini 司 动 文件 引导 局 动 ， 估 计 是 由 局 动 文件 损坏 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 用 winpe 启 动 U 盘 启动 电脑 ， 然 后 检查 C 盘 下 面 的 boot.ini 文 件 ， 发 现 文 件 丢 失 。 


2) 接着 在 C 盘 新 建 一 个 记事 本 文件 ， 并 在 记事 本 里 输入 如 图 11-8 所 示 的 内 容 。 


[boot loader] 


tümeout=10 


defaul-=multi(0)disk(0)rdisk[ü)partition(2)wINDOWws5 


[operating systems] 

multi( 0 )disk(0 )rdisk[()partition(1)WINDO WS ="Microsoft Windows ЭВ” /fastdetect /N 
oExecute=OptIn 

multi( 0 )disk(0 )àrdisk[0)partition(2)WINNT="Microsoft Windows ХР" /fastdetect 


图 11-8 boot.ini x4 H X 


3) 最 后 将 它 保存 为 名 字 是 boot.ini 的 文件 ， 然 后 重 局 电脑 ， 系 统 局 动 正常 ， 故 障 排除 。 


11.5.5 “系统 提示 “Explorer.exe” 错误 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 ， 在 装 完 党 用 的 应 用 软件 ， 正 带 运 行 了 几 个 小 时 后 ， 无 论 运 行 哪个 程序 都 会 提示 : 你 所 运行 的 程序 需要 天 闭 ， 并 不 断 提示 “Explorer.exe” 错 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 是 在 安装 应 用 软件 后 出 现 的 ， 故 障 应 该 是 由 于 所 安装 的 应 用 软件 与 操作 系统 有 冲突 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


将 应 用 软件 逐个 番 载 ， 印 载 一 个 重新 局 动 一 遍 电 脑 进行 测试 ， 当 印 载 宗 ;输入 法 后 故障 消失 ， 看 来 是 此 软件 与 系统 有 冲突 。 


11.5.6 ”电脑 启动 时 系统 提示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 " 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 ， 启 动 时 自动 弹出 一 个 窗口 ， 提 示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 措 令 引 用 的 0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 为 read”， 

2. 故 障 分 析 

由 于 kvsrvxp.exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 根 据 提示 分 析 可 能 是 在 安装 江 民 杀毒 软件 时 出 了 问题 ， 没 有 安装 好 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 选择 “开始 ”一 “运行 ”命令 ， 在 弹出 的 “运行 ”对 话 框 中 输入 “msconfig”， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 。 


2) 接着 单 击 “ 局 动 ” 选 项 卡 ， 并 在 局 动 项 目 中 将 含有 “kvsrvxp.exe” 的 选项 取消 即 可 。 


11.5.7 玩 游 戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 


1. 故 障 现象 


一 人 台 CPU 为 AMD Athlon II X2， 内 存 为 2GB 的 电脑 ， 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 ， 之 后 系统 会 跳 回 桌面 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 电脑 同时 打开 的 程序 窗口 太 多 。 


2) 系统 中 的 虚拟 内 存 设置 太 小 。 


3) 系统 盘 中 的 剩余 容量 太 小 。 


4) 内 存 容量 太 小 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 将 不 用 的 程序 窗口 关闭 ， 然 后 重新 运行 游戏 ， 故 障 依旧 。 


2) 检查 系统 盘 中 剩余 的 磁盘 容量 ， 友 现 系统 盘 中 还 有 5GB 的 剩余 容量 。 


3) 接着 选择 “控制 面板 ”一 “系统 ”命令 ， 


4) 再 在 打开 的 “系统 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 然 后 查看 


5) 接着 单 击 “ 虚 拟 内 存 ”文本 框 中 的 “更 改 ” 按钮， 打开 “虚拟 内 存 " 


11.5.8 ”电脑 经 常 死 机 


1. 故 障 现 象 


一 台 安 半 Windows XP 系统 的 电脑 ， 最 近 使 用 时 经 党 死机 ， 有 时 候 还 会 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 电脑 感染 病毒 。 

2) 系统 文件 损坏 。 

3) 硬件 驱动 程序 和 系统 不 兼容 。 

4) 硬件 设备 冲突 。 

5) 硬件 设备 接触 不 良 。 

6) CPU 过 热 或 超频 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 友 现 病毒 。 


2) 接着 重启 电脑 到 安全 模式 ， 局 动 后 ， 继 续 使 用 测试 ， 友 现 故 障 消失 。 


单 击 “ 系 统 ” 对 话 框 中 的 “ 


自动 重 局 ， 


选项 卡 ， 接 着 单 击 “性 能 ”文本 框 中 的 “设置 ”按钮 。 


“虚拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 虚拟 内 存 值 ， 友 现 虚 拟 内 存 值 太 小 。 


对 话 框 ,然后 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 增 大 虚拟 内 存 ， 进 行 测试 ， 故 障 排除 。 


， 歌 曲 的 声音 音调 会 变 高 变 细 。 


由 于 故障 友 生 时 ， 电 脑 声 卡 的 声音 会 变调 ， 怀 疑 故障 与 声卡 有 关 ， 将 声卡 的 驱动 


程序 删除 ， 然 后 重新 启动 电脑 到 正常 模式 进行 测试 ， 发 现 正常 模式 下 也 未 出 现 故 障 ， 看 来 是 声卡 驱动 程序 问题 。 


3) 从 网 上 下 载 新 版 的 AC'97 声 卡 驱动 程序 ， 安 装 后 测试 ， 故 障 排除 。 


11.5.9 Windows XP 系 统 启动 速度 较 慢 


1. 故 障 现象 


击 


Windows XP 系统 在 启动 到 桌面 之 后 ， 很 长 时 间 后 才能 进行 操作 ， 局 动 时 间 非 常 长 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


Ç 


过 


1) 感染 病毒 。 

2) 系统 问题 。 

3) 开机 启动 的 程序 过 多 。 

4) 硬盘 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 电 脑病 毒 ， 未 发 现 病毒 。 

2) 接着 重新 启动 系统 ， 发 现 启动 后 有 很 多 游戏 程序 在 系统 启动 时 会 自动 启动 ， 看 来 系统 启动 太 慢 主要 是 系统 中 自动 启动 的 程序 太 多 。 


3) 单 击 “ 开 始 ” 一 “运行 ”命令 ， 然 后 在 弹出 的 “运行 ”对 话 框 中 输入 “mscofig” ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 在 打开 的 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 中 单 


“局 动 ”选项 卡 ， 在 局 动 项 目 列表 中 将 不 需要 局 动 的 游戏 程序 项 前 的 复 选 框 去 掉 ， 重 新 启动 ， 故 障 排除 。 


11.5.10 ЖЕЕОІРХУЖЕНР 


键 ， 


1. 故 障 现象 

一 人 台 联 想 品牌 电脑 ， 从 “添加 /删除 程序 ”选项 中 逢 载 一 个 游戏 程序 。 但 执行 卸载 程序 后 ， 游 戏 的 选项 依然 在 开始 菜单 的 列表 中 ， 无 法 删除 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 注册 表 问 题 。 

2) 系统 问题 。 

3) 游戏 软件 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 恶意 网 站 更 改 了 系统 注册 表 引 起 的 ， 可 以 通过 修改 注册 表 来 修复 。 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “regedit” 并 按 Enter 
打开 “注册 表 编 辑 器 ”窗口 。 依 次 展开 “HKEY LOCAL MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall” 子 键 ， 然 后 将 子 键 下 


游戏 的 注册 文件 删除 。 之 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 


11.5.11 电脑 启动 后 ， 较 大 的 程序 无 法 运行 ， 且 死机 


1. 故 障 现象 

一 台新 妆 的 三 核电 脑 ， 局 动 后 ， 只 要 打开 “我 的 电脑 ” 融 死 机 ， 一 些 较 大 的 程序 也 运行 不 了 ， 但 小 的 程序 可 以 运行 。 

2. 故 障 分 析 

经 过 了 解 ， 用 户 除 了 上 网 ， 一 般 不 做 其 他 工作 ， 而 且 电 脑 从 装 好 后 一 直 非 党 正 带 ， 没 有 出 现 过 故障 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 感染 木马 病毒 。 


2) 电脑 硬件 有 问题 。 


М.У 


3) 电脑 系统 有 问题 。 


М.У 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) астан ЕЕ СН, ЖЕРМЕН Қ. 


2) 接着 将 杀毒 软件 升级 到 最 新 版 后 ， 查 杀 电 脑 的 病毒 ， 发 现 两 个 木马 病毒 。 将 病毒 杀 掉 后 ， 重 新 安装 系统 ， 故 障 排除 。 


11.5.12 ”双核 电脑 出 现 错 误 提 示 ， 键 盘 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 
一 台 AMD 双 核电 脑 不 能 启动 ， 开 机 友 出 1 长 3 短 的 报警 声 ， 显 示 器 出 现 “Keyboard Error ог No Keyboard Present” 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 错误 提示 和 BIOS 报 警 声 可 知 (错误 提示 为 键盘 错误 ) ， 此 故障 应 该 是 键盘 问题 引起 的 ， 应 首先 检查 键盘 设备 。 另 外 ， 经 过 和 用 户 了 解 ， 电 脑 以 前 没 
有 发生 过 类 似 的 故障 ， 不 过 在 电脑 出 现 故障 前 ， 邻 居家 的 两 个 小 孩 来 玩 过 游戏 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

在 检查 此 类 故障 时 应 先 检 查 键盘 信号 线 连 接 问 题 ， 再 检查 断 线 及 键盘 电路 问题 ， 具 体 步骤 如 下 : 

首先 检查 电脑 键盘 接头 是 否 接触 良好 ， 发 现 键盘 接 头 松动 ， 重 新 插 紧 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 看 来 是 小 孩 玩 游戏 时 ， 使 劲 拉 搜 过 键盘 ， 导 致 键盘 接头 
松动 ， 接 触 不 良 导致 故障 。 
11.5.13 ”双核 无 法 正常 启动 系统 ， 不 断 上 自动 重启 


1. 故 障 现象 

一 台 主 板 为 升 技 主板 的 电脑 ， 安 装 的 是 Windows XP 操作 系统 。 在 电脑 启动 时 ， 当 出 现 启动 画面 后 不 久 ， 束 自动 重启 ， 并 不 断 循环 往复 。 

2. 故 障 分 析 

经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 但 在 故障 出 现 前 关闭 电脑 时 ， 在 系统 还 没有 关闭 的 情况 下 ， 突 然 断 电 ， 第 二 天 启动 电脑 时 就 出 现 不 断 重启 的 故障 。 


由 于 电脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 可 以 基本 判断 ， 故 障 应 该 不 是 由 于 硬件 兼容 性 问题 引起 的 。 根 据 故 障 现 象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 可 能 是 由 以 下 几 个 方面 
引起 的 。 


1) 系统 文件 损坏 。 


М.У 


2) 感染 病毒 。 

3) 硬盘 损坏 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 电脑 是 在 非 正 党 关机 后 出 现 的 ， 因 此 在 检查 时 应 首先 排除 系统 文件 损坏 引起 故障 的 原因 。 具 体检 修 步 又 如 下 : 

1) 首先 尝试 恢复 系统 。 用 操作 系统 安装 光盘 启动 电脑 ， 当 出 现 “ 欢 迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ”。 
2) 接着 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 荣 单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 

3) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 入 管理 员 密 码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 提 示 页 面 。 

4) 接着 在 提示 画面 中 输入 “chkdsk/r”， 然 后 按 Enter 键 开始 修复 系统 ， 修 复 完成 后 输入 “Exit” 命 令 退 出 。 


5) 退出 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 进 行 测试 ， 友 现 启动 正常 ， 故 障 排除 。 


11.5.14 ”电脑 中 接 入 第 二 块 硬盘 后 ， 出 现 错误 提示 ， 无 法 启动 电脑 


1. 故 障 现象 
一 台 自 己 组 装 的 电脑 ， 开 机 启动 时 ， 出 现 错 误 提示 “Hard disk install failure”， 无 法 启动 电脑 。 


2. 故 障 分 析 


经 过 向 用 户 了 解 ， 电 脑 在 出 现 故 障 前 用 户 向 电脑 中 连接 了 第 二 块 硬盘 ， 根 据 提示 “Hard disk install failure” (ЫМ) 可 以 判断 ， 应 该 是 连接 
第 二 块 硬盘 造成 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 硬盘 冲突 。 

2) 硬盘 数据 线 有 问题 。 

3) 硬盘 损坏 。 

З.А 
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1) 首先 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检 查 硬盘 的 连接 情况 。 

2) 经 检查 友 现 电脑 中 的 两 块 硬盘 连接 在 同一 条 数据 线 上 面 ， 而 且 电 脑 中 原先 的 硬盘 和 第 二 块 硬盘 ， 跳 线 都 设置 为 了 Master ( 主 盘 ) 造成 冲突 。 


3) 将 第 二 块 硬盘 跳 线 设 为 Slave (从 盘 ) 后 ， 接 好 硬盘 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 ， 正 常 启动 。 
11.5.15 ”电脑 出 现 “Disk boot failure, Insert system disk” 错误 提示 ， 无 法 局 动 电 脑 


1. 故 障 现象 
一 全 Intel 酷 窒 i5 电 脑 ， 开 机 局 动 电脑 时 ， 出 现 “Disk boot failure, Insert system disk” 错 误 提 示 ， 无 法 正音 司 动 电脑 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 正常 ， 在 故障 出 现 前 ， 用 户 向 电脑 中 连接 了 第 二 块 硬盘 ， 而 且 电 脑 中 的 原著 硬盘 为 SATA 接 口 ， 而 第 二 块 硬盘 为 IDE 接 口 。 由 于 
电脑 是 在 接 入 第 二 块 硬盘 后 出 现 的 ， 故 怀疑 此 故障 与 硬盘 有 关 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 硬盘 冲突 。 

2) 硬盘 数据 线 有 问题 。 

3) 硬盘 损坏 。 

4) 系统 文件 损坏 。 

5) 硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 。 

6) 感染 病毒 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 电脑 以 前 工作 正常 ， 在 安 六 第 二 块 硬盘 后 ， 出 现 故障 ， 因 此 应 首先 检测 硬盘 万 面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 

1) 首先 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检 查 电 脑 中 的 硬盘 连接 情况 ， 友 现 硬 盘 连 接 正常 。 

2) 接着 将 第 二 块 硬盘 取 下 ， 在 只 接 原 先 硬 盘 的 情况 下 开机 测试 ， 友 现 电 脑 局 动 正 弟 。 看 来 系统 文件 没有 问题 .。 

3) 接着 将 第 二 块 硬盘 接 入 电脑 ， 连 接 时 将 硬盘 蛙 独 接 在 一 个 1DE 接 口中 ， 然 后 开机 测试 。 友 现 故 障 叉 重 现 。 

4) 重启 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程 序 查 看 硬盘 的 参数 。 友 现 BIOS 中 可 以 检测 到 两 个 硬盘 ， 而 且 参 数 正常 。 看 来 第 二 块 硬盘 应 该 没有 问题 。 

5) 根据 故障 提示 ， 怀 疑 电 脑 启动 时 从 第 二 块 硬盘 引导 系统 ， 导 致 无 法 启动 。 在 BIOS 中 将 电脑 的 启动 顺序 设 为 从 SATA 硬 盘 启 动 。 接 着 重启 电脑 进行 测 
试 ， 发 现 局 动 正常 ， 而 且 两 个 硬盘 均 能 正常 访问 ， 故 障 排除 ， 看 来 是 由 于 局 动 时 选择 错 了 硬盘 引起 的 。 


11.5.16 ” 酷 寄 电 脑 开 机 出 现 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现 象 


一 台 处 理 器 为 Core i3 的 电脑 ， 开 机 启动 时 ， 出 现 “Non-system disk or disk error.Replace and strike any key when ready.” 错 误 提示 ， 无 法 正常 启 


2. 故 障 分 析 

此 故障 提示 的 意思 是 : “ 非 系统 盘 或 磁盘 出 错 ， 当 一 切 准 备 好 时 ， 按 任意 键 ”， 根 据 故 障 提示 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 系统 文件 损坏 或 丢失 。 

2) 硬盘 接触 不 民 。 

3) 硬盘 损坏 。 

4) 设置 的 启动 盘 不 是 硬盘 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

对 于 此 类 故障 应 首先 检查 硬盘 是 否 正 常 ， 然 后 再 检查 软件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 

1) 首先 局 动 电脑 ， 开 机 时 按 Delete 键 进入 BIOs 程 序 ， 然 后 检查 BIOSs 程 序 中 的 硬盘 参数 是 否 正确 。 结 果 友 现 硬盘 参数 正确 ， 襄 明 硬 盘 连 接 正 单 。 
2) 接着 用 局 动 盘 启 动 电脑 ， 将 电脑 中 的 有 用 数据 备份 出 来 ， 然 后 重新 安装 操作 系统 。 


3) 安 委 完成 后 ， 测 试 电脑 ， 故 障 消失 ， 电 脑 运行 正音 ， 看 来 是 由 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


11.5.17 “双核 电脑 出 现 “Verifying DMI Pool Data” 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 电脑 


1. 故 障 现象 
一 台 联 想 的 双核 电脑 ， 开 机 自 检 正常 ， 但 电脑 出 现 “Verifying DMI Pool Data” 准备 从 硬盘 引导 操作 系统 时 ， 停 止 不 动 ， 无 法 正常 启动 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 电 脑 是 在 连接 党 市 网 后 出 现 的 ， 而 且 电 脑 出 现 故 障 前 ， 电 脑 中 还 没有 安 六 杀毒 软件 。 由 于 电脑 在 上 自 检 完成 后 ， 要 开始 局 动 操作 系统 时 ， 即 
BIOS 准 备 读 取 并 执行 硬盘 中 的 主 引 导 记 录 时 出 现 了 故障 ， 因 此 怀疑 电脑 硬盘 的 主 引导 记录 损坏 或 去 失 引 起 此 故障 的 。 根 据 分 析 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 。 


2) 感染 病毒 。 

3) 硬盘 有 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

根据 故障 分 析 ， 此 故障 主要 是 由 主 引 导 记 录 损 坏 引 起 的 ， 应 重点 检查 主 引 导 记录 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 

1) 首先 局 动 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程 序 检查 硬盘 的 参数 是 否 正 常 。 经 检查 硬盘 正常 。 

2) 将 硬盘 接 到 男 一 台电 脑 中 ， 然 后 在 另 一 台电 脑 中 安 闪 NDD 磁 盘 工 具 软 件 。 

3) 运行 此 磁盘 软件 ， 然 后 恢复 故障 盘 的 主 引 导 记 录 。 修 复 后 将 硬盘 接 回 电脑 ， 然 后 局 动 测试 ， 局 动 正常 ， 故 障 排除 。 看 来 是 主 引 导 记 录 损 坏 引起 的 故 
障 ， 怀 疑 由 于 上 网 电脑 感染 了 病毒 ， 破 十 了 硬盘 主 引 导 记 录 。 


11.5.18 Windows XP 和 Windows 7 双 系 统 的 电脑 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现 象 


一 台 清 华 同方 品牌 电脑 。 安 六 了 Windows XP 和 Windows 7 双 系 统 ， 在 局 动 时 选择 Windows XP 操作 系统 后 ， 不 能 正常 启动 ， 只 能 看 到 在 屏幕 左上 角 的 
光标 一 直 闪 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 在 选择 操作 系统 后 ， 无 法 启动 ， 所 以 故障 可 能 是 由 启动 文件 损坏 或 系统 文件 损坏 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 双 系 统 局 动 文 件 损坏 。 
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Windows XP 系 统 文件 损坏 。 

3) 感染 病毒 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

此 故障 应 首先 检查 启动 文件 是 否 损坏 ， 然 后 检查 操作 系统 文件 。 具 体检 修 步骤 如 下 : 

1) 首先 重 局 电脑 ， 然 后 在 出 现 “ 局 动 ”菜单 时 ， 选 择 Windows 7 系统 启动 。 发 现 出 现 同 样 的 故障 现象 ， 看 来 是 由 启动 文件 损坏 引起 的 故障 。 
2) 接着 用 Windows XP 系统 安装 盘 启 动 电脑 ， 在 启动 到 “欢迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 ， 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ”。 

3) 接着 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 菜 单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 

4) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 入 管理 员 密 码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 提 示 页 面 。 

5) 接着 在 提示 画面 中 输入 “fixmbr С: ”， 然 后 按 Enter 键 。 


6) 按 Enter 键 后 ， 再 输入 “Bootcfg/add” 并 按 Enter 键 ， 接 着 选 择 提 示 安 闭 ， 一 般 是 1; 接 下 来 提示 输入 加 载 识 别 符 ， 输 入 “Microsoft Windows ХР 
Professional” 按 Enter 键 ， 然 后 会 提示 输入 OS 加 载 选 项 ， 输 入 “fastdetect” 后 按 Enter 键 ， 最 后 输入 “exit” 按 Enter 键 重新 启动 电脑 。 


т) 启动 到 启动 菜单 时， 选择 Windows XP 操作 系统 启动 ， 正 党 启动， 故障 排除 。 
11.5.19 ” 安 六 两 个 杀毒 软件 后 ， 电 脑 无 法 正常 局 动 


1. 故 障 现 象 


一 台 CPU 为 APU8 的 四 核电 脑 ， 安 妆 的 Windows 8 操作 系统 。 系 统 中 安装 了 金山 毒霸 杀毒 软件 ， 为 了 保险 又 安 普 了 另 一 款 杀 毒 软件 卡巴 斯 基 ， 安 六 完成 
重新 启动 后 ， 出 现 无 法 正常 启动 的 故障 。 


2. 故 障 分 析 


由 于 电脑 是 在 安装 另 一 个 杀毒 软件 后 引起 的 故障 ， 因 此 故障 可 能 是 安装 两 个 杀毒 软件 导致 冲突 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
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系统 文件 损坏 。 

2) 杀毒 软件 冲突 。 

3) 感染 病毒 。 

4) 硬盘 有 坏 道 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 电脑 中 安装 了 两 个 杀毒 软件 ， 因 此 先 从 杀毒 软件 开始 检修 ， 具 体检 修 步骤 如 下 : 

1) 首先 从 安全 模式 启动 电脑 ， 启 动 后 将 其 中 一 个 杀毒 软件 卸载 ， 然 后 重启 测试 ， 发 现 故 障 依旧 。 
2) 接着 使 用 “最 后 一 次 安全 的 配置 ”启动 电脑 ， 启 动 后 ， 测 试 电 脑 ， 故 障 依旧 。 


3) 接 下 来 用 “安全 模式 ”局 动 电脑 ， 然 后 查 杀 病毒 ， 未 友 现 病毒 。 怀 疑 系统 文件 损坏 引起 的 故障 ， 重 新 安 委 操作 系统 。 安 疼 后 检查 故障 消失 ， 看 来 是 因 
系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


11.5.20 ”无 法 启动 系统 ,提示 “NTLDR is missing, Press any key to restart” 
1. 故 障 现 象 


一 台 CPU 为 AMD A8 的 电脑 ， 安 装 的 操作 系统 为 Windows 7。 开 机 自 检 后 ， 出 现 “NTLDR is missing, Press any key to restart” 的 错误 提示 ， 不 能 正 
党 启动 系统 。 


2. 故 障 分 析 


根据 错误 提示 分 析 ， 此 故障 为 Windows 7 中 的 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 非法 天 机 。 


2) 硬盘 有 坏 道 。 


3) 电脑 有 病毒 。 


Д) 误 操作 (如 误 删 除 等 ) 。 


5) 硬盘 有 问题 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
由 于 此 故障 是 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 ， 下 面 重 点 修复 损坏 的 系统 文件 ， 具 体 的 检修 步骤 如 下 : 


1) 首先 用 Windows 7 安装 盘 启 动 电脑 ， 然 后 进入 Windows 7 的 安装 界面 。 
2) 接着 按 R 键 ,再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 “ 故 障 恢 复 控制 全 ”提示 “C:\Windows” 后 ,输入 “1” 后 按 Enter 键 。 


3) 接 下 来 在 提示 “输入 管理 员 密码 ”时 输入 管理 员 密码 ， 输 好 后 按 Enter 键 确认 。 之 后 可 以 看 到 类 似 DOS 的 操作 界面 ， 用 Copy 命 令 将 光盘 中 
的 “1386\Ntldr” 文 件 夹 中 的 所 有 文件 复制 到 “C: \” 根 目录 ， 完 成 后 ， 退 出 故障 恢复 控制 台 。 接 着 重新 启动 电脑 ， 友 现 故 障 排除 。 


第 12 草 ”Windows 系 统 死 机 和 监 屏 故障 诊断 与 维修 


本 章 主要 讲解 了 电脑 死机 故障 维修 方法 、 电 脑 监 屏 故 障 维修 方法 及 这 些 故 障 维修 案例 等 。 


12.1 Windows 的 死机 和 监 屏 


死机 是 令 操作 者 颇 为 烦恼 的 事情 ， 弟 常 使 劳动 成 果 付 诸 东 流 。 和 死机 时 的 表现 多 为 监 屏 、 无 法 局 动 系统 、 画 面 “ 定 格 ”无 反应 、 键 盘 无 法 输入 、 软 件 运行 
非 正 常 中断、 妃 标 停止 不 动 等 。 
监 屏 是 指 由 于 某 些 原因 ， 例 如 硬件 冲突 、 硬 件 产 生 间 题 、 注 册 表 错误 、 虚 拟 内 存 不 足 、 动 态 链 接 库 文件 丢失 、 资 源 耗 尽 等 问题 导致 驱动 程序 或 应 用 程序 


出 现 严重 错误 ， 而 波及 内 核 层 的 情况 。 在 这 种 情况 下 ，Windows 中 止 系统 运行 ， 并 启动 名 为 “KeBugCheck“” 的 功能 ， 通 过 检查 所 有 中 断 的 处 理 进程 ， 同 预 
设 的 停止 代码 和 参数 比较 后 ， 屏 幕 将 变 为 蓝 色 ， 并 显示 相应 的 错误 信息 和 故障 提示 的 现象 


А problem has been detected and windows has been shut down to prevent damaqe 
со your computer. | 9 
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If this is the first time you've seen this stop error screen, 
restart your computer. If this screen appears again, follow 
тһезе steps: 


Check to make sure апу new hardware or software is properly installed. 
If this is a new installation, ask your hardware or software manufacturer 
for апу windows updates you might need. 


If problems continue, disable or remove any newly installed hardware 
or software. Disable BIOS memory options such as caching or shadowing. 
If you need to use Safe Mode to remove or disable components, restart 


your computer, press F8 to select Advanced Startup Options, and then 
select Safe Mode. 


Technical information: 


www STOP: Ox0000000A (0Ox00000016, охооооодіс, 0x00000000, Ox80503F10) 


图 12-1 蓝屏 画面 


出 现 赣 屏 时 ， 出 错 的 程序 只 能 非 正常 退出 ， 有 了 时 即使 退出 该 程序 也 会 导致 系统 越 来 越 不 稳定 ， 有 时 则 在 监 屏 后 死机 ， 所 以 蓝屏 人 见 人 怕 ， 而 且 产 生 监 
的 原因 是 多 方面 的 ， 软 、 硬 件 的 问题 都 有 可 能 ， 排 查 起 来 非常 及 烦 ， 如 图 12-1 所 示 为 系统 监 屏 画 面 。 


在 启动 计算 机 时 ， 只 听 到 硬盘 自 检 声 而 看 不 到 屏幕 显示 或 开机 自 检 时 发 出 报警 声 。 且 计算 机 不 工作 或 在 开机 自 检 时 出 现 错误 提示 等 。 
此 时 出 现 死 机 的 原因 主要 有 : 
1) BIOS 设 置 不 当 。 

2) 电脑 移动 时 设备 遭受 振动 。 
3) 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 。 

4) 内 存 条 故障 。 

5) CPU 超频 。 

б) 硬件 兼容 问题 。 

7) 硬件 设备 质量 问题 。 

8) BIOS 升 级 失败 等 。 

开机 过 程 中 发 生死 机 解决 方法 : 


1) 如 果 电 脑 是 在 移动 之 后 发 生死 机 ， 可 以 判断 为 移动 过 程 中 受到 很 大 振动 ， 引 起 电脑 死机 ， 因 为 移动 造成 电脑 内 部 器 件 松 动 ， 从 而 导致 接触 不 良 。 这 时 
可 以 打开 机 箱 把 内 存 、 显 卡 等 设备 重新 紧 固 即 可 。 


2) 如 果 电 脑 是 在 设置 BIOS 之 后 发 生死 机 ， 将 BIOS 设 置 改 回来 ， 如 芯 记 了 先前 的 设置 项 ， 可 以 选择 BIOS 中 的 “ 载 入 标准 预 设 值 ”恢复 即 可 。 


3) 如 果 电脑 是 在 CPU 超频 之 后 死机 ， 可 以 判断 为 超频 引起 电脑 死机 ， 因 为 超频 加 剧 了 在 内 存 或 虚拟 内 存 中 找 不 到 所 需 数据 的 矛盾 ， 造 成 死机 。 将 CPU 
频率 恢复 即 可 。 


4) 如 屏幕 提示 “无 效 的 启动 盘 ”， 则 是 系统 文件 丢失 或 损坏 ， 或 硬盘 分 区 表 损 坏 ， 修 复 系统 文件 或 恢复 分 区 表 即 可 。 


5) 如 果 不 是 上 述 问 题 ， 接 着 检查 机 箱 内 是 否 干净 ， 设 备 连 接 有 无 松动 ， 因 为 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 会 造成 设备 间接 触 不 良 ， 引 起 死机 。 所 以 清理 灰尘 及 设 
备 接 口 ， 插 进 设备 ， 故 障 即 可 排除 。 


6) 如 果 故 障 依旧 ， 最 后 用 蔡 换 法 排除 硬件 兼容 性 问题 和 设备 质量 问题 。 


1222 ”维修 局 动 操作 系统 时 友 生 死机 的 故障 


在 电脑 通过 目 检 ， 开 始 疼 入 操作 系统 时 或 刚刚 局 动 到 梨 面 时 ， 计 算 机 出 现 死机 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 : 


1) 系统 文件 丢失 或 损坏 。 


с 


过 


2) 感染 病毒 。 

3) 初始 化 文件 遭 破 坏 。 

5) 非 正 常 关闭 计算 机 。 

6) 硬盘 有 坏 道 等 。 

启动 操作 系统 时 发 生死 机 的 解决 方法 如 下 : 

1) 如 启动 时 提示 系统 文件 找 不 到 ， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 ， 从 其 他 相同 操作 系统 的 电脑 中 复制 丢失 的 文件 到 故障 电脑 中 即 可 。 


2) 如 局 动 时 出 现 监 屏 ， 提 示 系 统 无 法 找到 指定 文件 ， 则 为 硬盘 坏 道 导 致 系统 文件 无 法 读 取 所 致 。 用 局 动 盘 司 动 电脑 ， 运 行 “scandisk” 磁盘 扫 摘 程 
序 ， 检 测 并 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 


3) 如 没有 上 述 故 障 ， 首 先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 骨 重新 局 动 电脑 ， 看 电脑 是 否 正 汕 。 
4) 如 还 死机 则 用 “安全 模式 ”局 动 ， 然 后 骨 重 新 启动 ， 看 是 否 死 机 。 
5) 如 依然 死机 ， 接 着 恢复 Windows 注 册 表 (如 系统 不 能 启动 ， 则 用 启动 盘 启 动 ) 。 


6) 如 还 死机 ， 打 开 “ 运 行 ” 对 话 框 , 输入 “sfc” 并 回 车 ， 局 动 “系统 文件 检查 器 ”， 开 始 检查 。 如 查 出 错误 ， 屏 幕 会 提示 具体 损坏 文件 的 名 称 和 路 
径 ， 接 着 插入 系统 光盘 ， 选 “还 原文 件 ”， 被 损坏 或 去 失 的 文件 束 会 还 原 。 


7) 最 后 如 依然 死机 ， 重 新 安 妆 操作 系统 。 


12.2.3 ”维修 使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 友 生 死机 的 故障 
计算 机 一 直 都 运行 良好 ， 只 在 执行 某 些 应 用 程序 或 游戏 时 出 现 死机 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 : 
1) 病毒 感染 。 
2) 动态 链接 库 文 件 (.DLL) EK. 
3) 硬盘 剩余 空间 太 少 或 碎 卢 太 多 。 
4) 软件 升级 不 当 。 
5) 非法 印 载 软件 或 误 操 作 。 
6) 局 动 程序 太 多 。 


7) 硬件 资源 冲突 。 


8) CPU 等 设备 散 执 不良。 

9) 电压 不 稳 等 。 

使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 的 解决 方法 如 下 : 

1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 。 

2) 看 是 否 打 开 的 程序 太 多 ， 如 是 ， 关 闭 暂 时 不 用 的 程序 。 

3) 是 否 升级 了 软件 ， 如 是 ， 将 软件 和 凶 载 出 重新 安 闪 即 可 。 

4) 是 否 非法 季 载 软件 或 误 操作 ， 如 是 ， 恢 复 Windows 注 册 表 尝试 恢复 损坏 的 共享 文件 。 
5) 查看 硬盘 空间 是 人 否 太 少 ， 如 是 ， 请 删 挥 不 用 的 文件 并 进行 磁盘 碎片 整理 。 


6) 查看 死机 有 无 规律 ， 如 电脑 总 是 在 运行 一 段 时 间 后 死机 或 运行 大 的 游戏 软件 时 死机 ， 则 可 能 是 CPU 等 设备 散热 不 良 引起 的 ， 打 开机 箱 查 看 CPU 的 风 
房 是 否 转 ， 风 力 如 何 ， 如 风力 不 足 及 时 更 换 风扇 ， 改 善 散热 环境 。 


7) 用 硬件 测试 工具 软件 测试 电脑 ， 检 查 是 否 由 于 硬件 的 品质 和 质量 不 好 造成 的 死机 ， 如 是 ， 更 换 硬 件 设 备 。 


8) 执行 “控制 面板 ”一 “系统 ”一 “硬件 ”一 “设备 管理 器 ”命令 ， 查 看 硬件 设备 有 无 冲突 (冲突 设备 一 般 用 黄色 的 “! ”号 标 出 ) ， 如 有 ， 将 其 删 
除 ， 重 新 启动 计算 机 即 可 。 


9) 查看 所 用 市 电 是 否 稳定 ， 如 不 稳定 ， 配 置 稳 压 器 即 可 。 


1224 ”维修 关机 时 出 现 死 机 的 故障 


在 退出 操作 系统 时 出 现 死机 。Windows 的 天 机 过 程 为 : 先 完成 所 有 磁盘 写 操作 ， 浓 除 磁盘 缓存 ;接着 执行 天 闭 窗 口 程序 ， 关 闭 所 有 当前 运行 的 程序 ， 将 
所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 ;最 后 退出 系统 ， 关 闭 电源 。 


此 时 死机 的 原因 主要 有 : 

1) 选择 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

2) BIOS 的 设置 不 兼容 。 

3) 在 BIOS 中 “高 级 电源 管理 ”的 设置 不 适当 。 

4) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 |IRQ。 

5) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 可 能 没有 正确 天 闭 。 

6) 加 载 了 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 等 。 
天 机 时 出 现 死机 的 解决 方法 如 下 : 


1) 首先 ， 确 定 “ 退 出 Windows” 声音 文件 是 否 已 毁坏 ， 单 击 “ 开 始 ” 一 “设置 ”一 “控制 面板 ”命令 ， 然 后 双击 “声音 和 音频 设备 ”。 在 “声音 ” 选 
项 卡 中 的 “程序 事件 ” 框 中 ， 单 击 “ 退 出 Windows” 选项 。 在 “声音 ” 框 中 ， 单 击 ” (无 ) ”， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 接 着 关闭 计算 机 。 如 果 Windows 
正常 天 闭 ， 则 问题 是 由 退出 声音 文件 所 引起 的 。 


2) 在 CMOSs 设 置 程序 中 ， 重 点 检查 CPU 外 频 、 电 源 管 理 、 病 毒 检测 、1RQ 中 断 开 闭 、 磁 盘 局 动 顺 序 等 选项 设置 是 人 否 正确 。 有 具体 设 置 方法 可 参看 你 的 主板 
说 明 书 ， 其 上 面 有 很 详细 的 设置 说 明 。 如 果 你 对 其 设置 实在 是 不 太 懂 ， 建 议 你 将 CMOS 恢 复 到 出 厂 默 认 设置 即 可 。 


3) 如 不 行 ， 接 痢 检 查 硬 件 不 兼容 问题 或 安 妆 的 驱动 不 兼容 问题 。 


12.3 Windows 系 统 监 屏 故 障 诊 断 与 维修 


12.31 维修 监 屏 故 障 


当 出 现 蓝屏 故障 时 ， 如 不 知道 故障 原因 ， 首 先 重启 电脑 ， 接 着 按 下 面 的 步骤 进行 维修 。 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 排 除 病毒 造成 的 监 屏 故 障 。 


2) 在 Windows 系 统 中 ， 执 行 “ 控 制 面板 ”一 “管理 工具 ”一 “事件 查看 器 ”命令 ， 在 这 里 根据 日 期 和 时 间 重 点 检查 “系统 ”和 “应 用 程序 ”中 的 类 型 
标志 为 “错误 ”的 事件 ， 如 图 12-2 所 示 ， 双 击 事件 类 型 ， 打 开 错 误 事件 的 “事件 属性 ”对 话 框 ， 查 找 错误 原因 ， 再 进行 针对 性 的 修复 ， 如 图 12-3 所 示 。 


3) 用 “安全 模式 ”局 动 ， 或 恢复 Windows 注 册 表 (恢复 至 最 后 一 次 正确 的 配置 ) 来 修复 蓝屏 故障 。 
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图 12-3 “事件 属性 ”窗口 
Д) 查询 出 错 代 码 ， 错 误 代 码 中 “***Stop: ”至 “*****wdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 如 “0x0000001E” 
参数 、 错 误 符 号 三 部 分 组 成 ， 有 具体 错误 信息 对 应 的 错误 可 以 参考 4.3.7 节 。 


12.3.2 ”维修 由 虚拟 内 存 不 足 造 成 的 蓝屏 故障 


如 果 监 屏 故 障 是 由 虚拟 内 存 不 足 造 成 的 ， 可 以 按照 如 下 的 方法 进行 解决 。 
1) 首先 删除 一 些 系统 产生 的 临时 文件 、 交 换文 件 ， 释 放 硬 盘 空间 。 

2) 手动 配置 虚拟 内 存 ， 把 虚拟 内 存 的 默认 地 址 转 到 其 他 逻辑 盘 下 。 
具体 万 法 如 下 。 


1) 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “系统 ”命令 ， 打开“ 系统 ”窗口 ， 然 后 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按钮 打开“ 系统 属性 


， 由 出 错 代码 、 目 定义 


”对 话 框 ， 如 图 12-4 所 
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9124 “系统 属性 ”对 话 框 


2) 接着 单 击 对 话 框 中 “性 能 ”文本 框 中 的 “设置 ”按钮 ， 打 开 “ 性 能 选项 ”对 话 框 ， 并 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 如 图 12-5 所 示 。 


АХ ИНГЛ ЛИЕ В о 


Шаа р, METETE B. 
@ ТЫ!) 5 BORA (5) 


ВЕНА liz 


озса LAIRE: Windows =E BAB TE 
ШЕН ы a аг НУ 2111 nB 


图 12-5 “性 能 选项 ”对 话 框 


3) 在 “性 能 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 更 改 ” 按 钮 打开 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 ， 并 单 击 取消 “自动 管理 所 有 驱动 器 的 页 文件 大 小 ” 复 选项 的 选择 ， 如 图 12- 
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“虚拟 内 存 ” 对 话 框 


Д) 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 驱 动 器 ”文本 框 中 的 “D: ”然后 单 击 “ 目 定义 大 小 ” 单 选 按钮 ， 如 图 12-7 所 示 。 


5) RENDIE "WAAN Ж RAB" ERRA "BMAF" AE (如 768) 和 最 大 值 (911534) 。 输 好 后 ， 单 击 “ 设 置 ” 按 钮 ， 如 图 12-8 所 
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图 12-8 设置 虚拟 内 存 
6) 接着 分 别 在 “虚拟 内 人 存 ” 对 话 框 、“ 性 能 选项 ”对 话 框 和 “系统 属性 ”对 话 框 中 分 别 单 击 “确定 ”按钮 ， 完 成 “虚拟 内 存 ” 设 置 。 
12.3.3 ”维修 超频 后 导致 监 屏 的 故障 


如 果 电 脑 是 在 CPU 超频 或 显卡 超频 后 出 现 蓝屏 故障 ， 则 可 能 是 超频 引起 的 监 屏 故 障 ， 这 时 可 以 采取 以 下 方法 修复 监 屏 故障 。 


1) 恢复 CPU 或 显卡 的 工作 频率 (一般 将 BIOS 中 的 CPU 或 显卡 频率 设置 选项 恢复 到 初始 状态 即 可 ) 。 


2) 如 果 还 想 继续 超频 工作 ， 可 以 为 CPU 或 显卡 安 半 一 个 大 的 散热 风扇 ， 再 多 加 上 一 些 硅 胶 之 类 的 散热 材料 ， 降 低 CPU 工 作 温度 。 同 时 稍微 调 高 一 点 
CPU 工作 电压 ， 一 般 0.5V 即 可 。 


12.3.4 维修 ;6 区 读 盘 时 航 非 正音 打开 导致 监 屏 的 故障 


如 果 电 脑 光驱 正在 读 盘 时 ， 误 操作 被 打开 导致 览 屏 故 障 ， 一 般 是 由 于 电脑 读 取 数据 出 错 引 起 的 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 
1) 首先 将 光盘 重新 放 入 光驱 ， 让 电脑 继续 读 取 光盘 中 的 数据 。 


2) 如 果 蓝 屏 故 障 目 动 消 失 ， 则 故障 排除 ， 如 果 蓝 屏 故 障 没有 消失 ， 接 着 按 Esc 键 即 可 消除 蓝屏 故障 。 


12.3.5 ”维修 系统 硬件 冲突 导致 蓝屏 的 故障 


系统 硬件 冲突 通常 会 导致 ;冲突 设备 无 法 使 用 或 引起 电脑 死机 蓝屏 故障 。 这 是 由 于 电脑 在 工作 调用 硬件 设备 时 ， 发 生 错 误 引 起 的 蓝屏 故障 。 这 种 蓝屏 故障 
的 解决 方法 如 下 。 


1) 首先 排除 电脑 硬件 冲突 问题 ， 依 次 单 击 “ 控 制 面板 ”一 “系统 ”一 “设备 管理 ”命令 ,打开 “设备 管理 器 ”窗口 ， 接 着 检查 是 否 存 在 带 有 黄色 问号 或 
感叹 号 的 设备 。 


2) 如 有 市 黄色 感叹 号 的 设备 ， 先 将 其 删除 ， 并 重新 启动 电脑 ， 然 后 由 Windows 自 动 调整 ， 一 般 可 以 解决 问题 。 


3) 如 果 Windows 自 动 调整 后 还 是 不 行 ， 可 手工 进行 调整 或 升级 相应 的 驱动 程序 。 如 图 12-9 所 示 可 以 调整 冲突 设备 的 中 断 。 
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图 12-9 ”调整 冲突 设备 


12.3.6 ”维修 注册 表 问 题 导 致 监 屏 的 故障 


注册 表 保 存 着 Windows 的 硬件 配置 、 应 用 程序 设置 和 用 户 资料 等 重要 数据 ， 如 果 注 册 表 出 现 错误 或 被 损坏 ， 通 常会 导致 监 屏 故障 上 友 生 ， 这 种 蓝屏 故障 的 
解决 方法 如 下 。 


1) 首先 用 安全 模式 启动 电脑 ， 之 后 再 重新 启动 到 正常 模式 ， 一 般 故 障 会 解决 。 
2) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 用 备份 的 正确 的 注册 表 文 件 恢复 系统 的 注册 表 即 可 解决 蓝屏 故障 。 


3) 如 果 还 是 不 行 ， 接 着 重新 安装 操作 系统 。 


1237 ”维修 各 种 监 屏 锐 误 代码 的 故障 


如 
的 


蓝屏 故障 出 现时 ， 通 常会 出 现 相应 的 出 错 代码 ， 错 误 代码 中 “***Stop 
“***STOP: 0x0000001E (Ox80000004, 0x8046555F; 0x81B369D8, 
“0x 0000001E” 即 为 错误 代码 。 通 常 每 个 错误 代码 都 有 相应 的 错误 信息 ， 


部 分 错误 信息 代码 和 含义 如 表 12-1 所 示 。 


4 0х00000003 


"ч 
|7 
= 


ЖЕЛ AE ERIE 


”至 “**xxx*xwdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 
0xB4DCODOC) KMODE EXCEPtion МОТ HANDLED" 蓝屏 错误 提示 信息 中 
只 要 根据 错误 代码 对 应 的 错误 信息 一 般 可 找到 蓝屏 故障 的 原因 。 


表 12-1 蓝屏 故障 部 分 错误 信息 代码 和 含义 
序 = 错误 代码 C] Мм 
| 0х00000000 作业 完成 
2 (х0000000 1 不 正确 的 图 煞 
3 0х00000002 系统 找 不 到 指定 的 档 染 


5 0х00000004 

: 
s O oos 
I 
6 
7 
Т 


下 
ЕГ 


环境 不 正确 
尝试 加 载 一 个 格式 错误 的 程序 

存 取 码 错误 

资料 错误 

储存 体 空间 不 够 ， 无 法 完成 这 项 作业 
系统 找 不 到 指定 的 磁盘 驱动 器 

Ж 


ж. 
T 


п. 
ім 


程序 发 出 一 
蓄 盘 邓 动 器 在 磁盘 找 不 到 持 定 的 扇 区 或 磁道 


系统 无 法 开局 档案 

БЕСТЕ 

无 效 的 代码 
依存 体 控 制 区 块 已 毁 

0х00000008 储存 体 空间 不 足 ， 无 法 处 理 该 指令 
储存 体 控 制 区 块 地 址 无 效 


法 称 除 目录 


系统 无 法 将 档案 移 到 其 他 磁盘 驱动 器 


有 任何 档案 


储存 媒体 为 写 保 护 状态 
系统 找 不 到 指定 的 装置 
装置 尚未 就 缚 

Же PL ak ІНЕ > 


ЕЖЕН (cyclic redundancy check) 


个 长 度 错误 的 指令 


定 的 磁盘 或 磁盘 无 法 存 取 


[Жусур АЗА] ESKAI K 
打印 机 没有 纸 


0x0000001 D 


UxUUUUUU1E 


(x0000001F 
0х0000002 1 


0х00000022 


0х00000024 


0х00000026 


0х00000039 


0x0000003A 


0х0000002 7 


0х0000003 В 


0х0000003С 


0х0000003 D 
0х0000003Е 


0x0000003F 


0х00000040 
0x00000042 


0х0000004:3 


0х00000044 


0х00000048 


0х00000050 
0х00000052 


(x00000053 


(2) 


系统 无 法 将 资料 写 人 指定 的 磁盘 驱动 器 
系统 无 法 读 取 指 定 的 装置 

连接 到 系统 的 某 个 装置 没有 作用 

档案 的 一 部 分 被 锁定 ， 现 在 无 法 存 取 
磁盘 驱动 器 的 磁盘 不 正确 

开启 的 分 享 档案 数量 太 包 

PANE tAE 

磁盘 已 满 

不 支持 这 种 网 络 要 求 

远程 计算 机 无 法 使 用 

网 络 名 称 重复 

网 络 路 径 找 不 到 

网 络 忙碌 中 

特殊 的 网 络 资源 或 设备 不 可 再 使 用 
网 络 BIOS 命令 已 达到 限制 

网 络 配 接 卡 发 生 问 题 

指定 的 服务 器 无 法 执行 要 求 的 作业 

网 络 发 生意 外 错误 

远程 配 接 卡 不 兼容 

打印 机 队列 已 满 

服务 器 的 空间 无 法 情 存 等 候 打 印 的 档案 
等 候 打 印 的 档案 已 经 删除 

指定 的 网 络 名 称 无 法 使 用 

拒绝 存 取 网 络 

网 络 资源 类 型 错误 

网 络 名 称 找 不 到 

想 过 区 域 计算 机 网 络 配 接 卡 的 名 称 限制 
超过 网 络 BIOS 作业 阶段 的 限制 
远程 服务 器 已 经 暂停 或 者 正在 起 始 中 
由 于 联机 数目 已 达 上 限 ， 此 时 无 法 再 联机 到 这 人 台 远 程 计算 机 
指定 的 打印 机 或 磁盘 装置 已 经 暂停 作用 
档案 已 经 存在 

无 法 建立 目录 或 档案 

INT 2484 0x00000054 处 理 这 项 要 求 的 情 存 体 无 法 使 用 
近 噶 装置 名 称 已 经 在 使 用 中 

指定 的 网 络 密码 错误 

网 络 发 生 资料 写 人 错误 

此 时 系统 无 法 执行 其 他 行程 


124 动手 实践 : 电脑 死机 和 0 监 屏 典型 故障 维修 实例 


1241 升级 后 的 电脑 安 委 操作 系统 时 出 现 死 机 ， 无 法 安 妆 系统 


1. 故 障 现象 

一 台 经 过 升级 的 电脑 ， 在 安装 Windows XP 操作 系统 的 过 程 中 ， 出 现 死 机 故障 ， 无 法 继续 安 闭 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 硬件 方面 的 原因 引起 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 为 : 
1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

2) 显卡 与 主板 不 兼容 。 

3) 硬盘 与 主板 不 兼容 。 

4) 主板 有 问题 。 

5) ATX 电 源 供电 电压 太 低 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

由 于 是 在 安装 操作 系统 时 死机 ， 所 以 应 该 是 硬件 发 生 故 障 引起 的 。 经 过 了 解 ， 故 障 电脑 刚刚 升级 了 显卡 ， 所 以 先 检查 显卡 问题 ， 具 体检 修 步 骤 如 下 : 


打开 机 箱 拆 下 升级 的 显卡 ， 更 换 原 来 的 显卡 ， 然 后 重新 安装 系统 。 发 现 顺利 完成 安装 ， 看 来 是 显卡 与 主板 不 兼容 引起 的 故障 ， 更 换 显 卡 后， 故障 排除 。 


1242 电脑 忌 是 出 现 没 有 规律 的 死机 ， 使 用 不 正常 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 ，Windows XP 操作 系统 。 最 近 出 现 没 有 规律 的 死机 ， 一 般 一 天 出 现 几 次 死机 故障 。 
2. 故 障 分 析 

造成 死机 故障 的 原因 非常 多 ， 有 软件 方面 的 ， 有 硬件 方面 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 

1) 感染 病毒 。 

2) 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 硬件 不 兼容 。 


3) 电源 工作 不 稳定 。 


Д) BIOS 设 置 有 问题 。 


— 


5) 系统 文件 损坏 。 


М.У 


6) 注册 表 有 问题 。 


М.У 


7) 程序 与 系统 不 兼容 。 


8) 程序 有 问题 。 


М.У 


9) 硬件 冲突 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
由 于 死机 没有 规律 ， 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 故障 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 故障 。 具 体检 修 方法 如 下 ; 


1) 首先 季 载 怀疑 的 软件 ， 然 后 进行 测试 。 友 现 故 障 依旧 。 


2) 接着 重新 安 六 操作 系统 ， 安 装 过 程 正常 ， 但 安装 后 测试 ， 故 障 依旧 。 
3) 怀疑 硬件 设备 有 问题 ， 因 为 安 六 操作 系统 时 没有 出 现 兼 容 性 问题 ， 因 此 首先 检查 电脑 的 供电 电压 。 启 动 电脑 进入 BIOS 程 序 ， 检 查 BIOS 中 的 电源 的 电 
压 输出 情况 ， 发 现 电源 的 输出 电压 不 稳定 ，5V 电 压 偏 低 ， 更 换 电 源 后 测试 ， 故 障 排除 。 


1243 ” ”MP4 播放 器 接 入 电脑 后 ， 总 是 出 现 监 屏 死 机 故障 


1. 故 障 现象 

将 一 台 MP4 播 放 器 接 入 一 台 装 有 Windows XP 的 电脑 中 后 ， 总 是 出 现 蓝屏 死机 问题 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 故障 的 原因 主要 有 : 

1) MP4 播 放 器 有 问题 。 

2) 感染 病毒 。 

3) 系统 中 MP4 播 放 器 的 驱动 程序 损坏 。 

4) 操作 系统 文件 损坏 。 

5) USB 接 口 有 问题 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

此 类 故障 应 首先 检查 病毒 故障 ， 然 后 用 排除 法 进行 检查 。 具 体检 修 步 骤 如 下 : 

1) 首先 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 电脑 ， 没 有 发 现 病 毒 。 

2) 接着 将 MP4 播 放 器 安 六 到 电脑 的 其 他 USB 接 口 ， 结 果 故 障 依 旧 。 

3) 再 将 MP4 接 到 其 他 电脑 进行 测试 ， 发 现 出 现 同样 的 故障 ， 看 来 是 由 MP4 播 放 器 故障 造成 的 电脑 蓝屏 死机 。 排 除 MP4 播 放 器 故障 后 ， 重 新 接 入 电脑 测 
试 ， 一切 正常 ， 故 障 消失 。 
1244 ”新 竣 双 核电 脑 拷 机 测试 时 出 现 死 机 监 屏 故障 


1. 故 障 现 象 


一 台新 委 电 脑 ， 电 脑 安 委 好 ， 并 和 上 Windows 7 操作 系统 后 ， 开 始 进 行 拷 机 测试 。 测 试 一 段 时 间 后 友 现 硬盘 友 出 了 停 转 义 起 转 的 声音 ， 然 后 电脑 出 现 死 
机 蓝屏 故障 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 由 硬件 问题 引起 的 故障 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 
1) 硬盘 不 兼容 。 


2) 内 存 有 问题 。 


4) 主板 有 问题 。 
5) CPU 有 问题 。 
6) ATX 电 源 有 问题 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


由 于 电脑 出 现 故障 时 ， 硬 盘 友 出 不 正常 的 声音 ， 因 此 应 首先 检查 硬盘 。 此 故障 的 检修 方法 为 : 


1) 首先 用 一 块 好 的 硬盘 接 到 故障 电脑 中 ， 重 新 安 六 系统 进行 测试 。 
2) 经 过 测试 友 现 故障 消失 ， 看 来 原来 的 硬盘 有 问题 。 


3) 接着 将 故障 电脑 的 硬盘 安装 到 另 一 台电 脑 中 测试 ， 未 出 现 上 面 的 故障 现象 ， 看 来 是 故障 机 的 硬盘 与 主板 的 不 兼容 造成 的 故障 ， 更 换 硬 盘 后 故障 排除 。 


1245 ”一 侣 酷 蹇 电脑 看 电影 、 处 理 照 片 正 单 ， 但 玩 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 安 装 有 Windows XP 系统 的 双核 电脑 ， 平 时 使 用 基本 正常 ， 看 电影 处 理 照片 ， 都 没 出 现 过 死机 ， 但 只 要 一 玩 3D 游 戏 就 容易 死机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 死机 故障 的 原因 可 能 是 软件 方面 ， 也 可 能 是 硬件 方面 的 。 由 于 电脑 只 有 在 玩 3D 游 戏 时 才 出 现 死 机 故障 ， 因 此 应 重点 检查 与 游戏 
天 系 密切 的 显卡 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) 显卡 驱动 程序 有 问题 。 


— 


2) BIOS 程 序 有 问题 。 


— 


3) 显卡 有 质量 缺陷 。 


Д) 游戏 软件 有 问题 。 


5) 操作 系统 有 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

此 故障 可 能 与 显卡 有 关系 ， 在 检测 时 应 先 检测 软件 方面 的 原因 ， 表 检测 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 
1) 首先 更 新 显卡 的 驱动 程序 ， 从 网 上 下 载 最 新 版 的 驱动 程序 并 安装 。 


2) 接着 用 游戏 进行 测试 ， 友 现 没有 出 现 死 机 故障 。 看 来 是 由 显卡 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 安 装 新 的 驱动 程序 后 ， 故 障 排除 。 


12.4.6 ”电脑 上 网 时 出 现 死 机 ， 不 上 网 时 运行 正常 


1. 故 障 现 象 


一 台 六 有 Windows XP 系统 的 电脑 ， 如 果 不 上 网 则 使 用 正常 ， 但 上 网 打开 网 页 时 ， 电 脑 束 会 死机 。 且 打开 Windows 任 务 管理 器 发 现 CPU 的 使 用 率 为 
100%， 如 果 将 IE 浏 览 器 结束 任务 ， 电 脑 又 可 恢复 正常 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 死机 故障 应 该 是 由 软件 方面 的 问题 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) ТЕТЕ. 


— 


2) 系统 有 问题 。 


3) 网 卡 与 主板 接触 不 民 。 


— 


4) MODEM 有 问题 。 


5) 网 线 有 间 题 。 


6) 感染 木马 病毒 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
此 类 故障 应 重点 检查 与 网 络 有 关 的 软件 和 硬件 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 


1) 首先 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 示 友 现 病毒 。 


2) 接着 将 电脑 连 网 ， 然 后 运行 QQ 软件 ， 运 行 正常 ， 未 发 现 死 机 。 看 来 网 卡 、MODEM 、 网 线 等 应 该 正常 。 

3) 怀疑 IE 浏览 器 有 问题 ， 接 着 安装 NetCaptor 浏 览 器 并 运行 ， 发 现 故 障 消失 。 看 来 故障 与 |E 浏 览 器 有 关 。 接 着 将 上 浏览 器 删除 ， 然 后 重新 安装 最 新 版 |E 
浏览 器 后 进行 测试 ， 故 障 消失 。 
1247 ”电脑 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 忆 是 出 现 随 机 性 的 死机 


1. 故 障 现 象 
一 台 汉 核电 脑 ，Windows 7 操作 系统 。 此 前 电脑 的 运行 一 直 很 上 正常， 最 近 总 是 出 现 随 机 性 的 死机 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 出 现 故 障 前 用 户 没有 打开 过 机 箱 ， 没 有 设置 过 硬件 。 由 于 电脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 而 且 没 有 更 换 或 拆卸 过 硬件 设备 ， 因 此 硬件 兼容 性 原因 
的 可 能 性 较 小 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) CPU 散热 不 良 。 


— 


2) 灰尘 问题 。 


3) 系统 损坏 。 

4) 感染 病毒 。 

5) 电源 问题 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 再 检查 硬件 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

1) 首先 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 检测 到 病毒 。 

2) 接着 打开 机 箱 检 查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风 扇 的 转速 非常 低 ， 开 机 几 分 钟 后 ，CPU 散 热 片上 的 温度 有 些 泛 手 ， 看 来 是 由 散热 不 恨 引 起 的 死机 故障 。 


3) 更 换 CPU 风 扇 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


12.4.8 电脑 开机 局 动 过 程 中 出 现 赣 屏 故 障 ， 无 法 正常 局 动 


1. 故 障 现象 


一 台 品 牌 电 脑 ， 开 机 局 动 时 会 出 现 蓝 屏 故 障 ， 提 示 如 下 : 


"IRQL МОТ LESS ОҚ EQUAL 
***5ТОР: 0x0000000A (0x0000024B, OX00000002, OX00000000, OX804DCC95) ” 


2. 故 障 分 析 


根据 监 屏 错误 代码 分 析 ，“0x0000000A” 是 由 存储 器 引起 的 故障 ， 而 “0x00000024” 则 是 由 于 NTFS.SYS 文 件 (该 驱动 文件 的 作用 是 允许 系统 读 写 使 
用 NTFS 文 件 系统 的 磁盘 ) 出 现 错 误 ， 所 以 此 蓝屏 故障 可 能 是 由 硬盘 本 身 存 在 物理 损坏 而 引起 的 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
对 于 此 故障 需要 先 修复 硬盘 的 坏 道 ， 然 后 再 修复 系统 故障 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 


1) 首先 用 Windows XP 系 统 苑 盘 司 动 电脑 ， 在 进入 安 委 画面 后 ， 按 R 键 ， 接 着 再 选择 “1”， 再 输入 安 丢 时 输入 的 密码 ， 融 进入 了 C: \windows 的 提示 


符 下 。 


2) 接着 直接 输入 “chkdsk C: Ху” ME, 并 按 Enter 键 对 磁盘 进行 检测 ， 检 测 过 程 中 找到 坏 肩 区， 选择 恢复 可 读 取 的 信息 ， 完 成 后 ， 输 入 “exit” 退 
ІН, 


3) 退出 后 重启 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


124.49 ”电脑 出 现 蓝 屏 ， 故 障 代码 为 “0x0000001E” 
1. 故 障 现象 
一 台 装 有 Windows 7 系统 的 电脑 ， 近 期 频频 出 现 蓝屏 ， 蓝 屏 后 屏幕 提示 : 


\***5ТОР: 0х0000001Е (0x80000004, 0х8046555Е; 0x81B369D8, 0xB4DCODOC) 
KMODE EXCEPtion NOT HANDLED 


***Address 8046555F base at80400000, DateStamp 3ee6co02-ntoskrnl.exe”. 


2. 故 障 分 析 

根据 监 屏 错 误 代 码 “0x0000001E” 分 析 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 由 于 内 存 问题 引起 的 。 造 成 此 监 屏 故 障 的 原因 主要 有 : 

1) 内 存 接触 不 民 。 

2) 系统 文件 损坏 。 

3) 内 存 金 手指 被 氧化 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

根据 故障 提示 ， 和 首先 排除 内 存 的 原因 ， 再 排除 其 他 方面 的 故障 原因 。 此 故障 检修 万 法 为 : 

1) 首先 检查 内 存 的 问题 。 天 闭 电 脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 发 现 机 箱 内 有 很 多 灰尘 ， 清 理 机 箱 内 的 灰尘 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 接着 重新 打开 机 箱 ， 然 后 拆 下 内 存 ， 用 橡皮 将 内 存 金 手指 擦拭 一 遍 ， 表 重新 安 六 好 后 开机 测试 ， 故 障 消失 ， 看 来 是 由 灰尘 导致 的 内 存 接触 不 良 引 起 的 
蓝屏 故障 。 


12.4.10 ”电脑 出 现 蓝 屏 ， 故 障 代码 为 “0x000000D1" 
1. 故 障 现象 
一 台 酷 害 2 电 脑 ， 系 统 启动 时 出 现 蓝屏 故障 无 法 正常 使 用 电脑 ， 且 蓝屏 提示 信息 为 : 


***5ТОР: 0Х000000011(0Х00300016, 0Х00000002, 0Х00000001, OXF809C8DE} 
xxxALCXSENS。SYS-ADDRESS F809C8DE BASE АТ F8049000, ГАТЕЗТАМР 3Ғ3264Е7 


2. 故 障 分 析 

根据 赣 屏 故障 代码 “0x000000D1” 判 断 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 由 显卡 驱动 故障 或 内 存 故 障 引 起 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

根据 故障 提示 ， 此 蓝屏 故障 的 检修 方法 如 下 : 

1) 首先 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 查看 电脑 清洁 内 存 及 主板 插 模 中 的 灰尘 ， 之 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 

2) 接着 用 替换 法 检查 内 存 ， 内 存 正常 。 

3) 接 下 来 下 载 新 的 显卡 驱动 程序 ， 重 新 安装 下 载 的 驱动 程序 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故障 消失 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 问题 3| 起 的 蓝屏 故障 。 
12.4.11 玩 游戏 时 ， 突 然 出 现 “ 虚 拟 内 人 存 不 足 ”的 错误 提示 ， 无 法 继续 玩 游戏 

1. 故 障 现象 

一 台 汉 核电 脑 ， 在 玩 游戏 时 ， 突 然 出 现 “ 虚 拟 内 人 存 不 足 ”的 错误 提示 ， 无 法 继续 游戏 。 

2. 故 障 分 析 


虚拟 内 存 不 足 故障 一 般 是 由 软件 方面 的 原因 (如 虚拟 内 存 设置 不 当 ) 和 硬件 方面 的 原因 (如 内 存 容量 大 少 ) 引起 的 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) C 盘 中 的 可 用 空间 太 小 。 


2) 同时 打开 的 程序 太 多 。 


М.У 


3) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 得 太 少 。 


М.У 


4) 内 存 的 容量 大 小 。 

5) 感染 病毒 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 原因 ， 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 

1) 首先 关闭 不 用 的 应 用 程序 、 游 戏 等 窗口 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故 障 依旧 。 

2) 接着 检查 C 盘 的 可 用 空间 是 否 足够 大 (运行 Windows XP 最 少 需要 200MB 的 可 用 空间 ) 。(C 盘 的 可 用 空间 为 2GB 够 用 。 

3) 接着 重 局 电脑 ， 然 后 再 运行 出 现 内 存 不 足 故 障 的 软件 游戏 ， 再 进行 检测 。 友 现 过 一 会 还 出 现 同样 的 故障 。 

4) 怀疑 系统 虚拟 内 存 设置 太 少 ， 接 着 打开 “系统 属性 ”对 话 框 ， 然 后 在 “高 级 ”选项 卡 中 打开 “性 能 选项 ”对 话 框 ,将 虚拟 内 存 大 小 设 为 1.5GB。 


5) 设 好 后 ， 重 新 局 动 电脑 ， 然 后 进行 测试 ， 友 现 故 障 消失 ， 看 来 是 电脑 的 虚拟 内 存 太 小 引起 的 ， 将 虚拟 内 存 设置 大 一 些 后 ， 故 障 排 除 。 


12412 ”电脑 启动 后 总 出 现 kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 的 提示 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 开 机 启动 正常 ， 但 启动 后 不 久 就 会 自动 弹出 kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 指 令 引 用 的 0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 
为 “read” 的 错误 提示 对 话 框 ， 其 他 运行 正常 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 kvsrvxp.exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 提 示 此 应 用 程序 错误 ， 应 该 是 此 软件 没有 安装 好 或 被 损坏 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 电脑 感染 病毒 。 

2) 江 民 软件 没有 安 妆 好 。 

3) 江 民 软件 损坏 。 

4) 系统 文件 损坏 。 

5) 硬盘 有 坏 道 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 是 否 安 闭 好 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 ， 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 

1) 首先 执行 “开始 ”一 “运行 ”命令 ,打开 “运行 ”对 话 框 ,然后 输入 “msconfig” 并 按 “ 确 定 ”按钮 。 


2) 接着 打开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “启动 ”选项 卡 ， 并 在 局 动 项 目 中 将 售 有 “kvsrvxp.exe” 的 选项 前 的 对 钩 去掉 ， 然 后 重 
启 电 脑 。 


3) 重 局 后 友 现 故障 消失 ， 看 来 是 江 民 软件 有 问题 ， 接 痢 将 此 软件 邑 载 ， 然 后 重新 安 疼 。 安 和 半 后 进行 测试 ， 故 障 消失 。 


12413 ”电脑 在 使 用 过 程 中 经 单 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 开 始 使 用 正常 ， 但 自从 连 上 宽带 网 后 不 久 ， 电 脑 的 速度 就 明显 变 慢 。 昨 天 打开 电脑 启动 系统 后 ， 双 击 桌面 “我 的 电脑 ”时 ， 突 然 弹 
出 “非法 操作 ”对 话 框 ,并 关闭 打开 的 “我 的 电脑 ”窗口 ， 同 时 运行 一 些 软 件 时 也 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 ， 电 脑 无 法 正常 使 用 。 


2. 故 障 分 析 


7, APEWE, ЕЗЙНЕ С е ЛКЕН 


毒 破坏 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 感染 病毒 。 


2) 系统 文件 损坏 。 


3 


М.У 


4 


— 


注册 表 文 件 损坏 。 


硬件 间 有 兼容 性 问题 。 


5) 软件 间 不 兼容 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


软件 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 Windows 注 册 表 损坏 引起 的 非法 操作 故障 ， 而 注册 表 可 能 是 被 病 


对 于 此 故障 首先 应 检查 病毒 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 (特别 是 内 存 ) 方面 的 原因 ， 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 


1) 首先 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 硬盘 ， 检 查 出 来 很 多 病毒 ， 同 时 将 电脑 中 的 病毒 杀 掉 。 


2) 接着 重新 启动 电脑 ， 启 动 时 按 F8 键 ， 在 出 现 的 “启动 


册 表 ， 局 动 后 发 现 故障 依旧 。 


菜单 界面 中 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 设 置 ) ”选项 启动 电脑 来 恢复 注 


3) 接 下 来 用 备份 的 注册 表 恢 复 注册 表 ， 恢 复 后 ， 重 局 电脑 进行 检测 ， 发 现 故 障 排除 。 看 来 是 病毒 破坏 了 注册 表 文 件 ， 引 起 故障 。 


з=ш 


从 开机 过 程 快速 判断 故障 原因 

电脑 不 开机 故障 诊断 与 维修 

电脑 硬件 故障 检查 方法 

电脑 硬 故 障 1 一 CPU 故障 诊断 与 维修 
电脑 硬 故 障 2 一 一 主板 故障 诊断 与 维修 
电脑 硬 故障 3 一 一 内 存 故 障 诊断 与 维修 
电脑 硬 故 障 4 一 硬盘 故障 诊断 与 维修 


电脑 硬 故 障 5 一 一 显卡 故障 诊断 与 维修 


电脑 硬 故 障 6 一 一 刻录 机 /光驱 故障 诊断 与 维修 
电脑 硬 故 障 7 一 一 液晶 显示 器 故障 诊断 与 维修 


电脑 硬 故 障 8 一 -ATX 电 源 故 障 诊 断 与 维修 


多 核电 脑 硬 故障 维修 


电脑 是 由 很 多 个 独立 设备 组 成 的 ，CPU、 主 板 、 内 存 、 显 卡 等。 任何 一 个 硬件 发 生 故 障 ， 都 会 给 你 的 电脑 带 来 很 大 的 麻烦 。 


如 何 检 测 硬件 的 故障 ， 如 何 维修 电脑 设备 和 常用 的 外 围 设备 ， 如 何 让 电脑 起 死 回 生 ， 就 要 看 本 篇 硬件 检测 维修 部 分 了 。 


第 13 章 ”从 开机 过 程 快 速 判断 故障 原因 


从 按 下 电脑 电源 开关 开始 ， 到 Windows 出 现在 显示 器 上 结束 的 这 个 过 程 叫 作 “局 动 ”过 程 。80% 的 电脑 故障 可 以 从 局 动 的 过 程 中 看 到 端倪 。 这 一 章 我 束 


教 您 如 何 从 启动 过 程 快速 判断 电脑 故障 的 出 处 。 


131 放大镜 透视 电脑 局 动 一 瞬间 


在 按 下 电脑 电源 开关 时 ，ATX 电 源 将 外 部 的 220V 交 流 电 转化 为 3.3V、5V、12V 等 电脑 设备 使 用 的 电压 ， 分 配给 主板 、CPU、 硬 盘 、 光 驱 等 设备 。 


4 针 捕 座 为 


СРІЛІЕН 


—  _ — — 


主板 提供 电流 


BIOS 提 供 
HREN 


电池 为 BIOS 


241 ЧЕ Уу 


севеесевеете 
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6131 ”电脑 启动 一 瞬间 的 供电 示意 图 


电脑 启动 的 一 瞬间 由 开关 触 友 开 机 信号 ，COMS 心 片 前 端 电路 被 初始 化 ， 使 用 5VSB 电 源 维持 ， 并 且 检 测 5VSB 是 否 正常 ， 然 后 MOS 控 制 器 开始 接 通 开关 
电源 信号 回路 到 5VSB 中 的 + 线 上 ， 进 行 PWM 上 监控 ,初始 化 磁盘 5V 和 12V 电 源 ， 初 始 化 内 存 电源 ， 初 始 化 处 理 器 电源 ， 并 入 PCI 忌 线 电 源 ， 当 全 部 完成 加 电 后 
按照 COMSs 规 则 ， 递 交 自 检 心 片 控 制 ， 分 别 对 所 有 板 卡 设备 全 部 进行 检测 ， 如 图 13-1 所 示 。 


可 以 看 到 BIOS 在 启动 的 过 程 中 ， 起 着 很 重要 的 作用 。 所 有 设备 的 初始 化 参数 都 记录 在 BIOS 的 CMOS 心 片 中 。 


13.2 ТИЕР РАЛА 

从 按 下 电脑 电源 按钮 开始 ， 到 进入 Windows 系 统 ， 这 期 间 显示 器 上 会 不 停 地 跳出 开机 信息 。 如 果 掌 握 这 个 信息 ， 就 能 轻松 地 判断 出 电脑 这 个 复杂 的 组 合 
体 中 的 哪个 部 件 出 现 了 故障 。 但 开机 时 信息 出 现 和 消失 得 太 快 了 ， 有 时 候 根本 没 看 清 是 什么 就 已 经 跳 到 下 一 个 画面 了 。 

这 一 节 就 让 我 们 用 慢 动作 来 还 原 一 次 完整 的 开机 过 程 吧 。 


1) 按 下 电源 按钮 ， 电 源 启 动 ， 为 主板 、CPU 和 其 他 设备 供电 。 这 时 观察 电脑 机 箱 上 的 绿色 电源 指示 灯 ， 如 果 绿 色 电 源 指 示 灯 亮 了 ， 且 一 直 亮 着 ， 说 明 
电源 启动 成 功 了 ， 否 则 就 是 电源 或 主板 启动 电路 存在 故障 。 有 些 电脑 机 箱 的 电源 指示 灯 与 电源 开关 连 在 一 起 ， 开 启 后 有 电源 开关 背景 灯 的 效果 ， 但 功能 是 一 
样 的 ， 如 图 13-2 所 示 。 


电源 指示 灯 


JH FR Т 


ғ” 


wF -- 


913-2 ”电源 指示 灯 和 硬盘 指示 灯 


2) 电脑 首先 对 系统 总 线 进行 检测 ， 如 果 检 测 正常 ， 机 箱 喇叭 会 友 出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 检 测 失败 ， 电 脑 启动 将 停止 ， 显示器 
上 什么 都 不 显示 ， 但 能 听 到 CPU 风扇 和 电源 风扇 转动 的 声音 ， 这 说 明 主 板 存 在 故障 。 


3) 显示 器 上 出 现 第 一 个 画面 ， 屏 幕 的 上 两 行 信息 是 BIOs 的 名 称 和 和 版本， 然后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 在 这 里 电脑 死机 ， 说 明 BIOS 人 存在 故障 ， 可 以 将 
CMOS 放 电 或 升级 BIOS 后 再 试 。 如 果 开 机 后 显示 器 上 人 迟 迟 没有 画面 ， 同 时 系统 喇叭 发 出 长 短 不 一 的 报警 声 ， 说 明 有 设备 接触 不 良 ， 或 出 现 了 故障 ， 参 照 下 一 
节 中 报警 声 来 判断 故障 出 处 ， 如 图 13-3 所 示 。 


4) 继续 检测 ， 在 BIOS 信 息 下 会 出 现 一 行 新 的 信息 ， 此 信息 是 显卡 的 检测 信息 。 主 要 显示 显卡 的 显示 核心 型 号 、 显 存 大 小 、 显 卡 BIOS 版 本 等 ， 然 后 进入 
下 一 个 检测 环节 。 如 果 这 时 电脑 死机 或 重新 启动， 说 明显 卡 存 在 故障 ， 如 图 13-4 所 示 。 


5) 接 下 来 电脑 对 CPU 和 内 存 进行 检测 ， 画 面 上 会 出 现 CPU 的 名 称 、 类 型 、 主 频 、 型 号 等 信息 。 再 下 一 行 是 内 存 的 大 小 。 检 测 正常 束 会 进入 下 一 个 环 
节 。 如 果 这 时 出 现 死 机 、 重 启 或 机 箱 喇叭 报警 ， 说 明 CPU、 内 存 存 在 故障 ， 如 图 13-5 所 示 。 


Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 
Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD 


13-5 ”显示 主板 BIOS 类 型 
Phoenix - AwardBIO5 v6.00PG, An Energy Star Ally 


Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD 
NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


图 13-4 ”开机 时 检测 显卡 


Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally састы У 
Copyright (с) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD (а „2 
NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0 08/03/2006 == 


Main Processor : InteKR) Соге(тм)2 CPU 6300 ë 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576К ОК 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 13-5 “开机 时 检测 CPU 和 内 存 


6) 接 下 来 电脑 进入 BIOS 控 制 的 POST 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 ， 电 脑 将 会 对 连接 在 电脑 上 的 设备 与 BIOS 中 存储 的 设备 信息 进行 一 一 比 对 。 如 果 这 时 出 现 死 
机 、 重 启 ， 说 明 BIOS 在 进入 POST 过 程 中 出 现 故 障 ， 可 以 尝试 升级 BIOS 或 将 BIOS 内 容 设 置 为 默认 设置 。 从 这 时 开始 ， 可 以 用 Delete 键 进入 BIOS 设 置 ， 也 可 


以 用 Pause 键 使 启动 画面 暂停 ， 以 便 查 看 启动 信息 。 如 果 启 动 停 止 ， 显 示 器 上 提示 “Keyboard not Found” 则 表示 键盘 出 现 故 障 或 没有 正确 连接 ， 如 图 13- 
6 所 示 。 


Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 


Copyright (с) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD 2 \ 
pyright (c) . 06 р РЕА 
NFORCE 570 SLIT-A Мег 5.0f 08/03/2006 ар 
Main Processor : InteR) Core(TM)2 CPU 6300 2 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576К OK 

CPU Brand Name : InteKR) Core(TM)2 CPU 6300 8 1.86GHz 

CIE BIOS Supported 

EM64T CPU 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 13-6 ”BIOS 开 始 检 测 电 脑 上 的 关联 设备 


7) 接 下 来 ， 电 脑 开 始 检测 主 硬盘 和 从 硬盘 ， 如 果 硬 盘 正 常 ， 将 会 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 这 时 出 现 死机 或 重启 ， 说 明 硬 盘存 在 故障 。 如 果 局 动 停止 ， 
并 出 现 提 示 “Reboot and Select proper Boot device or Insert Boot Media in selected Boot device and press a key” 


(没有 找到 可 以 使 用 的 硬盘 驱动 
器 并 按 任 意 键 继续 ) ， 说 明 硬 盘存 在 问题 ， 多 半 是 供电 问题 ， 如 图 13-7 所 示 。 


@ пшага Hodular BIOS u6.008PG hn Energy Star fAlly 
Я Copyright(C) 4986-2BBB,ñward Software, Inc. 


Main Processor: AMD Duron(TM)888HH2(1880X8.8B) 7 | 


a ЕРА POLLUTION РНЕ МЕШТЕН 
Memory Testing: 131872К ПК 
Primary Haster: ST346823A 3.30 
Primary slave: None 
secondary master: None 
secondary slave: None 


Press DEL to enter SETUP, Alt+F2 to enter ñuDFLñSH 
41/29 72BBB-8363-686ñ-6ñ6LHDMEC-BB 
图 13-7 开机 时 检测 硬盘 


8) 接 下 来 进行 检测 光驱 和 即 插 即 用 设备 ， 如 果 正 常 束 会 进入 下 一 个 环节 。 这 里 即便 没有 光驱 也 不 影响 启动 ， 但 如 果 在 这 时 死机 或 重启 ,说明 光驱 存在 着 
短路 或 与 其 他 硬件 冲突 的 故障 ， 如 图 13-8 所 示 。 


Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally АТА 

Copyright (с) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD | Š 

Copyright (£) үйі og ғ ы” 
NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 - а 


Main Processor : Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 ë 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576Қ ОҚ 

CPU Brand Name : InteR) Core(TM)2 CPU 6300 Б 1.86GHz 

СІЕ BIOS Supported 

EM64T CPU 


Channel 0 Master : Pioneer DVD-ROM ATAP 
Channel 2 Master : Maxtor 6B160M0 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6AG9VTR9C-00 
图 13-8 ”开机 时 检测 光驱 
9) POST 检 测 过 程 结束 ， 如 果 检 测 到 的 硬件 设备 与 BIOS 中 记录 的 硬件 信息 一 致 ， 就 会 进入 下 一 个 环节 。 


10) 通过 主板 DMI (Desktop Manager Interface) 为 设备 分 配 资 源 。 这 个 过 程 基本 不 会 出 现 问 题 ， 如 图 13-9 所 示 。 


| CPU Clock = 1.8 ő HHZ Cache Memory 
Diskette Driver 
Diskette DriuerB 
Pri.Ħaster Disk 
Pri. Slave Disk 
Sec .Haster Disk 
Sec. Slaue Disk 


None Display Type 

None serial Port(s) 
LBA .ATA 133,168822HB Parallel Port(s) 
None SDRAM at Bank 
None 


EGRZUGR 
3F8 2F8 
378 


-H.ñ.R.T. capabllity.... 


Pri. Disable 


РСІ deuice listing... 


Bus Мо. Device No. Func Ho. Uendor/deuice Class Device Class 


11B6 
1106 
1196 
1190 
1BEC 


6571 
3038 
3038 
3 058 
8139 


8181 
вс 83 
аз 
алал 
8288 
0300 


IDE Controller 

Serial Bus Controller 
serial Bus Controller 
Multimedia Deuice 
Network Controller 
Diaplau Controller 
ACPI Controller 


图 13-9 ”开机 时 检测 即 插 即 用 设备 


11) 接着 进入 Windows 的 欢迎 界面 ， 这 是 将 硬盘 中 的 系统 文件 装载 到 内 存 的 过 程 ， 如 果 正 常 束 会 进入 Windows 界 面 。 如 果 这 时 出 现 死 机 、 重 启 或 非常 
束 说 明 硬 盘 中 的 Windows 系 统 存 在 故障 ， 可 以 通过 修复 系统 或 重新 安 六 来 解决 ， 如 图 13-10 所 示 。 


图 13-10 Windows i? J-l 


12) 到 这 里 局 动 过 程 就 结束 了 ， 如 果 能 够 进入 Windows 系 统 ， 说 明 软 硬件 基本 都 没有 问题 ， 如 果 使 用 时 还 出 现 死机 缓慢 等 问题 ， 就 应 该 重点 排查 应 用 软 
件 故 障 和 是 否 有 病毒 ， 如 图 13-11 所 示 。 


| Interret Explorer 


e Internet | Ыр, жн 
(ештен а) 


ж итш 4 
Ee Очі осоЕ Езтгезз | с) ЕНЕ 


| Zo 
Nindows edia Flayer | 一 ЕЕЕ 
F Ы нта 
3% Міро Mersenger | ER 一 
4 ВВ» ват 
©) YF Windows ЇР | Су EBE PIE: LIS 
у 打印 机 和 什 
ША asess | 3 2 
| ©) EREA Hi 
| j i 


| ENET IB). +. 


ИНЕ T [> 


[2] TEL] [2] зра ап 


913-11 3k A Windows АЖ, 


有 时 候 ， 按 下 电脑 电源 开关 后 ， 能 听 到 电源 风扇 和 CPU 风扇 都 有 转动 的 声音 了 ， 但 电脑 并 没有 局 动 ， 而 且 机 箱 内 友 出 “ 嘟 ~~”、“ 嘟 ~~” 的 报警 声 。 
这 时 我 们 融 需 要 根据 这 个 警报 的 长 短 来 判断 故障 的 出 处 了 。 


先 确认 主板 BIOs 的 类 型 。 主 板 警 报 声 的 含义 根据 不 同 的 主板 而 不 同 ， 现 在 市 场 上 主要 有 两 种 类 型 BIOs 的 主板 ， 一 种 是 AMI 公 司 出 品 的 AMI 主 板 ， 另 一 
种 是 AWARD 公 司 出 品 的 AWARD 主 板 。 在 电脑 局 动 时 ， 第 一 个 出 现在 显示 器 上 的 信息 ， 融 是 主板 BIOS 的 类 型 ， 如 图 13-12 和 图 12-13 所 示 。 


Ө ñuard Modular BIOS u6.D0PG hn Energy Star Ally 
W Copuright(C) 198n-2808,ñuard SoFtuare,Inc. 


Main Processor: АМО Duron(TH)S808MHH2(10B8S58.28) EPA POLLUTON PREVENTER 
Hemory Testing: 13108072K OK 
Primary Master: ST388B023ñ 3.30 
Primary slave: Hone 
secondary master: None 
secondary slave: None 


Press DEL to enter SETUP,Alt+F2 to enter AWDFLASH 
11/2972BBB-B83643-686ñ-6ñëáLHDHEU- BB 


图 13-12 AWARD 公 司 的 主板 BIOS 


二 == American 
== _ > Megatrends 


AMI BIUS (C) 2088 American Megatrenda, Inc. 
ASUS PSK/EPU ACPI BIOS Revision 0283 

-PU : Intel(R) Core (TM) 2 CPU X6800 e 2.936Hz 
Speed : 2.93 GHz Count : 2 


Press DEL to run Setup 

Press F8 for BBS POPUP 

Press ALT-F2 to execute ASUS EZ Flash 
DDR2 -Bee in Dual-Channel Interleaved Mode 
Initializing USB Controllers .. Done. 


(C) ñmerican Megatrend3, Inc. 
Б4-8283-086888 1 -081081111-821298-Веаг lake -A85 
图 13-13 AMI 公 司 的 主板 BIOS 


确定 主板 类 型 后 ， 束 可 以 对 照 表 13-1 和 表 13-2 中 的 错误 原因 进行 维和 修了。 


表 13-1 AWARD BIOS #6 3,99 


提示 音 故障 原因 


1 次 短 音 正常 
2 次 短 音 不 致命 错误 (比如 硬盘 信息 与 BIOS 中 不 一 致 ) 
3 Кн 键盘 故障 或 链接 不 正确 
1 长 普 工 短 音 有 设备 连接 不 稳定 (比如 网 卡 松动 、 便 盘 数 据 线 变 松 等 ) 
1 长 音 2 短 音 显卡 发 生 错 误 , 将 显卡 拔 下 重 插 ， 如 果 还 出 现 错误 提示 ， 就 更 换 显 卡 
З 8 ai PRR ( H| ñb E У ЕЗЕН) 
Ж13-2 AMI BIOS 警 报 说 明 

提示 音 故障 原因 

1 次 短 音 т 

2 次 短 音 内 存 安 闭 错 误 ， 试 将 内 存 换 到 其 他 插 横 

3 次 短 音 内 存 测 试 失败 ， 检 测 内 存 是 否 可 用 

4 次 短 音 主板 电池 电量 不 足 

5 次 短 音 CPU 检测 失败 ， 重 新 安装 或 更 换 CPU 

6 次 短 音 键盘 检测 和 失败， 检查 键 盘 安 装 是 否 正 确 

7 次 短 音 CPU 中 断 错误 ，CPU 可 能 损坏 了 


出 现 异 党 提示 音 警 报 是 说 明 硬 件 有 错误 ， 这 种 错误 大 多 是 由 于 板 卡 安装 时 插 得 不 紧 ， 或 数据 线 松 动 等 连接 错误 造成 的 ， 重 新 拔 插 可 以 解决 大 部 分 问题 。 


第 14 草 ”电脑 不 开机 故障 诊断 与 维修 


141 ”快速 诊断 电脑 无 法 开机 故障 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 是 由 电源 问题 、 主 板 电源 开关 问题 、 主 板 开 机 电路 问题 等 引起 的 。 我 们 需要 逐一 排除 查找 原因 。 
电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 排除 方法 如 下 : 
1) 检查 电脑 的 外 接 电源 ( 揪 线 板 等 ) ， 确 定 没 问题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主 板 电源 接口 和 机 箱 开 天 绪 连 接 是 否 正 弟 。 


2) 如 果 正常 ， 接 着 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 是 否 与 机 箱 外 壹 接触 ， 如 果 有 ， 应 避免 ,因为 这 些 间 题 可 能 都 会 造成 主板 短路 保护 不 开 
机 。 


3) 如 果 第 2 步 中 检查 的 部 分 正 弟 ， 接 着 近 抒 主板 电源 开 天 线 ， 用 迎 子 将 主板 电源 开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 售 为 开 天 绪 损坏 。 


Д) 如 果 短 接 开关 针 后 电脑 开机 了 ， 则 是 主机 箱 中 的 电源 开关 问题 (开关 线 损坏 或 开关 损坏 ) ; 如 果 短 接 开 关 针 后 电脑 依然 不 开机 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 
主板 电路 问题 。 


5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 撤 下 ， 用 旬 子 将 ATX 电 源 中 的 主板 电源 接头 的 绿 线 孔 和 劳 边 的 黑 线 孔 〈 最 好 是 隅 一 个 线 孔 ) 连接 ， 使 PS-ON 针 
脚 接 地 ( 即 启 动 ATX 电 源 ) ， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转动 。 


6) 如 果 ATX 电 源 没 有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 损 坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扇 转 动 ， 则 可 能 是 主板 电路 问题 。 
7) 将 ATX 电 源 插 到 主板 电源 接口 中 ， 然 后 用 杀 子 揪 人 在 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 ， 使 PS-ON 针 脚 接地 ， 强 行 开机 ， 看 是 否 能 开机 。 


8) 如 果 能 开机 ， 则 是 主板 开机 电路 故障 ， 检 查 主板 开机 电路 中 损坏 的 元 器 件 (一 般 是 门 电路 、 开 机 晶体 管 损坏 或 MO 损坏 ) ; 如 果 依 然 无 法 开机 ， 则 是 
主板 CPU 供电 问题 ， 或 复位 电路 问题 ， 或 时 钟 电路 问题 引起 ， 接 着 检查 这 些 电路 的 问题 ， 排 除 故 障 。 


第 14 章 ”电脑 不 开机 故障 诊断 与 维修 


141 快速 诊断 电脑 无 法 开机 故障 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 是 由 电源 问题 、 主 板 电源 开关 问题 、 主 板 开 机 电路 问题 等 引起 的 。 我 们 需要 逐一 排除 查找 原因 。 
电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 排除 方法 如 下 : 
1) 检查 电脑 的 外 接 电源 ( 插 线 板 等 ) ， 确 定 没 问题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主板 电源 接口 和 机 箱 开关 线 连 接 是 否 正 常 。 


2) 如 果 正常 ， 接 着 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 是 否 与 机 箱 外 壹 接触 ， 如 果 有 ， 应 避免 ,因为 这 些 间 题 可 能 都 会 造成 主板 短路 保护 不 开 
机 。 


3) 如 果 第 2 步 中 检查 的 部 分 正 弟 ， 接 着 执 抒 主板 电源 开 天 线 ， 用 迎 子 将 主板 电源 开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 售 为 开 天 绪 损坏 。 


Д) 如 果 短 接 开 天 针 后 电脑 开机 了 ， 则 是 主机 箱 中 的 电源 开 天 问 题 (开关 线 损坏 或 开关 损坏 ) ; 如 果 短 接 开关 针 后 电脑 依然 不 开机 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 
主板 电路 问题 。 


5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 撤 下 ， 用 旬 子 将 ATX 电 源 中 的 主板 电源 接头 的 绿 线 孔 和 劳 边 的 黑 线 孔 〈 最 好 是 隅 一 个 线 孔 ) 连接 ， 使 PS-ON 针 
脚 接地 ( 即 局 动 ATX 电 源 ) ， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转 动 。 


6) 如 果 ATX 电 源 没有 有 反应， 则 可 能 是 ATX 电 源 损 坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扇 转 动 ， 则 可 能 是 主板 电路 问题 。 
7) 将 ATX 电 源 插 到 主板 电源 接口 中 ， 然 后 用 杀 子 揪 企 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 ， 使 PS-ON 针 脚 接地 ， 强 行 开机 ， 看 是 否 能 开机 。 


8) 如 果 能 开机 ， 则 是 主板 开机 电路 故障 ， 检 查 主板 开机 电路 中 损坏 的 元 器 件 (一 般 是 门 电路 、 开 机 晶体 管 损坏 或 MO 损坏 ) ; 如 果 依 然 无 法 开机 ， 则 是 
主板 CPU 供电 问题 ， 或 复位 电路 问题 ， 或 时 钟 电路 问题 引起 ， 接 着 检查 这 些 电路 的 问题 ， 排 除 故 障 。 
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电脑 开机 黑屏 故障 是 最 让 人 头疼 的 一 类 故障 ， 因 为 显示 屏 中 没有 显示 任何 故障 信息 ， 如 果 主 机 也 没有 报警 声 提示 (指示 灯亮 ) ， 则 将 会 让 维修 人 员 难 以 
入 手 。 解 决 此 类 故障 一 般 要 采用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 氢 插 法 等 ， 综 合 应 用 这 尝 廊 法 来 排除 故障 。 具 体操 作 时 ， 可 以 从 三 个 方面 进行 分 析 : 主机 供电 问题 、 


显示 器 问题 、 主 机 内 部 问题 。 
14.2.1 检查 主机 供电 间 题 


电脑 是 通过 有 效 供电 才能 正常 使 用 的 机 器 。 这 个 问题 看 起 来 十 分 简单 ， 但 是 在 主机 不 能 启动 的 时 候 ， 首 先 要 想到 的 就 是 主机 供电 是 否 正常 。 
1. 查 主机 外 部 供电 是 否 正常 

在 确认 室内 供电 正常 的 情况 下 ， 检 查 连 接 电脑 各 种 设备 的 插座 、 开 关 是 否 正常 工作 。 

第 1 步 ， 检 查 线 路 是 否 正 常 连 接 在 插座 上 。 


通常 情况 下 ， 用 户 习 惯 将 主机 电源 线 、 显 示 器 电源 线 、Modem 变 压 器 、 音 响 电 源 线 等 揪 在 一 个 插座 上 ， 这 样 就 很 容易 造成 线路 没有 插 好 的 情况 。 所 以 
首先 要 检查 的 束 是 插座 上 的 各 种 线路 是 否 正常 地 插 在 插座 上 。 


第 2 步 ， 检 查 搬 座 是 否 完 好 。 


在 确认 各 种 线路 是 正常 地 连接 在 插座 上 之 后 ， 如 果 问 题 还 没有 解决 ， 束 要 确认 插座 本 身 是 否 出 现 了 损坏 。 因 为 雷电 、 突 然 断 电 、 电 流 过 大 等 原因 会 造成 
插座 的 短路 或 者 损坏 ， 这 个 时 候 可 以 通过 测 电 笔 对 插座 进行 一 个 简单 的 测试 。 如 果 是 由 于 插座 损坏 引起 的 问题 ， 那 么 丈 要 更 换 新 的 插座 。 用 于 电脑 供电 使 用 
的 插座 ， 一 定 要 选 购 质量 优秀 ， 并 且 功 能 完善 的 插座 。 因 为 突然 断 电 或 者 电压 不 稳 会 对 电脑 造成 很 严重 的 伤害 。 


第 3 步 ， 确 认 电 源 开 关 是 否 打开 。 


有 些 电源 会 配置 一 个 电源 开关 ， 如 果 这 个 开关 没有 打开 ， 那 么 电脑 主机 就 不 能 得 到 正常 的 供电 。 所 以 在 检查 电脑 主机 供电 的 时 候 ， 要 确认 主机 电源 的 开 
天 是 打开 的 ， 如 图 14-1 所 示 。 
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图 14-1 主机 电源 
2. 检 查 主 机 ATX 电 源 问题 
主机 ATX 电 源 故障 通常 会 出 现 两 种 情况 ， 一 种 是 正常 局 动 电脑 之 后 ， 电 源 风 扇 完 全 不 动 ， 另 外 一 种 情况 则 是 只 转动 一 两 下 便 停 下 来 。 


电源 风扇 完全 不 动 说 明 电 源 没有 输出 电压 ， 这 种 情况 比较 复杂 ， 有 可 能 是 电源 内 部 线路 或 者 元 器 件 损坏 ， 也 有 可 能 是 电源 内 部 灰尘 过 多 造成 了 短路 或 者 
接触 不 恨 ， 还 有 可 能 是 主板 的 开机 电路 存在 故障 ,没有 激发 电源 工作 。 


主机 启动 ， 而 电源 风扇 只 转动 一 两 下 便 停 下 来 ， 可 能 是 因为 电源 内 部 或 者 主板 等 其 他 设备 短路 、 连 接 异 常 ， 使 电源 自我 保护 而 无 法 正常 工作 。 


这 两 种 故障 情况 ， 可 以 通过 一 个 简单 的 诊断 方法 来 辨别 。 首 先 将 主板 上 的 ATX 电 源 接口 拔 下 ， 然 后 用 镖 子 或 导线 将 ATX 电 源 接口 中 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 
线 孔 (最 好 是 隔 一 个 线 孔 ) 连接 ， 然 后 观察 ATX 电 源 的 风扇 是 否 转动 。 如 果 ATX 电 源 没有 反映 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 内 部 损坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扇 转 动 ， 则 说 明 
ATX 电 源 启动 正常 ， 可 能 是 由 电脑 主板 中 的 电路 问题 引起 的 故障 。 


14.2.2 检查 显示 器 问题 

相对 来 说 由 显示 器 问题 引起 的 黑屏 是 比较 好 解决 的 ， 因 为 确认 故障 的 原因 比较 简单 。 由 于 显示 器 问题 引起 的 黑屏 主要 包括 以 下 几 种 。 

1. 显 示 器 电源 线 或 者 信号 线 问 题 

确认 显示 器 的 开关 是 打开 的 情况 下 ， 如 果 出 现 黑屏 ， 通 常 有 两 种 情况 。 一 种 是 显示 器 的 开关 指示 灯 不 亮 ， 这 多 半 是 由 于 显示 器 电源 线 没 插 ， 或 者 接触 不 
良 引 起 的 。 如 果 显 示 器 指示 灯 是 亮 的 ， 而 且 有 些 显示 器 会 出 现 一 些 提示 性 文字 (比如 没有 信号 等 ) ， 这 多 半 是 由 于 显示 器 连接 主机 的 信号 线 没有 揪 或 者 接触 
不 良 引 起 的 。 

2. 电 源 线 和 信号 线 损坏 

一 般 的 显示 器 通常 有 两 条 外 接线 ， 一 条 是 显示 器 的 电源 线 ， 一 条 是 和 主机 相连 的 信号 线 。 这 两 条 线 会 因为 损耗 或 者 使 用 不 当 损坏 (比如 信号 线 的 针脚 折 
BH) ， 排 除 上 面 的 两 种 情况 后 ， 可 以 更 换 电 源 线 和 信号 线 来 解决 问题 ， 如 图 14-2 所 示 。 


9142 显示 器 电源 线 和 信号 线 


3. 显 示 器 内 部 故障 


通常 来 说 ， 显 示 器 本 身 是 不 易 损 坏 的 。 一 般 是 确认 并 非 供电 或 主机 的 问题 之 后 ， 才 考虑 显示 器 本 身 损坏 的 问题 。 关 于 显示 器 的 维修 ， 后 面 章 节 将 做 详细 
的 讲解 ， 这 里 不 做 多 余 的 帝 述 。 


14.2.3 ”检查 电脑 主机 问题 


在 排除 上 述 原 因 之 后 ， 考 虑 主机 故障 引起 黑屏 原因 ， 通 常 从 以 下 几 个 方面 入 手 。 
1. 短 路 或 接触 不 展 
1) 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 是 否 与 机 箱 外 壳 有 接触 ， 如 果 存 在 以 上 情况 ， 排 除 问题 ， 因 为 这 些 都 可 能 造成 主板 短路 保护 而 不 开机 .。 


2) 内 存 与 主板 存在 接触 不 良 问 题 。 这 是 比较 常见 的 问题 ， 处 理 起 来 也 相对 比较 容易 ， 只 需要 将 内 存 拔 下 来 ,擦拭 内 存 的 金 手指 ， 然 后 正确 地 安装 好 内 存 
(一 定 要 注意 要 在 关闭 主 机 和 电源 开关 的 情况 下 进行 ) 。 


3) 灰尘 问题 。 如 果 长 时 间 不 对 主机 箱 进行 清理 ， 则 将 会 使 主机 内 积累 大 量 灰 侍 ， 这 样 不 仪 会 造成 系统 运行 缓慢 ， 还 会 对 电路 和 各 种 设备 的 运行 造成 影 
响 ， 从 而 产生 电脑 黑屏 的 现象 。 处 理 的 方法 就 是 清理 主机 箱 内 的 灰尘 。 


4) 显卡 、CPU、 硬 盘 等 设备 接触 不 尺 。 由 于 灰尘 、 晃 动 或 损耗 等 原因 ， 这 些 设备 在 与 主板 的 连接 上 ， 都 会 出 现 接触 不 恨 的 现象 。 处 理 的 通常 方法 是 去 
除 灰 尘 、 擦 拭 金 手指 、 重 新 正确 安装 。 


5) 电源 线 连 接 问 题 。 除 了 硬件 与 主板 连接 的 接触 不 展会 造成 电脑 黑屏 ， 各 种 硬件 与 电源 线 的 连接 也 会 造成 黑屏 。 处 理 的 万 法 束 是 ， 检 查 各 种 硬件 与 电源 
的 连接 是 否 正确 、 通 畅 。 


解决 主机 内 部 故障 一 般 要 采用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 方法 ， 综 合 应 用 这 些 方法 来 排除 故障 。 


首先 使 用 最 小 系统 法 ， 将 硬盘 、 软 驱 、 光 驱 的 数据 绪 拔 掉 ， 然 后 开机 测试 。 如 果 这 时 电脑 显示 器 有 开机 画面 显示 ， 说 明 问题 在 这 几 个 设备 中 ， 再 逐一 把 
以 上 几 个 设备 接 入 电脑 ， 当 接 入 某 一 个 设备 时 ， 故 障 重 现 ， 说 明 故 障 是 由 此 设备 造成 的 ， 这 时 就 非常 好 查 到 故障 原因 了 。 


如 果 去 掉 硬 盘 、 软 驱 、 光 驱 设备 后 还 没有 解决 问题 ， 则 故障 可 能 在 内 存 、 显 卡 、CPU、 主 板 这 几 个 设备 中 。 下 面 我 们 使 用 拔 插 法 、 交 换 法 等 方法 分 别 检 
查 内 存 、 显 卡 、CPU 等 设备 。 一 般 先 清理 设备 的 灰尘 ， 清 洁 一 下 内 存 和 显卡 的 金 手指 (使 用 橡皮 擦拭 金 手指 ) 等 ， 也 可 以 换个 播 槽 ， 如 果 不 行 ， 最 好 再 用 一 
个 好 的 设备 测试 。 


如 果 更 换 某 一 个 设备 后 ， 故 障 消失 ， 则 是 此 设备 的 问题 ， 青 重点 测试 怀疑 的 设备 。 


如 果 不 是 内 存 、 显 卡 、CPU 的 故障 ， 那 问题 就 集中 在 主板 上 上 了。 对 于 主板 我 们 先 仔细 检查 有 无 心 片 烧毁 、CPU 周 围 的 电容 有 无 损坏 、 主 板 有 无 变形 、 有 
无 与 机 箱 接触 等 ， 再 将 BIOS 放 电 ， 最 后 采用 隔离 法 ， 将 主板 安置 在 机 外 ， 然 后 连接 上 内 存 、 显 卡 、CPU 等 测试 。 如 果 正 常 了 ， 表 将 主板 安 涂 到 机 箱 内 测试 ， 


直到 找到 故障 原因 。 
1. 硬 件 存 在 兼容 性 问题 


在 更 换 某 些 硬件 之 后 ， 也 可 能 出 现 电 脑 黑屏 的 现象 ， 这 主要 是 由 于 硬件 之 间 的 兼容 人 存在 问题 ， 比 如 内 存 和 主板 的 兼容 问题 、 显 卡 和 主板 的 兼容 问题 等 。 
排除 此 类 故障 的 方法 是 ， 使 用 原来 的 硬件 ， 测 试 开机 是 否 正常 。 如 果 正 常 ， 则 可 以 确定 是 更 换 的 新 硬件 兼容 性 问题 导 怪 了 黑屏 。 


2. 主 板 跳 线 问题 
主板 跳 线 和 主机 的 开关 相连 ， 当 这 些 线 出 现 问 题 时 也 可 能 引起 黑屏 等 问题 。 首 先 要 检查 主板 跳 线 的 连接 是 否 正确 ， 重 新 揪 拔 一 次 ， 确 认 接 触 状况 良好 。 


或 者 拔 掉 主板 上 的 Reset 线 及 其 他 开关 、 指 示 灯 线 ， 然 后 再 开机 测试 。 因 为 有 些 质量 不 过 关 的 机 箱 的 Reset 线 在 使 用 一 段 时 间 后 由 于 高 温 等 原因 造成 短 
路 ,使 电脑 一 直 处 于 热 启 状态 (复位 状态 ) ， 无 法 启动 CARR) 。 


3. 硬 件 损坏 


硬件 本 身 的 损坏 ， 比 如 主板 、 显 卡 、 内 存 等 。 通 常 检查 的 方法 是 打开 主机 箱 ， 查 看 有 没有 烧毁 或 焦 糊 味道 。 关 于 硬件 方面 的 维修 ， 后 面 章节 会 有 详细 的 
讲述 ， 如 图 14-3 所 示 。 


图 14-3 ”主板 跳 线 
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14.3.1 电脑 开机 黑屏 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 
一 台电 脑 开 机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 主 机 没有 自 检 声音 ， 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 电脑 硬件 问题 引起 的 ， 具 体 原因 可 能 包括 : 


1) 显示 卡 故障 ， 例 如 独立 显示 卡 与 主板 揪 横 接触 不 好 、 长 时 间 使 用 灰尘 较 多 造成 显示 卡 与 揪 槽 内 接触 不 良 。 

2) 内 存 故 障 ， 内 存 与 主板 揪 模 接触 不 好 、 安 装 内 存 用 力 过 猛 或 方向 错误 ， 造 成 内 存 插 槽 内 的 簧 片 变形 ， 致 使 内 存 揪 模 损坏。 

3) CPU 故障 : CPU 损坏 、CPU 插 座 缺 针 或 松动 。 

4) 主板 BIOS 程 序 损坏 : 主板 的 BIOS 负 责 主板 的 基本 输入 输出 的 硬件 信息 ， 管 理 电脑 的 引导 局 动 过 程 。 如 果 BIOS 损 坏 ， 融 会 导致 电脑 无 法 启动 。 
5) 主板 上 元 件 故 障 ， 如 电容 、 电 阻 、 电 感 线圈 和 心 片 故障 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 断 开 电 脑 的 电源 ， 打 开机 箱 侧 苹 板 ， 将 内 存 、 显 卡 披 下 来 ， 检 查 金 属 脚 有 无 氧化 屋 ， 使 用 橡皮 擦拭 金属 脚 去 除 氧化 层 。 


2) 然后 将 内 存 、 显 卡 重新 插 好 ， 检 查 是 否 有 插 到 位 置 。 开 机 电脑 显示 器 有 显示 ， 自 检 通 过 ， 故 障 排除 。 


14,32 ”电脑 长 时 间 不 用 无 法 启动 


1. 故 障 现象 

一 台 长 时 间 没有 使 用 的 电脑 ， 开 机 时 显示 器 没有 显示 ， 机 箱 喇 叭 友 出 “ 跑 、 咬 ”的 报警 声 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 无 显示 ， 首 先是 怀疑 内 存 或 显卡 等 硬件 出 现 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 将 内 存 和 显卡 重新 插 接 后 ， 开 机 测试， 故障 依旧 。 

2) 接着 将 显卡 和 内 存 换 到 另 一 台 正 常 使 用 的 电脑 上 使 用 ， 没 有 问题 ， 说 明显 卡 和 内 存 正 常 。 


3) 询问 电脑 使 用 者 最 近 大 约 2 个 月 没有 使 用 过 电脑 ， 考 虑 到 电脑 闲置 时 间 较 长 ， 使 用 万 用 表 测 量 主板 CMOS 电 池 电 压低 于 3V， 更 换 电 池 后 再 次 开机 。 电 
脑 正 党 启动， 使 用 正常 。 


使 用 万 用 表 测 量 CMOS 电 池 电 压 的 方法 如 图 14-4 所 示 。 


14.3.3 ”突然 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 


电脑 在 玩 游 戏 时 ， 显 示 器 突然 监 屏 。 重 新 启动 电脑 ， 显 示 器 不 亮 。 


电池 电压 低 于 3V， 电 池 电 量 不 足 


使 用 万 用 表 直 流 电压 20V 挡 (纽扣 电池 
电压 3V， 使 用 大 于 3V 的 挡 位 )， 红 表笔 接 | 
电池 “+” 极 ， 黑 表笔 接 电池 “-” 极 电池 电压 达到 3V， 电 池 可 正常 使 用 


9144 使 用 万 用 表 为 CMOS 检 测 电池 
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根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 监 屏 故障 一 般 与 内 存 、 显 示 卡 硬件 设备 有 关系 ， 另 外 ， 操 作 系 统 运 行 时 也 可 能 会 出 现 软件 运行 错误 导致 蓝屏 ， 但 不 会 造成 


无 法 开机 的 故障 。 所 以 应 重点 检查 硬件 方面 的 故障 。 


故障 查找 与 维修 


1) 用 蔡 换 法 检测 电脑 主板 、 显 示 卡 、 内 存 等 硬件 ， 均 正常 。 


2) 但 在 检测 CPU 时 ， 仔 细 观 察 主板 发 现 CPU 插 座 附 近 有 一 根 线 悬 空 没有 插 好 ， 碍 找 这 根 线 为 温度 监控 线 ， 负 责 测 量 CPU 温 度 值 ， 将 线 插 回 CPU 插 槽 旁 


的 JTP 针 脚 上 。 在 开机 后 电脑 局 动 自 检 通过 ， 电 脑 恢 复 正 常 。 主 板 测 温 探 头 如 图 14-5 所 示 。 
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БЕ > ШШШ 旧式 的 CPU 的 测 温 探头 元 件 
| 在 CPU 插座 内 部 (图 中 国内 元 

к | 件 )， 可 以 贴近 CPU 的 核心 部 位 ， 
测 温 可 以 更 准确 


图 14-5 ”CPU 播 座 内 的 温度 探头 
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143.4 ”开机 时 显示 器 无 显示 


1. 故 障 现象 
电脑 开机 后 ， 黑 屏 无 法 局 动 ， 电 脑 的 各 指示 灯 腕 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 各 个 指示 灯亮 ,说 明 电 脑 已 经 开机 ， 一 般 电 脑 开机 无 显示 ， 需 先 检查 各 硬件 设备 的 数据 线 及 电源 线 是 否 均 已 连接 好 ， 尤 其 是 显 
示 器 和 显卡 等 ， 其 次 要 检查 电脑 中 的 主板 、 内 存 、 显 卡 等 部 件 是 否 工 作 正常 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 观察 显示 器 电源 指示 灯亮 ,说明 电脑 显示 器 电源 正 弟 。 
2) 接着 检查 显示 器 与 电脑 之 间 的 连 线 。 发 现 VGA 线 与 显卡 接口 连接 松动 ， 接 触 不 良 。 


3) 将 VGA 续 重新 连接 好 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


14.3.5 “清洁 电脑 后 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现象 

清洁 电脑 时 ， 发 现 显卡 散热 器 上 灰尘 无 法 很 好 地 清理 ， 拆 下 显卡 进行 清理 。 清 洁 完 成 后 ， 电 脑 无 法 开机 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 清洁 电脑 时 ， 使 某 个 硬件 设备 接触 不 恨 了 ， 或 由 于 静电 导致 某 个 元 件 被 击 穿 导致 故障 。 一 般 使 用 替换 法 检查 故障 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 用 替换 法 检查 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 部 件 。 经 检查 主板 损坏 。 经 了 解 ， 由 于 用 户 清洁 时 很 小 心 ， 只 是 安装 显卡 时 ， 由 于 安装 
不 进去 ， 用 力 使 劲 才 安 委 进去 。 


2) 怀疑 是 在 用 户 安 装 显卡 时 损坏 了 显卡 接口 。 经 观察 ， 主 板 中 有 两 个 PCI-E 插 座 ， 接 着 将 显卡 安装 到 另 一 个 PCI-E 接 口 ， 进 行 测试 ， 电 脑 可 以 开机 ， 且 
运行 正常 ， 故 障 排除 。 


1436 主板 走 线 断路 导致 无 法 开机 启动 


1. 故 障 现 象 


用 尸 在 拆 午 CPU 散 热 器 时 ， 不 小 心 用 螺丝 刀 划 在 了 主板 上 。 在 闭 好 电脑 后 ， 无 法 开机 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 用 户 划 到 主板 引起 主板 中 的 电路 发 生 断 路 故障 ， 但 也 可 能 是 其 他 部 件 接触 不 良 所 致 。 可 以 重点 检查 主板 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 断 开 电 源 ， 拆 下 主板 检查 ， 友 现 被 划 到 的 地 方 铜 线 饿 划 断 。 接 着 找 来 一 根 导电 细 铜 丝 ， 焊 在 主板 断路 的 线路 两 端 ， 测 试 没 问题 后 ， 用 专用 绝缘 胺 
粘 好 铜 丝 。 


2) 然后 安装 好 主板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 运行 ， 故 障 排 除 。 


14.3.7 ”维护 电脑 清扫 灰 侍 后 电脑 开机 后 黑屏 


1. 故 障 现象 
一 用 尸 为 主机 清扫 灰 竺 后 ， 开 机 束 黑 屏 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 清洁 过 程 中 导致 某 些 硬件 设备 接触 不 良 所 致 ， 重 点 检查 硬件 接触 不 恨 的 故障 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 
1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 


2) 然后 将 内 存 、 显 卡 等 硬件 拆 下 ， 用 橡皮 擦拭 金 手 指 后 ， 重 新 安 濠 好， 并 开机 测试 ， 局 动 正常 ， 故 障 排除 。 


1438 ”主板 变形 无 法 加 电 局 动 


1. 故 障 现象 

一 块 昂 达 主 板 装 入 机 箱 后 却 发 现 主 板 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 不 能 启动 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 是 由 于 电脑 内 存 、 主 板 、 显 卡 、CPU 等 硬件 问题 引起 的 。 可 以 用 蔡 换 法 检查 硬件 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 用 茶 损 法 检查 各 个 硬件 ， 发 现 主 板 有 问题 。 

2) 接着 仔细 检查 主板 ， 发 现 主板 有 些 变形 。 一 般 引 起 主板 变形 的 原因 主要 是 CPU 散热 片 安装 过 紧 或 机 箱 不 规整 。 

3) 仔细 检查 这 两 方面 ， 发 现 CPU 散热 片 固定 未 影响 主板 。 再 检查 机 箱 ， 将 主板 试 着 安装 回 机 箱 检 查 ， 发 现 主 板 安装 到 机 箱 后 ， 太 生 了 轻微 变形 。 主 槐 


两 端 向 上 疯 起 ， 而 中 间 相 对 下 陷 ， 这 很 可 能 就 是 引起 故障 的 原因 。 将 变形 的 主板 矫正 后 ， 表 将 其 六 入 机 箱 ， 加 电 后 一 切 正常 ， 故 障 排除 。 


14.3.9 ”电脑 开机 黑屏 无 显示 ， 友 出 报警 声 


1. 故 障 现象 
电脑 开机 后 主机 面板 指示 灯亮 ， 主 机 风扇 正常 旋转 ， 电 脑 喇叭 发 出 “ 嘟 嘟 嘟 .…” 的 报警 声 ， 显 示 器 黑屏 无 显示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 指示 灯亮 ,说 明 主 机 电源 供电 基本 正常 ， 电 脑 有 报警 声 ， 说 明 BIOS 故 障 诊断 程序 开始 运行 。 判 断 故 障 的 根源 在 于 显示 器 、 
显示 卡 、 内 存 、 主 板 和 电源 等 硬件 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 根据 主板 报警 声 ， 检 查 主 板 使 用 AWARD BIOS， 通 过 开机 自 检 时 “ 嘟 嘟 嘟 .… 的 报警 声 来 判断 故障 的 大 概 部 位 。“ 嘟 嘟 哪 …” 的 连续 短 声 ， 说 明 
机 箱 内 有 轻微 短路 现象 。 


2) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 逐 一 拔 去 主机 内 的 接口 卡 和 其 他 设备 电源 线 、 信 号 线 ， 通 电 试 机 。 发 现 当 只 保留 连接 主板 电源 线 后 通电 试 机 ， 仍 听 到 “ 嘟 嘟 
Гар..." 的 连续 短 声 ， 判 断 故 障 原因 可 能 有 3 种 : 一 是 主板 与 机 箱 短 路 ， 可 取 下 主板 通电 检查 ; 二 是 电源 过 载 能 力 差 ， 可 更 换 电源 试 试 ; 三 是 主板 有 短路 故障 。 


3) 将 电脑 主板 拆 下 ， 然 后 在 桌子 上 安装 好 硬件 ， 开 机 进行 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 ， 故 障 消失 。 怀 疑 主板 与 机 箱 有 接触 的 地 方 。 


4) 接 下 来 在 安装 主板 时 用 橡胶 垫 垫 在 固定 点 上 ， 然 后 六 好 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 


14.3.10 ”电脑 按 开 关键 无 法 局 动 


1. 故 障 现 象 
电脑 以 前 冷 启动 不 能 开机 ， 必 须 按 一 下 “复位 ” 键 才能 开机 。 现 在 按 “ 复 位” 键 也 不 行 了 ， 只 能 见 到 绿灯 和 红 灯 长 亮 ， 显示器 没有 反应 ， 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 时 需要 按 复位 键 ， 判 断 电脑 局 动 前 没有 复位 信号 。 由 于 电脑 启动 需要 3 个 条 件 : 正确 的 电压 、 时 钟 、 复 位 ， 缺 一 不 可 。 电 脑 
开机 时 的 复位 信号 一 般 由 ATX 电 源 的 第 8 脚 提供 ， 因 此 重点 检查 主板 电源 插座 及 ATX 电 源 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 


2) 然后 披 下 主板 上 的 ATX 电 源 插头 ， 友 现 电源 插座 有 针脚 被 烧 黄 。 


3) 接 下 来 处 理 插 座 内 部 的 金属 脚 和 电源 插头 相应 的 金属 插头 后 ， 将 电源 接头 揪 好 ， 开 机 故障 排除 ， 如 图 14-6 所 示 。 


图 14-6 主板 的 电源 插座 处 过 热 痕迹 


用 户 将 电脑 升级 更 换 主板 、CPU 后 ， 将 主板 安装 到 机 箱 中 ， 然 后 开机 发 现 主 板 电源 指示 灯 不 亮 ，CPU 风 扇 不 转 ， 无 法 开机 。 


由 于 用 户 之 前 进行 了 升级 主板 和 CPU ， 怀 疑 是 升级 过 程 中 ， 部 件 未 安装 好 ， 或 内 存 、 显 卡 等 部 件 接触 不 恨 所 致 。 


1) 接着 将 内 人 存 ， 显 卡 等 部 件 拆 下 ， 重 新 安装 ， 然 后 开机 ， 故 障 依旧 。 
2) 接着 将 主板 拆 下 ， 在 桌子 上 安 六 好 各 个 硬件 ， 用 最 小 系统 法 检测 电脑 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 开机 。 怀 疑 是 在 安装 的 过 程 中 ， 某 个 硬件 没有 安 六 到 位 。 


3) 重新 安装 主板 、 内 存 、 显 卡 等 设备 ， 在 固定 主板 时 ， 发 现 如 果 螺 丝 反 得 过 紧 会 导致 主板 出 现 变 形 。 看 来 问题 是 由 主板 变形 引起 的 。 


4) 接着 松 开 螺丝 调整 主板 ， 并 人 在 主板 下 面 垫 上 绝缘 垫 ， 再 安装 好 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 电 脑 开机 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


第 15 草 ”电脑 硬件 故障 检查 万 汉 
除了 前 面 介绍 的 快速 判断 电脑 故障 外 ， 我 们 还 必须 掌握 详细 的 检查 方法 。 电 脑 中 部 件 众多 ， 任 何 一 个 部 件 出 现 故 障 ， 都 会 影响 电脑 的 使 用 。 那 么 怎样 详 


细 地 查找 故障 部 件 呢 ?这 一 章 我 们 就 教 您 六 套 检查 硬件 故障 的 “武功 秘籍 ” 


15.1 整体 检查 是 第 一 步 


当 电脑 出 现 故 障 时 ， 如 果 一 时 不 能 快速 判断 故障 原因 ， 咒 应 当 按 照 套路 出 牌 。 遵 循 移 软 件 后 硬件 ， 先 整体 后 个 体 ， 先 简单 后 复杂 的 原则 来 检查 ， 如 图 15- 
1 所 示 。 
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9151 ”整体 检查 方法 


152 ”四 招 检查 CPU 故 障 


15.2.1 CPU 故障 的 表现 


CPU 出 现 故 障 的 概率 并 不 高 ， 其 中 大 部 分 都 是 因为 散热 问题 引起 的 。 我 们 先 来 看 一 人 CPU 故障 的 表现 ， 如 表 15-1 所 示 。 


表 15-1 CPU 故障 导致 的 电脑 故障 表象 


电脑 故障 表现 CPU 可 能 导致 故障 的 原因 
电脑 不 能 启动 或 在 局 动 过 程 中 重 局 CPU ТАН САРЫ АҢ 
电脑 运行 中 死机 或 “运算 错误 ” CPU 损毁 或 内 部 故障 
不 进行 任何 操作 CPU 温度 也 在 80% 以上， 而 且 持 续 升 高 直至 死机 CPU 内 部 故障 或 散热 系统 故障 
运行 特定 程序 时 死机 主板 有 关 CPU 部 分 的 补丁 缺失 
不 能 关闭 电脑 CPU 内 部 故障 


15.2.2 ”CPU 故障 检测 


如 果 不 是 内 部 蚊 障 损毁 这 样 的 严重 问题 ， 我 们 又 怎么 检测 CPU 呢 ? 可 以 使 用 增加 运算 ， 使 CPU 处 于 全 负荷 状态 下 ， 来 检测 CPU 的 稳定 性 的 办 法 . 
下 面 教 大 家 第 二 套 武 功 秘籍 “CPU 检测 ”， 如 图 15-2 所 示 。 
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ИШСРИЛИ ИЙГЕ: ТСР fi | 当 电脑 经 常 死机 时 ， 
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图 15-2 ”CPU 检查 方法 


使 用 任务 管理 器 检测 CPU 的 方法 是 : Windows 7 中 按 组 合 键 Ctrl+Alt+ Delete， 打 开 询 问 页 面 ， 点 选 启动 任务 管理 器 选项 。Windows XP 中 按 
Ctrl+Alt+Delete 键 直接 打开 任务 管理 器 。 


在 任务 管理 器 中 ， 选 性 能 标签 ， 束 可 以 查看 CPU、 内 人 存 等 设备 的 运行 情况 。 如 果 人 在 没有 打开 大 型 应 用 程序 时 ，CPU 使 用 率 长 期 保持 在 很 高 的 程度 ， 而 且 
电脑 运行 明显 缓慢 的 话 ， 融 说明 电脑 被 恶意 代码 或 病毒 攻击 了 ， 应 该 立即 安装 杀毒 软件 进行 病毒 查 杀 ， 如 图 15-3 所 示 。 
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b) 资源 监视 器 


915-3 ”任务 管理 器 检测 CPU 


15.3 ”七 招 检查 主板 故障 


电脑 检测 中 最 难 的 就 是 主板 的 检测 ， 第 一 、 主 板 是 所 有 电脑 设备 的 基础 ， 第 二 、 主 板 比 其 他 设备 大 很 多 ， 第 三 、 任 何 设备 出 现 故 障 都 可 能 造成 主板 的 故 


障 。 


15.3.1 主板 故障 检测 


如 果 要 检测 主板 故障 ， 首 先 应 该 确认 在 Windows 下 的 设置 是 否 正常 。 通 过 以 下 这 套 “ 武 功 秘籍 ”检测 如 果 还 查 不 到 故障 ， 就 必须 使 用 另 一 台电 脑 来 进行 
代 蔡 检测 了 ， 如 图 15-4 所 示 。 
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图 15-4 检查 主板 故障 


15.3.2 ”主板 目 市 检测 卡 功能 


有 些 主板 上 带 有 诊断 工作 状态 的 LED 灯 或 LED 数 码 管 ， 当 遇 到 故障 时 ， 碍 看 说 明 书 就 可 以 通过 数码 管 显 示 的 数字 判断 故障 设备 ， 如 图 15-5 所 示 。 


图 15-5 


内 存 故 障 是 电脑 使 用 中 常见 的 故障 ， 如 果 内 存 出 现 间 题 ， 就 会 导 


资源 监控 功能 ， 这 可 以 让 你 很 好 地 掌握 内 存 的 使 用 情况 。 


打开 任务 管理 器 ， 选 择 性 能 标签 下 的 资源 监视 器 ， 再 选 


到 内 和 存 ， 


致电 脑 运行 缓慢 、 


带 检测 数码 管 的 主板 


死机 甚至 无 法 开机 。 在 Windows Vista 和 Windows 7 中 有 监 


束 可 以 看 到 当前 的 内 存 使 用 情况 ， 如 图 15-6 所 示 。 
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图 15-6 ”资源 监视 器 中 的 内 存 监 控 


内 存 与 其 他 设备 一 样 ， 容 易 受 到 不 稳定 电压 、 过 热 、 灰 尘 等 方面 的 影响 ,但 在 内 存 故 障 中 ， 绝 大 多 数 问题 出 现在 内 存 与 插 槽 的 接触 问题 上 。 相 对 来 说 内 
存 更 容易 检测 ， 一 般 电 脑 都 是 4 个 内 存 插 槽 ， 两 条 内 存 插 双 通道 。 出 现 故 障 时 ， 可 以 将 内 存 取 下 ， 然 后 换 一 个 揪 槽 ， 先 插 上 一 条 内 存 ， 开 机 测试 一 下 ， 不 行 再 
换 男 一 条 内 存 。 这 样 可 以 确定 内 存 本 身 是 不 是 能 用 。 如 表 15-2 所 示 为 内 存 故 障 的 表象 和 原因 。 


Ж152 ”内存 故障 的 表象 和 原因 


内 存 故 障 的 表象 导致 故障 的 原因 
系统 发 生 致命 错误 内 存 损毁 或 连接 问题 
电源 灯 和 CPU 散热 器 都 正常 ， 但 显示 毅 黑 屏 无 图 像 内 存 损毁 
** DLL 模块 错误 死机 内 存 损毁 


15.4.2 ”四 招 检查 内 存 故 障 


下 面 再 教 您 一 套 “ 武 功 秘籍 ”， 来 检测 内 存 是 否 有 故障 ， 如 图 15-7 所 示 。 
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157 检查 内 存 故 障 


15.5 五 招 检查 显卡 故障 


显卡 出 现 问题 忌 是 和 显示 联系 在 一 起 ， 比 如 显示 画面 模糊 、 显 示 器 上 有 彩 条 等 。 要 检查 显卡 故障 还 是 显示 器 故障 ， 最 好 的 方法 就 是 替换 法 ， 用 一 台 能 
常 显 示 的 显示 器 替换 现 有 显示 器 ， 或 将 现 有 显示 器 换 到 一 台 正 常 工作 的 电脑 上 。 


15.5.1 ”区 分 显卡 和 显示 器 的 故障 


如 果 没 有 其 他 电脑 ， 就 必须 根据 故障 现象 来 判断 问题 出 在 哪 了 。 那 么 什么 现象 是 显卡 问题 ， 什 么 现象 是 显示 器 问题 呢 ? 请 看 下 表 15-3，。 
表 15-3 显示 问题 的 表象 和 原因 


显示 故障 的 表象 导致 故障 的 原因 

显示 器 上 出 现 横 或 竖 条 AEAT ña МУ 

Шуа Н эЛ 3 Hl] IET my И. 

Чё уйт] Ле, BRA RAR 不 确定 

显示 证 图 面 不 宛 整 显示 器 故障 

显示 请 图 面 颜 色 不 正 ， 有 郊 班 、 光 线 Y F O t 

播放 视频 或 玩 3D 游戏 时 死机 主板 不 支持 、 显 卡 故 障 
开机 显示 闫 显示 “No Signal” “Power Save Mode” 或 “无 信号” 显卡 故障 


15.5.2 显卡 故障 检测 


如 果 显 卡 超过 频 ， 在 检查 故障 时 一 定 先 将 显卡 调 回 到 原来 的 设置 ， 超 频 不 仅 会 导致 系统 不 稳 ， 还 会 降低 显卡 寿命 。 


如 果 怀 疑 是 显卡 故障 ， 应 该 首先 检查 Windows 下 的 显卡 设置 和 驱动 ， 相 对 来 说 ， 驱 动 程序 问题 、 连 接 问题 、 散 热 器 等 问题 的 概率 远 远 高 于 显卡 本 身 的 故 
障 。 如 图 15-8 所 示 为 检查 方法 。 
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156 五 招 检查 硬盘 故障 
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158 ”检查 显卡 故障 
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硬盘 是 电脑 中 比较 容易 出 现 故障 的 设备 。 硬 盘 是 电脑 中 使 用 频率 比较 高 的 设备 ， 而 且 硬 盘 内 部 结构 复杂 ， 加 工 精密 ， 易 受 外 力 震 汇 影 响 ， 这 些 因 素 ， 都 


是 硬盘 故障 比较 多 的 原因 。 


1561 ”硬盘 故障 分 析 


硬盘 故障 主要 出 在 几 个 方面 : 第 一 电机 马达 和 磁头 工作 异常 ， 


硬盘 故障 的 现象 是 ， 出 现 死机 、 无 法 进入 系统 、 


电 、 设 备 冲突 、 系 统 病 毒 等 很 


要 对 硬盘 进行 维修 束 必 须 先 将 重要 文件 备份 下 来 ， 以 免 造 成 重大 损失 。 硬 盘 的 修复 和 数据 恢复 内 容 在 本 书 的 电脑 安 


15.6.2 ”硬盘 故障 检测 


检测 硬盘 是 否 出 现 故 障 ， 要 用 以 下 几 招 ， 


无 法 读 取 数 据 、 系 统 缓 慢 同 时 硬盘 声音 异常 等 
多 方面 的 因素 都 有 可 能 。 如 果 用 下 文 的 检测 方法 检测 后 没 友 现 问题 ， 就 有 可 


第 二 硬盘 碟 片 物理 损伤 ， 第 三 主板 供电 等 外 界 因素 影响 。 


。 但 这 些 表现 还 不 能 说 明 故 障 设备 一 定 ， 主 板 供 
是 其 


他 方面 的 故障 了 。 


全 部 分 中 有 详细 介绍 
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在 BIOS 中 的 硬盘 设置 ， 最 
好 设置 成 Auto 
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用 软件 检测 硬盘 
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6150 ”检查 硬盘 故障 


15.6.3 ”和 耳 听 手 触 判断 硬盘 故障 


AHP BEN 


豆 看 fV) ЫН) 


= = m HAN 


4а Loki-PC | 
> Gg IDE АТА/АТАРІ 585 
а EEE 


> AF АП [СОМ RI LPT) 
па 计算 机 

р Бы! л 

с ёж 

» дБ ARARA am 

у] жи. WRR HE 
b БІНЕ 

5 8 зана юнен! 

> Ë роднас 

e ЖРЫЛЕ 


BIMBE, RRRA Жолай, MZE "808" ВУР, MURA “ББ” БУННАН НЕШЕ ЛЕ. MURRE "E.E 


旋转 一 下 又 停 了 ， 束 说 明 马 达 工 作 正 常 ， 但 不 能 读 取 碟 片 上 的 数据 。 


通电 后 硬盘 发 出 尖锐 的 虽 足 声音 ， 说 明 磁 头 刮 到 碟 片 了 ， 应 该 立即 停止 使 用 ， 避 免 造成 数据 丢失 。 


如 果 硬 盘 通 电 后 ， 没 有 碎片 转动 的 声音 ， 


15.64 ”用 检测 软件 检查 硬盘 坏 道 


如 果 怀 疑 硬 盘 出 现 坏 道 或 引导 区 问题 ， 可 以 使 用 硬盘 制造 商 提 供 的 诊断 软件 对 硬盘 进行 诊 


希捷 提供 的 诊断 软件 不 支持 NTFS 文 件 格式 的 检测 ， 我 们 这 里 介绍 一 球 免 费 的 通用 检测 软件 “HD Tune” , 


在 HD Tune 中 有 硬盘 的 基 / 佳 读 写 检 测 、 硬 盘 的 基本 信息 、 硬 盘 的 健康 状况 、 硬 盘 监视 器 、 错 误 扫 摘 等 功能 ， 


硬盘 的 


яж. 


… ”的 声音 ， 


可 以 通过 触摸 硬盘 表面 来 感受 马达 的 转动 。 如 果 完 全 感受 不 到 马达 运转 的 振动 ， 或 马达 没有 达到 正常 的 转速 ， 
说 明 硬 盘 供 电 可 能 存在 问题 。 应 该 检查 硬盘 电路 板 ， 看 供电 电路 、 控 制 电 路 有 无 烧 焦 痕迹 。 


断 。 有 些 硬盘 制造 商 提供 的 诊断 软件 本 身 有 一 些 局 限 性 ， 比 如 


如 图 15-10 至 图 15-14 所 示 。 


在 错误 扫描 中 ， 可 以 全 面 扫描 硬盘 中 是 否 存 有 坏 道 ,扫描 结果 中 绿色 的 是 正常 的 磁道 ， 红 色 的 是 硬盘 坏 道 ， 这 种 盘 片 上 的 物理 坏 道 是 不 能 通过 低级 格式 


化 来 修复 的 。 
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815-10 ”HD 检测 工具 的 基准 读 写 检 测 
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图 15-11 HD 检测 工具 的 硬盘 基本 信息 
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图 15-12 ”HD 检测 工具 的 磁盘 监视 器 
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图 15-13 ”HD 检测 工具 的 健康 状况 检测 
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图 15-14 ”HD 检测 工具 的 错误 扫描 


157 ”三 招 检查 ATX 电 源 故 障 


判断 电源 故障 容易 也 不 容易 。 电 脑 电源 只 有 两 个 状态 : 通电 和 不 通电 。 当 你 按 下 电源 开关 时 ， 看 到 机 箱 上 的 电源 灯 腕 了 ， 听 到 电脑 “ 嘟 ”的 一 声 ， 然 后 
显示 器 上 出 现 局 动 检测 画面 ， 就 说 明 电源 正常 启动 了 。 


1571 三 招 检查 电源 故障 


如 果 你 按 下 电源 开关 ， 电 脑 机 箱 上 的 电源 指示 灯 不 亮 ， 电脑 没 有 任何 反应 ， 第 一 感觉 应 该 就 是 电源 出 现 故 障 了 。 如 图 15-15 所 示 为 检查 ATX 电 源 故障 的 方 
法 。 


B W 12 9 ЙЕ Ea, Budi W° bi 2748 


电 ， 这 些小 细节 常会 造成 虚 售 一声 


如 果 是 新 组 装 的 电脑 ， 这 一 2790 = 
ШЕН, ӘҢ Ej E TR BJ 确认 电源 与 主板 连接 
连接 是 否 正常 连接 了 EBEK — 


确认 电源 能 否 
启动 


有 的 机 箱 电 源 上 市 有 
Жж, 检查 是 理 因 为 这 个 
开关 导致 不 能 开机 


检查 电源 保险 丝 
是 否 烧 断 _ 


15-15 ”检查 ATX 电 源 故 障 
15.7.2 ”确认 电源 能 否 启动 


确认 电源 能 人 否 局 动 ， 说 起 来 容易 ， 但 做 起 来 就 很 复杂 了 ， 这 里 我 来 详细 说 明 怎 样 激活 电 源 。 


如 果 确 认 供 电 正 常 的 话 ， 束 要 以 从 主板 激活 电源 的 方式 入 手 检查 了 。 打 开 电 脑 机 箱 ， 查 看 电源 上 相应 的 插头 都 插 在 了 对 应 的 设备 上 。 然 后 检查 机 箱 前 面 
板 上 的 电源 按钮 插 针 也 正确 地 连接 到 了 主板 的 对 应 位 置 上 ， 如 图 15-16 所 示 。 


图 15-16 ”电脑 机 箱 前 面板 上 电源 开关 的 接头 


可 以 将 电源 开关 按钮 的 接头 拔 下 来 ， 然 后 用 金属 物 连 接 主板 上 的 两 根 电源 开关 插 针 。 如 果 电 脑 电 源 正常 的 话 ， 短 接 这 两 个 插 针 就 能 启动 电脑 电源 ， 这 也 
说 明 电 脑 的 前 面板 电源 开关 坏 了 。 在 主板 上 的 电源 开关 揪 针 旁边 标 有 “PWR SW”， 如 图 15-17 所 示 。 


Hut нй 22 7] ТЕТЕ 


这 两 个 针脚 束 能 开局 电 
ДЕ: i 


615-517 主板 上 的 电源 开关 插 针 


15.7.3 ”检查 电源 保险 丝 是 否 烧 断 


合 查 电源 保险 丝 对 一 般 用 户 来 说 是 很 困难 的 ， 最 好 不 要 自己 检查 。 因 为 在 电源 内 部 有 高 压 线圈 和 大 容量 电容 ， 很 容易 残存 有 高 压 的 电流 ， 这 对 人 体 是 致 
命 的 危险 ， 如 图 15-18 所 示 。 


15-18 ”电源 内 部 的 大 容量 电容 


如 果 非 要 打开 电源 进行 检查 ， 应 该 保证 电源 在 断 电 后 放置 一 天 以 上 。 打 开 电 源 后 ， 先 用 空气 录 等 吹 掉 电 源 内 部 的 灰尘 ， 在 用 电 笔 检测 电源 内 已 经 没有 残 
留 电流 后 ， 再 进行 更 换 保 险 丝 等 操作 。 


CPU 在 电脑 配件 中 算是 故障 率 最 低 的 ， 也 是 最 隐蔽 的 。CPU 发 展 的 速度 远 远 超过 你 的 想象 ， 新 技术 层 出 不 和 穷 。 这 也 造成 CPU 软 故 障 更 多 ， 比 如 与 内 存 不 
匹配 等 。 硬 件 故 障 虽 少 ， 但 硬件 故障 几乎 都 是 不 能 维修 的 。 


超频 也 是 导致 CPU 故障 的 原因 之 一 ， 如 果 发 现 超频 后 电脑 工作 不 稳定 ， 应 立即 改 回 原来 CPU 频率 设置 ， 以 免 造 成 更 大 的 损伤 。 


常见 的 CPU 故障 现象 主要 有 以 下 几 点 : 
系统 死机 


系统 不 稳定 或 频繁 重 局 


- 开机 时 系统 有 报警 ， 无 法 正常 开机 
开机 时 系统 无 报警 ， 无 法 正常 开机 
CPU 故障 原因 有 以 下 几 点 : 
` 针脚 折断 或 与 主板 插 模 接触 不 良 
` 散热 不 正常 导致 温度 过 高 
` 超频 、 跳 线 、 电 压 设 置 不 正确 导致 无 法 正常 工作 
- 工作 参数 设置 不 正确 导致 无 法 正常 工作 


- CPU 被 烧毁 或 按压 导致 的 彻底 损坏 


16.1.2 ” CPU 故障 应 该 怎样 检查 


首先 要 确定 CPU 是 否 在 工作 。 判 断 CPU 是 否 在 工作 的 方法 有 很 多 ， 比 如 开机 时 的 报警 或 用 主板 检测 卡 。 不 过 最 直接 有 效 的 方法 是 ， 用 手 直接 摸 一 下 CPU 
和 和 散热 器 ， 如 果 有 温度 就 在 工作 ， 否 则 就 是 没有 工作 了 。 但 用 手 摸 时 一 定 要 注意 的 是 ， 有 时 CPU 会 非常 烫手 ， 小 心 不 要 被 烫伤 ， 如 图 16-1 所 示 。 


手 摸 也 有 例外 的 时 候 ， 由 于 现在 CPU 一 般 都 集成 了 内 存 控制 器 ， 如 果 内 存 不 正常 的 话 也 会 造成 CPU 不 工作 。 所 以 检测 CPU 时 应 该 注意 蔡 换 一 下 内 存 。 


如 果 CPU 不 能 工作 ， 则 可 以 从 下 面 两 个 方面 进行 进一步 检查 。 第 一 查看 CPU 自身， 将 CPU 拆 下 。 观 察 CPU 针 脚 (ға) 有 没有 友 黑 、 友 绿 、 氧 化 、 生 
锈 、 折 断 、 弯 曲 等 症状 。 第 二 是 检测 供电 系统 能 不 能 正常 供电 (在 主板 维修 中 会 详细 讲解 ) 。 


如 果 CPU 能 工作 ， 但 不 稳定 或 频繁 死机 、 关 机 、 重 局 ， 就 要 检查 一 下 散热 是 不 是 正音 了 。 方法 是 观察 散热 器 风扇 转速 是 否 正常 ， 查 看 散热 器 固定 以 是 否 
松动 ， 查 看 散热 器 和 CPU 之 间 的 硅胶 是 否 干 固 ， 如 图 16-2 所 示 。 


图 16-1 CPU 和 散热 器 


816-2 ља 


如 果 是 超频 使 用 的 CPU 应 先 改 回 原来 的 设置 再 进行 检测 。 


162 参考 流程 图 维修 CPU 


CPU 是 电脑 中 最 重要 的 配件 ， 是 一 台电 脑 的 心脏 。 同 时 它 也 是 集成 度 很 高 的 配件 ， 可 靠 性 较 高 ， 正 常 使 用 时 故障 率 并 不 高 。 但 是 通常 安 六 或 使 用 不 当 则 
可 能 带 来 很 多 意 想不到 的 故障 现象 。 当 计算 机 无 法 检测 CPU 或 不 能 开机 时 ， 请 按照 如 图 16-3 所 示 的 CPU 故 障 检测 流程 图 进行 故障 检修 。 
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图 16-3 CPU 故障 检测 流程 图 


163 ”快速 恢复 CPU 参 数 设 置 


在 BIOS 中 最 好 不 要 改动 CPU 的 参数 设置 ， 外 频 、 售 频 、 电 压 等 选项 最 好 选 为 “Auto”。 如 果 你 改变 了 CPU 的 参数 设置 ， 又 不 幸 地 由 此 产生 了 问题 ， 那 
么 最 简单 的 恢复 方法 就 是 执行 “LOAD DEFAULT" 命令 ， 恢 复 默 认 设置 。 


恢复 默认 设置 还 可 以 解决 很 多 由 改变 BIOS 设 置 引 友 的 问题 ， 十 分 方便 。 


164 用 软件 测试 CPU 稳定 性 


CPU 的 稳定 性 非常 不 好 检测 ， 有 时 你 的 电脑 运行 了 一 天 时 间 魔 兽 世 界 都 没有 出 现 问题 ， 但 有 时 候 运 行 一 个 Photoshop 或 Word 融 会 出 现 死 机 溢出 等 问 
题 。 要 测试 CPU 的 稳定 性 非常 难 ， 下 面 我 们 介绍 一 球 小 软件 一 一 Super PI (ERT) ， 帮 助 你 解决 这 个 问题 ， 如 图 16-4 所 示 。 


图 16-4 Supetr 测 试 软件 


Superr 是 一 款 计 算 圆 周 率 的 软件 ， 但 它 更 适合 用 来 测试 CPU 的 稳定 性 。Superr 是 通过 计算 不 同位 数 的 圆周 率 来 检测 CPU 的 浮 点 运算 能 力 的 。 如 图 16-5 
所 示 为 SuperTr 主 界面 。 
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图 16-5 Supetr 主 界面 


单 击 “ 开 始 计算 ”菜单 ， 弹 出 “设置 ”对 话 框 ， 然 后 单 击 计算 次 数 选择 下 面 的 下 拉 按 钮 ， 选 择 计算 的 位 数 ， 这 里 我 们 通常 要 选 得 大 一 点 ， 这 样 有 利于 
CPU 长 时 间 满 负载 运算 ， 如 图 16-6 所 示 。 


ШЕЕ ЕКИН: 


图 16-6 “设置 ”对 话 框 


经 过 半 个 到 一 个 小 时 的 时 间 计 算 不 出 错 ， 基 本 融 可 以 证 明 CPU 的 稳定 性 是 可 靠 的 了 ， 如 图 16-7 所 示 。 
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16-7 $ирет r 2 E 


16.5 CPU 温度 过 高 导致 死机 或 重 局 问题 处 理 
CPU 温度 过 高 有 可 能 是 超频 或 电压 设置 不 正确 ， 但 根据 笔者 多 年 的 维修 经 验 ，90% 的 问题 出 在 散热 器 上 。 这 一 节 就 教 大 家 解决 散热 器 工作 不 正常 问题 。 


16.5.1 ”CPU 温度 和 散热 器 风 局 转速 监控 


前 面 章节 中 讲 过 利用 Everest 查 看 CPU 温度 。 在 查看 CPU 温度 的 同时 Everest 还 可 以 检测 散热 器 风扇 的 转速 以 及 CPU 电压 ， 这 都 是 排查 高 温 的 重要 信息 ， 
如 图 16-8 所 示 。 


还 可 以 查看 BIOS 中 的 CPU 参 数 ，BIOS 通 常 比 使 用 软件 得 到 的 结果 更 准确 ， 如 图 16-9 所 示 。 
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图 16-8 Everest 查 看 CPU 


Chassis Intrusion [Disabled) 
CPU FAN [4PIN) 
CPU Smart Fan Target (Disabled] 


----- PC Health Status 

CPU Tenperature ЕМЕЛ айы 

Susten Temperature J4"C/93"F 

CPU FAN Speed 1072 КРА 

SYS ҒАН 1 Speed О RPM 

CPU Ucore 1.448 U 
3.360 U 
5.016 U 
12.232 U 


16-0 ”BIOS 中 的 CPU 温度 


那么 CPU 温度 和 散热 器 转速 在 多 少 算 正 常 呢 ” 这 个 因 每 个 CPU 的 不 同 而 不 同 ， 但 大 部 分 CPU 的 温度 超过 70"C 融 算是 过 高 了 。 风 扇 一 般 在 3000 转 以 下 束 算 
是 过 低 了 。 但 具体 情况 还 需 根据 CPU 的 具体 参数 来 查证 。 


16.5.2 ”散热 器 风 届 转速 低 


有 的 散热 器 市 有 智能 控制 转速 功能 ， 可 以 根据 CPU 的 负载 情况 智能 调节 散热 器 风扇 的 转速 ， 这 样 一 是 可 以 减少 耗 电 ， 二 来 可 以 降低 电脑 噪声 。 但 是 有 时 


电脑 判断 并 不 准确 ， 比 如 当 CPU 负 载 较 高 的 时 候 散 热 器 风扇 的 转速 还 在 低 转速 ， 这 融会 造成 CPU 温度 迅速 升 高 导致 死机 或 重启 。 造 成 这 个 判断 不 准 的 原因 有 
很 多 ， 比 如 传感器 上 有 灰尘 等 。 


解决 智能 控 速 的 方法 是 ， 直 接 在 BIOS 中 关闭 智能 控制 散热 器 风扇 转速 即 可 。 具 体 设 置 方 法 可 参照 本 书 BIOS 设 置 部 分 ， 如 图 16-10 所 示 


Phoenix - ñuardBIDS CMOS Setup Utility (NS5Z0B-ÂAZT) 
PC Health Status 


К Smart Fan Option [Press Enter] 
Shutdown Temperature [Disabled] 
Shou HzW Monitor in POST [Enabled] 


и. 


Item Help 


ізі taqe 
| U | 
Т 
| 
ЕЛІ» 
ТЕЙТ: 
|; | 
Lage battery 
[í мрега Lu re 
FU FAN Speed 
FANI Speed 
(5 ЕАМ2 Speed 


lloc: Move Enter:Select +e#-#PUzZPD:Ualue F10:Save ESC:Exit Fl:Gemneral Help 


F5:Previous Values F7: Optimized Defaults 


916-10 ”智能 风 忆 设置 


165.3 ”散热 器 接触 不 民 


造成 散热 器 接触 不 民 的 原因 大 致 有 两 种 ， 一 是 安 半 过 程 中 散热 器 的 卡 扣 没 卡 到 位 。 只 要 按照 正确 的 安装 方法 重新 安装 好 即 可 ， 如 图 16-11 所 示 。 


二 是 散热 器 是 务 质 产 品 ， 底 座 的 插 栓 产生 松动 ， 导 致 散热 器 与 CPU 的 接触 不 恨 。 这 种 情况 可 以 更 换 散 热 器 底座 的 插 栓 ， 或 者 干脆 换 一 个 质量 好 的 散热 
器 。 


16.54 硅胶 干 固 导致 散热 不 民 


涂抹 硅胶 的 作用 是 让 CPU 表面 与 散热 器 完全 接触 ， 充 分 填充 细微 的 缝 阶 。 硅 胶 经 长 时 间 的 高 温 烘 烤 后 会 变 得 干 固 结 块 ， 如 图 16-12 所 示 。 


图 16-11 CPU 散热 器 卡 扣 


图 16-12 CPU 上 的 硅胶 


将 散热 器 拆 下 后 用 纸 将 CPU 表 面 和 散热 器 的 接触 面 擦 干净 ， 在 CPU 表 面 重新 涂抹 硅胶 后 ， 将 散热 器 按 正 确 方法 安装 上 即 可 。 注 意 硅胶 不 要 涂抹 得 太 多 ， 
否则 半 上 散热 器 后 容易 将 硅胶 挤 出， 万 一 粘 到 CPU 插座 上 就 会 导致 CPU 故障 。 


16.5.5 СРО БЇ ЁН 


ЗВУ, ВАУ Бе — 798%), {Н{ЕЗЕБ Еа ІН ДАЛЕ =УЕСРИО ж X EX Е ТСРОЗЕН, >< =н tas 
与 CPU 不 接触 而 无 法 散热 。 所 以 在 新 装 电 脑 时 大 家 还 是 要 注意 一 下 这 个 问题 ， 如 图 16-13 所 示 。 


图 16-13 CPU š 


16.6” 检 杏 超频 和 开 核 导致 的 电脑 不 称 定 


在 之 前 章节 中 我 们 讲 过 超频 和 开 核 ， 超 频 和 开 核 都 是 让 CPU 处 于 超 负 荷 状 态 的 做 法 ， 这 就 很 容易 导致 CPU 工 作 异 常 ， 所 以 当 超 频 或 开 核 操作 出 现 异常 时 
应 首先 将 CPU 改 回 到 原来 的 设置 。 


167 ”检查 由 供电 不 称 导 致 的 CPU 异 单 


由 供电 不 稳 引 起 的 问题 通常 有 两 种 情况 ， 一 是 电脑 运行 不 稳定 ， 常 出 现 死 机 、 重 局 等 症状 。 二 是 电脑 根本 无 法 局 动 。 


发 生 第 一 种 情况 很 可 能 是 因为 CPU 电压 设置 出 错 ， 如 果 改 动 过 CPU 电压 而 出 现 问题 ， 改 回 原来 的 设置 即 可 。 如 果 没 有 做 过 改动 ， 可 以 用 BIOS 恢 复 默 认 设 
置 “LOAD DEFAULT” 人 命令， 或 将 CMOS 放 电 ， 如 图 16-14 所 示 。 


ROM PCIZISA BIDS (2ñ5LuUPRñ3) 
CHOS SETUP UTILITY 
ПЫЛЕП SOFTHñARE, ІМС. 


SENSOR д CPU SPEED SETTING 


BIOS FEATURES SETUP SUPERUISOR PASSHORD 
CHIPSET FEATURES SETUP USER PASSHORD 

POHER MANAGEMENT SETUP IDE HDD AUTU DETECTION 
PHPZPCI CONFIGURATION SAUE & EXIT SETUP 
INTEGRATED PERIPHERALS EXIT НІТНОЦТ SAUING 
LOAD SETUP DEFAULTS 


Esc : Quit тъз 4 : 5ејесї ел 
F10 : Save A Exit Satup (Shift)F2 : Change Color 


16-14 LOAD DEFAULT 恢复 默认 设置 


如 果 是 无 法 开机 ， 则 很 可 能 是 主板 供电 电路 出 现 了 故障 ， 检 测 方 法 可 以 参考 第 17 章 。 


在 安装 CPU 时 ， 一 定 要 注意 CPU 与 主板 是 否 匹 配 。 如 图 16-15 所 示 为 939 与 940 插 座 的 对 比 。 


如 果 把 CPU 放 在 插 槽 上 ，CPU 不 能 自由 滑 入 播 模 的话， 千 万 不 要 用 力 按 压 。 应 检查 CPU 与 插 槽 是 否 匹配 ， 播 槽 或 CPU 针脚 上 是 否 有 异物 等 ， 如 图 16-16 
т. 


CPU 针脚 是 焊 在 CPU 基板 上 的 ， 很 长 时 间 不 用 后 容易 出 现 帮 黑 、 发 绿 、 生 锈 、 氧 化 等 变化 。 用 细毛 刷 或 牙刷 轻 轻 擦 刷 可 以 解决 这 些 问题 ， 如 果 还 不 能 解 
决 的 话说 明 腐 蚀 得 比较 严重 ， 只 能 更 换 CPU 了 ， 如 图 16-17 所 示 。 
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图 16-17 “CPU 针脚 氧化 


但 一 定 要 注意 不 要 斤 断 了 针脚 ， 如 图 16-18 所 示 。 


& ШПНЕ, 


АПИЗ НДЕН М f 


有 异物 (EREKE, ER IUES) 进入 了 CPU 插 槽 。 


如 图 16-19 所 示 为 皮 老 虎 。 


吸尘器 或 庶 老虎 等 吹出 灰尘 。 


风 枪 、 


如 果 灰 尘 较 多 ,可 以 用 


916-18 ”针脚 弯曲 


916-19 ЖЖЖ 


硅胶 进入 CPU 插座 ， 可 以 用 针 挑 出 插 孔 里 的 硅胶 。 


机 油 进入 插座 就 必须 更 换 主板 上 的 插座 了 ， 不 过 主板 更 换 CPU 揪 座 的 话 焊 接 要 求 非常 高 ， 而 且 问 题 复 发 的 概率 也 很 高 ， 不 如 直接 更 换 主板 。 


169 ”动手 实践 : CPU 典型 故障 维修 实例 
在 遇 到 电脑 维修 时 ， 首 先 问 清 使 用 者 电脑 的 故障 现象 、 有 过 何 种 操作 、 电 脑 运行 环境 等 信息 ， 这 对 维修 者 判断 电脑 故障 有 很 多 帮助 。 


16.9.1 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A97 LE，CPU 是 AMD FX 6100， 内 存 是 2GB 海 咨 船 DDR31600 两 条 。 电 脑 是 新 装 的 ， 安 装 好 后 发 现 开机 黑屏 ， 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 

导致 无 法 开机 的 原因 有 如 下 几 种 : 

1) CPU 没有 安装 好 。 

2) 其 他 硬件 没有 安装 好 。 

3) CPU 损坏 。 

4) ATX 电 源 不 供电 。 


5) 显示 器 无 法 显示 。 


询问 使 用 者 得 知 ，CPU 是 新 换 的 ， 其 他 硬件 都 没有 更 换 。 推 断 是 由 CPU 故障 导致 的 无 法 开机 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 观 察 发 现 CPU 与 插座 间 有 缝隙 ， 推 断 为 CPU 安装 问题 。 拆 下 CPU 友 现 一 根 针 脚 计 曲 ， 可 能 是 安装 时 插 在 插座 外 导致 的 。 用 迎 子 小 
OWE, Ет жета) ИҢЕ, 


1692 ”电脑 清除 灰 全 后 总 是 目 动 重 局 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 微型 760GM ，CPU 是 AMD 速 龙 X27750， 内 存 是 1GB 人 金士顿 DDR31333。 使 用 两 年 多 了 一 直 和 稳定， 清理 过 一 次 灰尘 ， 现 在 突然 出 现 开 
机 不 久 就 自动 重启 的 现象 。 


2. 故 障 分 析 

导致 电脑 目 动 重 局 的 原因 有 以 下 几 种 : 

1) CPU 接触 不 良 。 

2) CPU 过 热 ， 导 致 过 热 保 护 自 动 重启 。 

3) ATX 电 源 故障 ， 导 致 供电 不 足 。 

4) 主板 供电 电路 故障 ， 导 致 供电 不 民 。 

5) 市 电 电压 不 稳 ， 瞬 时 峰值 过 高 ， 导 致电 脑 损 坏 。 
6) 电磁 干扰 使 电脑 的 电信 号 受 损 ， 导 致电 脑 重启 。 
询问 使 用 者 后 得 知 ， 电 脑 是 清理 了 一 次 灰 侍 后 出 现 这 种 情况 的 。 判 断 故 障 为 CPU 接触 不 恨 或 散热 器 接触 不 民 导 致 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 

从 先 易 后 难 的 角度 ， 首 先 排查 散热 器 。 


断 开 电源 ， 打 开机 箱 后 发 现 散热 器 一 端 未 卡 住 散 热 底 座 ， 散 热 器 与 CPU 之 间 有 缝 阶 。 将 散热 器 重新 安装 后 进行 测试 ， 重 启 问题 排除 。 


16.9.3 ВЖ, 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780，CPU 是 AMD 速 龙 4800+， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333。 最 近 电 脑 有 时 候 自动 关机 ， 时 间 不 确定 ， 有 了 时 几 分 钟 ， 有 了 时 几 小 
时 。 关 机 后 按 电 源 开关 一 次 不 管用 ， 需 要 按 两 次 电源 才能 再 开 。 


2. 故 障 分 析 

导致 目 动 天 机 的 原因 有 如 下 几 种 : 

1) CPU 过 热 。 

2) CPU 接触 不 民 。 

3) 供电 不 民 。 

4) 有 部 件 损坏 。 

从 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 有 部 件 工作 不 正常 导致 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 用 代 蔡 法 从 简 到 难 ， 蔡 换 电源 、 内 存 、CPU 后 问题 没有 解决 。 


2) 怀疑 是 主板 故障 ， 蔡 换 主板 后 问题 解决 。 


3) 从 外 观 上 无 法 判断 主板 故障 ， 推 断 有 可 能 是 由 CPU 插 模 虚 焊 造 成 的 。 


16.9.4 Intel 主 板 的 容 频 功能 未 打开 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 主板 是 华擎 B75，CPU 是 Intel i5， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 用 软件 测试 CPU， 发 现 CPU 无 法 使 用 蹇 频 加 速 功 能 。 

2. 故 障 分 析 

Intel 新 的 7、i5 CPU 带 有 窒 频 加 速 功能 。 有 的 主板 不 默认 打开 窒 频 。 需 要 在 BIOS 中 设置 打开 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

打开 电脑 进入 BIOS， 在 “Advanced CPU Core Features” 选项 中 找到 “Intel Turbo Boost Tech” 选 项 ， 设 为 “Enabled”。 保 和 存 退 出 BIOS， 重 局 后 
害 频 加 速 功 能 打开 。 


16.9.5 ”三 核 CPU 只 显示 为 双核 


1. 故 障 现 象 

故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780L3B2，CPU 是 AMD 三 核 速 龙 l| X3450， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333。 用 软件 测试 CPU， 发 现在 设备 属性 中 显示 为 双核 。 

2. 故 障 分 析 

确定 CPU 为 三 核 后 ， 推 断 可 能 是 BIOS 不 支持 三 核 , 或 BIOS 设 置 中 屏 菩 了 三 核 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

开机 进入 BIOS， 查 看 ACC (Advanced Clock Calibration) 选项 ， 发 现 主板 没有 该 项 。 判 断 主 板 不 支持 开 核 ， 所 以 可 能 是 BIOS 版 本 不 适应 CPU， 升 级 
BIOS 后 问题 排除 。 


16.9.6 AM3 CPU 搭 配 DDR31333 内 存 只 能 运行 1066 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 主板 是 华擎 960GM ，CPU 是 AMD 速 龙 || X25200+ ， 内 和 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 用 软件 测试 内 存 ， 实 际 内 存 频 率 仪 有 1066。 
2. 故 障 分 析 


使 用 AM3 接 口 的 CPU 中 ， 只 有 中 高 端 CPU 才 能 支持 DDR31333， 低 端 CPU 由 于 构架 的 限制 ， 即 便 搭 配 DDR31333 也 只 能 在 1066 下 运行 。 


1697 电脑 噪声 非常 大 ， 而 且 经 常 死 机 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 主板 是 梅 捷 SY-I6H-G，CPU 是 Intel Core i33220， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333。 最 近 电 脑 噪声 非常 大 ， 而 且 经 常 死机 。 
2. 故 障 分 析 

造成 电脑 噪声 大 的 原因 有 如 下 几 种 : 

1) CPU 散热 风 局 转动 不 民 。 

2) 机 箱 风 局 转动 不 民 。 

3) 硬盘 出 现 坏 道 ， 磁 头 无 法 读 取 奈 月 数据 。 


4) 电脑 中 病毒 ， 导 致 CPU 长 期 高 负载 运行 ， 散 热 器 长 时 间 高 转速 散热 。 


5) 系统 故障 导致 散热 器 风扇 长 期 高 速 转动 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 打开 电脑 机 箱 ， 查 看 机 箱 内 风扇， 友 现 CPU 散 热 器 风扇 松动 。 
2) 仔细 查看 CPU 散 热 器 ， 友 现 散 热 器 底座 的 塑料 卡子 折 了 一 个 。 
3) 更 换 CPU 散 热 器 底座 。 


4) 开机 再 坛 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


16.98 ”更 换 散 热 器 后 开机 局 动 到 一 半 束 关机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 P4D3，CPU 是 Intel Core2 双 核 ， 内 存 是 1GB 现 代 DDR31333。 升 级 电脑 时 更 换 了 散热 器 ， 然 后 开机 提示 风扇 转速 低 ， 跟 着 就 
目 动 天 机 了 。 


2. 故 障 分 析 

询问 使 用 者 得 知 ，BIOS 设 置 未 做 过 更 改 。 推 断 可 能 是 因为 散热 器 安装 不 正确 导致 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 观 察 友 现 ， 散 热 器 电源 播 企 了 机 箱 风 局 电源 接口 上 。 

2) 七 彩虹 主板 上 机 箱 散 热风 扇 插座 “CASE FAN” 和 CPU 散热 器 插座 “CPU FAN” 在 一 起 ， 容 易 插 错 。 


3) 将 插头 换 到 CPU FAN 揪 针 上 ， 再 开机 测试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 
16.9.9 СРО А УИЛ, 
1. 故 障 现 象 
故障 电脑 的 主板 是 昂达 A88GS，CPU 是 AMD 速 龙 || X2245， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 开 机 没 问 题 ， 一 玩 大 型 游戏 就 死机 。 


2. 故 障 分 析 


询问 使 用 者 得 知 ， 电 脑 为 超频 使 用 。 有 的 CPU 超频 后 可 以 正常 使 用 ， 但 当 运 行 大 型 程序 时 ，CPU 的 负载 会 非常 高， 用 电 也 会 大 幅 增 加 。 不 稳定 或 死机 融 
表示 CPU 超频 失败 或 超频 过 高 ， 应 立即 改 回 原来 的 设置 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
开机 进入 BIOS， 和 直接 选择 “LOAD DEFAULT” 恢 复 默 认 设 置 ， 开 机 测试 后 问题 排除 。 判 断 是 超频 失败 ， 有 时 超频 失败 了 ， 但 还 是 可 以 开机 启动 的 ， 但 


在 CPU 高 负载 时 就 会 出 现 不 稳定 死机 。 


16.9.10 ”重启 后 不 能 开机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 铭 玉 MS-M3A78DL，CPU 是 AMD 速 龙 64 X25200+， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333。 电 脑 最 近 出 现 问 题 ， 开 机 运行 没有 | 问题， 一旦 重 
启 就 不 能 开机 了 。 


2. 故 障 分 析 
根据 现象 分 析 可 能 是 主板 供电 系统 问题 ， 或 是 其 他 硬件 有 接触 不 良 等 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


用 蔡 换 法 检查 友 现 主板 、 显 卡 、 内 存 都 没有 问题 。 检 查 CPU 时 ， 友 现 CPU 的 针脚 上 有 和 氧化。 用 砂纸 将 CPU 针脚 的 氧化 部 分 探 把 ， 再 妆 好 电脑 ， 开 机 测 
试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


一 台 组 装 的 双核 电脑 ， 可 以 正常 使 用 ， 但 机 箱 内 发 出 间断 的 振动 噪声 ， 机 箱 有 时 也 会 随 着 内 部 的 振动 发 出 噪声 。 

一 般 电 脑 的 噪声 都 是 由 于 风扇 转动 时 振动 引起 的 ， 首 先 打 开机 箱 侧 盖 检 查 ， 发 现 噪声 是 CPU 散热 风扇 处 振动 较 大 发 出 的 ，CPU 散 热风 扁 振 动 大 有 以 下 几 
种 原因 : 

1) CPU 的 散热 风扇 使 用 时 间 较 长 ， 风 扇 电机 轴承 的 润滑 油脂 已 经 完全 干 闸 ， 因 此 风扇 电机 转动 轴承 处 干 磨 振动 大 。 


2) 由 于 很 久 没有 对 电脑 进行 清理 ， 风 扇 表 面 以 及 散热 器 颖 隐 聚 集 了 大 多 的 灰尘 。 风 扇 扇 叶 表面 沾 有 灰尘 后 ， 扇 叶 转 动 不 平衡 造成 振动 ， 如 图 16-20 所 
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6116-20 ”很 多 灰尘 的 CPU 风 该 


1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 蔓 板 。 

2) 把 风扇 和 散热 器 拆 下 并 分 离 。 散 热 器 直接 用 自来水 清洗 即 可 ， 散 热风 扇 先 用 小 毛 刷 清理 灰尘 。 

3) 打开 散热 风扇 背面 的 塑料 贴纸 ， 用 普通 缝 幼 机 油 滴 入 机 必 一 二 滴 即 可 。 也 可 以 用 玩具 车 的 谊 状 润滑 脂 ， 注 意 用 量 不 能 过 多 。 

4) 在 CPU 和 散热 器 表面 均匀 地 涂抹 一 层 散热 硅 脂 。 

5) 将 CPU 和 散热 器 安 委 好 。 散 热 器 风扇 电源 插头 插 好 后 开机 ， 机 箱 内 友 出 的 振动 噪声 明显 减 小 。 如 果 CPU 使 用 时 间 较 长 也 可 以 更 换 一 个 新 的 散热 风扇 


以 保证 电脑 的 安全 。 
16.9.12 ”电脑 主机 内 有 “BABA ВУ 


1. 故 障 现象 
一 台 AMD 四 核电 脑 ， 在 使 用 时 听见 机 箱 中 友 出 "ПАА" Дуа 
2. 故 障 分 析 
电脑 中 友 出 的 声音 基本 都 是 由 风 遍 或 硬盘 友 出 的 ， 在 电脑 使 用 时 听 到 “也 网 ” 声 ， 应 该 是 内 部 转动 的 风 记 与 电源 线 磁 撞 友 出 的 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 
1) BAMAR, FAIR. 
2) 检查 发 现 CPU 风 房 与 机 箱 内 一 些 散 开 的 电线 有 接触 ， 在 CPU 风 扇 转动 时 ， 风 房 扇 叶 与 线 碰撞 发 出 “ 哈 哎 ”的 声 


3) 使 用 专门 的 塑料 扎 头 或 胶囊 等 将 机 箱 内 散乱 的 数据 线 、 电 源 续 捆 扎 好 ， 避 开 从 CPU 散热 器 上 方 经 过 ， 故 障 排除 。 


16.9.13 ”电脑 加 委 风 局 后 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 
一 台 四 核 游 戏 电 脑 ， 为 了 改善 机 箱 内 部 的 散热 条 件 ， 加 闭 了 机 箱 风 房 ， 但 加 六 后 ， 主 机 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 加 闭 的 机 箱 风 扇 的 电源 插头 接 在 了 主板 上 ， 由 于 是 在 机 箱 内 安 妆 风 肩 引 起 的 此 故障 ， 所 以 首先 怀疑 是 碰 到 其 他 板 卡 而 引起 的 接触 不 尺 ， 电 脑 硬件 
一 般 不 会 出 现 问题 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
1) ЕТ, ТІНЕН, 
2) 把 内 存 、 显 卡 等 部 件 拆 下 重新 插 好 ， 再 开机 检测 ， 友 现 故 障 依旧 。 


3) 接 看 取 下 机 箱 风 局 观察 ， 友 现 机 箱 风 扇 的 电源 却 接 在 主板 CPU 风扇 的 插座 上 ，CPU 风 局 接 在 系统 风扇 的 插座 上 。 而 机 箱 风 局 的 供电 插头 没有 接 用 来 
测 转速 的 那 根 脚 。 所 以 由 于 BIOS 检 测 不 出 CPU 风扇 插座 上 机 箱 风 扇 的 转速 ， 便 局 动 了 CPU 保护 功能 ， 切 断 了 电源 ， 这 样 就 出现 了 主机 一 通电 融 断 电 的 情况 。 


4) 将 CPU 风扇 接 在 主板 上 标 有 “CPU FAN” 的 插座 上 ， 把 机 箱 风 扇 接 在 主板 上 标 有 “SYSTEM FAN” 的 插座 上 。 再 开机 ， 电 脑 正常 启动 ， 故 障 排除 。 


16.9.14 电脑 -运行 大 程序 残 死 机 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 ， 使 用 一 年 多 以 后 开始 出 现 不 定时 有 死机 现象 ， 一 开始 是 运行 大 程序 时 容易 死机 ， 后 来 发展 到 开机 后 只 要 进行 操作 融会 死机 。 

2. 故 障 分 析 

经 了 解 ， 电 脑 在 运行 大 程序 时 ， 或 运行 一 段 时 间 后 死机 ， 有 一 定 的 规律 。 判 断 由 CPU 散 热 不 好 而 导致 的 概率 较 大 。CPU 散 热 不 佳 时 ， 通 常会 造成 死机 或 
目 动 停机 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 打开 机 箱 苹 板 ， 友 现 CPU 风 扇 灰 竺 较 多 ， 再 开机 检查 友 现 CPU 风 局 转 动 不 太 正 常 ， 时 快 时 慢 ， 

2) 断 开 电 源 后 ， 凶 下 原来 的 风扇 ， 清 洁 散 热 片 及 风 房 上 的 灰尘 ， 并 向 风扇 轴承 上 加 注 机 油 ， 然 后 安装 好 风 局 。 


3) 将 CPU 和 散热 风扇 安装 好 后 ， 开 机 运行 ， 电 脑 正 常 ， 长 时 间 使 用 电脑 没有 出 现 死机 现象 ， 故 障 排除 。 


16915 ”电脑 开机 后 不 断 重 启 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 经 常 出 现 开机 运行 一 段 时 间 后 自动 重新 启动 的 现象 ， 有 时 开机 会 连续 重启 。 

2. 故 障 分 析 

电脑 刚 开 机 时 运行 正常 ， 说 明 刚 开机 硬件 运行 都 正常 ， 但 运行 一 段 时 间 后 出 现 重 启 的 故障 。 一 般 这 种 问题 都 是 由 于 硬件 的 工作 环境 改变 引起 的 ， 多 数 是 
由 硬件 温度 过 高 引起 ， 重 点 检查 CPU、 显 卡 等 发 热量 大 的 硬件 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 断 开 主 机 电源 ， 打 开机 箱 蔓 板 。 

2) 局 动 电脑 检查 ， 友 现 CPU 风 扇 转动 正常 ， 触 措 CPU 风 扇 散 热 片 感 沉 温度 正 常 。 进 入 CMOS 检 查 CPU 温 度 参数 ， 友 现 CPU 温 度 过 高 ， 怀 疑 是 由 CPU 温 
度 过 高 而 引发 故障 。 

3) 关机 上 断 开 电源 后 ， 拆 下 CPU 散热 器 ， 检 查 CPU 散 热 器 和 CPU 接触 部 分 ， 发 现 表 面 的 导热 硅 脂 已 经 干 酒 硬化 ， 导 致 CPU 的 温度 无 法 很 好 地 传递 到 散热 
RE. 


4) 8СРОЖВ А E -TB]R9SkuEEBBISERER, ЕАУ ЕМЕА ЈА) СРО Б, ЗЕ СРОВИ нн, ERAEN. НЛБ 
查 ， 友 现 CMOS 中 CPU 温 度 正 常 ， 运 行 了 一 段 时 间 电 脑 使 用 正常 ， 故 障 排除 。 


16.9.16 ”使 用 降温 软件 引起 系统 变 慢 


1. 故 障 现 象 


一 台 双 核电 脑 ， 在 安装 了 专门 的 CPU 降温 软件 后 。 发 现 Windows 系 统 的 运行 速度 变 得 非常 慢 ， 查 看 Windows 任 务 管理 器 ， 发 现 CPU 的 占有 率 一 直 在 
90% 以 上 ， 但 系统 中 并 没有 运行 其 他 大 的 程序 。 


2. 故 障 分 析 


一 般 CPU 降 温 软件 中 可 以 设置 当 温 度 
= 


于 多 少 度 时 就 自动 天 机 或 对 CPU 进 行 强制 节 流 的 功能 。 一 旦 用 户 的 CPU 温 度 高 于 设 定 值 时 ， 降 温 软 件 束 会 暂停 系 
统 中 正在 运行 的 线程 ， 并 向 CPU 发 送 大 Ç, X 


Е 
空 指令 ， 这 束 使 得 用 尸 感觉 系统 运行 速度 变 慢 。CPU 被 大 量 的 空 指令 占据 ， 造 成 了 CPU 占 用 率 高 达 90% 的 现象 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 天 闭 CPU 降 温 软件 ， 友 现 系统 运行 速度 明显 加 快 ， 判 断 是 降温 软件 降低 了 CPU 的 运行 效率 。 


2) 考虑 CPU 运 行 时 温度 较 高 ， 想 改善 一 下 ， 检 查 CPU 风 扇 及 散热 片 ， 发 现 CPU 散 热 器 为 铝 散 热 片 ， 面 积 也 较 小 ， 影 响 散热 效率 。 为 CPU 更 换 大 面积 的 
铜 散热 片 后 ， 开 机 测试 。 


3) 经 过 长 时 间 开机 ，CPU 的 运行 温度 也 保持 在 较 低 的 温度 。 之 后 印 载 CPU 降温 软件 ， 故 障 排除 。 
16.9.17 ”使 用 电脑 时 经 单 肥 生 系 统 朗 省 、 死 机 的 问题 


1. 故 障 现象 

一 人 台 几 年 前 的 电脑 ， 在 运行 时 经 常 出 现 操作 系统 崩溃 甚至 黑屏 死机 的 情况 。 

2. 故 障 分 析 

出 现 系统 骨 演 或 死机 的 故障 ， 一 般 是 由 于 系统 故障 、 硬 件 工作 温度 过 高 等 引起 的 。 但 也 有 一 些 是 由 于 硬件 工作 不 稳定 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 打开 机 箱 ， 开 机 检查 CPU 风 扇 和 显卡 风扇 ， 友 现 风扇 转速 正常 ， 散 热 片 没有 附着 很 多 灰尘 。 

2) 接着 开机 在 CMOS 中 检查 CPU 温度 ， 温 度 显 示 正 常 。 然 后 重 装 操作 系统 ， 发 现 故障 依 旧 。 


3) 由 于 之 前 遇见 过 由 于 CPU 核心 电压 低 引 起 的 死机 的 情况 ， 怀 疑 是 CPU 问题 引起 的 故障 。 接 着 企 CMOs 中 将 CPU 核心 电压 从 1.75 V 调 高 到 1.8 V, Ж 
设置 后 退出 。 


4) 然后 开始 测试 ， 友 现 电脑 运行 正 弟 ， 长 时 间 测 试 未 出 现 之 前 的 故障 ， 看 来 是 由 CPU 核心 电压 低 引 起 的 故障 。 


16.9.18 “CPU 超频 导致 开机 黑屏 


1. 故 障 现象 


一 台新 装 的 双核 电脑 ， 将 CPU 的 主 频 超频 后 ， 开 机 显示 黑屏 。 


2. 故 障 分 析 
由 于 电脑 故障 是 在 超频 之 后 引起 的 ， 所 以 故障 原因 应 该 与 超频 有 关 ， 怀 疑 是 由 CPU 超频 不 稳定 引起 的 ， 重 点 检查 CPU 及 超频 设置 方面 的 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 关闭 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 开机 触摸 CPU 散热 器 ， 发 现 CPU 散热 器 温度 非 党 高。 应 该 是 超频 后 ，CPU 运 行 频率 增加 ， 温 度 上 升 ， 导 致 CPU 温度 
异常 主板 目 我 保护 所 致 。 


2) 接着 找到 CPU 的 外 频 与 倍 频 跳 线 ， 将 CPU 频率 恢复 正常 值 后 ， 启 动 电脑 ， 系 统 恢复 正常 。 


169,19 电脑 自动 关机 或 重启 


1. 故 障 现象 
新 装 的 三 核电 脑 有 时 运行 得 很 正常 ， 但 有 时 会 突然 自动 关机 或 重新 启动 。 
2. 故 障 分 析 


电脑 自动 关机 或 重启 系统 的 原因 很 多 ， 如 CPU 温 度 过 高 、 电 源 出 现 故 障 、 主 板 的 温度 过 高 而 启用 自动 防护 功能 或 病毒 等 。 一 般 首 先 检查 CPU、 主 板 的 温 


度 是 否 异 剃 ， 然 后 检查 电源 电压 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 关闭 电源 ， 打 开 主 机 箱 盖 ,然后 开机 检查 CPU 散 热 片 温度 ， 发 现 散 热 片 温度 并 不 高 ， 风 扇 转 动 也 正常 。 


2) 正在 检查 的 时 候 电 脑 突 然 目 动 重 局 了 ， 怀 疑 CPU 通 度 有 问题 。 天 闭 电源 ， 拆 开 CPU 散 热风 羽 ， 友 现 散热 片 和 CPU 接触 的 地 万 未 涂抹 硅胶 ， 导 致 CPU 
温度 无 法 及 时 传递 给 散热 卢 。 


3) 接着 在 CPU 上 涂 上 硅胶 ， 然 后 安 委 好 CPU 散热 请 ， 开 机 测试 ， 很 长 时 间 未 上 友 生 重 局 问题 ， 故 障 排除 。 


16.9.20 ”CPU 的 温度 过 高 导致 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 处 理 器 为 AMD 的 旧 电 脑 ， 经 常会 死机 ， 但 查看 BIOS 里 监测 温度 为 60°C。 
2. 故 障 分 析 


通常 引起 电脑 死机 的 原因 有 系统 问题 、 感 染病 毒 、CPU 温 度 过 高 、 硬 件 兼 容 性 差 等 方面 原因 。 人 在 检查 时 ， 先 检查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 升级 杀毒 软件 ， 对 电脑 进行 杀毒 ， 未 友 现 病毒 。 接 着 检查 系统 ， 也 未 友 现 明显 问题 。 


2) 下 面 开 始 检查 硬件 ， 首 先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 羡 板 。 开 机 检查 CPU 风扇 及 散热 请， 发 现 CPU 散 热 片 温度 较 遍 ， 怀 疑 是 CPU 风扇 老化 ， 风 力 下 降 所 


3) 更 换 一 个 高 性 能 CPU 散热 器 风扇 ， 然 后 重新 开机 ， 电 脑 长 时 间 运 行 正 常 ， 未 发 生死 机 故障 ， 改 障 排除 。 


16.9.21 电脑 由 待机 进入 正常 模式 时 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 酷 容 双 核电 脑 ， 运 行 基本 正常 ， 束 是 当 电脑 从 待机 状态 局 动 到 正常 状态 时 就 会 死机 。 
2. 故 障 分 析 


一 般 从 待机 进入 正 弟 状态 时 死机 ， 都 是 因为 CPU 散 热风 局 的 停 转 引起 的 。 当 系统 进入 待机 状态 以 后 ， 会 目 动 降低 CPU 的 频率 及 风 局 转速 ， 甚 至 停止 风扇 
的 运转 。 这 种 问题 通常 在 CMOS 中 设置 风扇 在 待机 状态 下 不 停 转 即 可 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 在 开机 时 按 Del 键 进入 CMOS 程 序 。 
2) 然后 选择 Power Management 选 项 ， 按 Enter 键 进入 。 


3) 接着 将 Fan Off When Suspend 选 项 设置 为 Disable， 然 后 按 F10 键 保存 退出 。 之 后 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


16.9.22 ”清洁 CPU 风扇 后 导致 死机 


1. 故 障 现象 
一 人 台 AMD 四 核电 脑 ， 最 近 玩 游戏 时 经 党 死机 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 原 来 使 用 正常 ， 最 近 一 次 给 CPU 的 散热 器 进行 除尘 ， 将 散热 器 清洗 干净 后 ， 在 CPU 表 面 和 散热 器 底部 都 抹 上 一 层 导 热 硅 脂 。 之 后 电脑 系统 


变 得 很 不 稳定 ， 经 常 死 机 、 重 启 ， 在 BIOSs 中 检查 发 现 CPU 的 温度 高 达 65"C， 有 时 更 高 。 怀 疑 是 由 CPU 温度 过 高 引起 的 ， 重 点 检查 这 方面 的 问题 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电源 ， 打 开机 箱 兰 板 。 
2) 检查 CPU 风扇 和 散热 片 ， 风 扇 运转 正常 ， 散 热 片 也 很 干净 。 接 着 将 散热 器 拆 下 ， 发 现 CPU 表 面 涂抹 的 硅胶 太 厚 。 
3) 接着 用 小 刀 等 工具 将 CPU 和 散热 器 上 残留 的 硅 脂 轻 轻 乔 干净， 然后 再 均匀 地 抹 上 一 注 层 硅 脂 ， 重 新 将 散热 器 安装 好 。 
Д) 再 重新 启动 电脑 ， 在 BIOS 中 检查 发 现 CPU 的 温度 为 40"C， 故 障 排除 。 
16.9.23 “Intel 原 涂 风 扇 造 成 CPU 温 度 过 高 
1. 故 障 现象 
新 的 酷 窒 i5 双 核电 脑 ， 使 用 过 程 中 经 常 死 机 ， 特 别 是 玩 游 戏 时 。 
2. 故 障 分 析 
新 装 电 脑 死 机 问题 ， 可 能 是 由 于 感染 病毒 ， 或 硬件 不 兼容 ， 或 CPU 温度 过 高 引起 的 。 重 点 检查 这 些 方面 的 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) 首先 检查 CPU 温度 ， 用 和 鲁 大师 检 测 软件 检测 ， 发 现 CPU 温度 达到 70"C， 温 度 过 高 ， 怀 疑 是 由 CPU 温度 不 正常 引起 的 故障 。 


2) 接 下 来 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 将 散热 器 拆 下 ， 友 现 CPU 上 面 有 一 层 黑色 胶 质 物 质 。 原 来 ， 在 Intel 原 妆 风 扇 的 散热 片 底部 有 一 层 沙沙 的 黑色 胶 质 
物体 。 有 许多 装机 人 员 认 为 这 层 胶 可 以 起 到 硅胶 的 作用 ， 所 以 在 安装 风扇 的 时 候 并 没有 在 CPU 表面 涂 上 硅胶 ， 而 是 将 风扇 直接 安装 在 CPU 上 。 


3) 乔 掉 CPU 表面 的 黑色 的 胶 质 物体 ， 抹 上 一 层 落 落 的 硅胶 。 
4) 再 重新 启动 电脑 ， 用 鲁 大 师 检 测 CPU 的 温度 在 45"C 以 下 ， 长 时 间 运 行 电脑 没 发 现 死 机 ， 故 障 排除 。 
16.9.24 CPU 超频 后 速度 没 快 反 而 变 慢 


1. 故 障 现 象 


一 台 双 核电 脑 。 在 主板 CMOS 中 将 它 的 外 频 从 100M Hz 调 到 133MHz。 保 存 后 重 局 电脑 ， 目 检 通 过 ,顺利 进入 Windows 系 统 ， 运 行 正 党。 但 时 间 不 长 就 
上 友 现 电脑 反应 极 慢 ， 重 局 也 不 管用 。 


2. 故 障 分 析 


由 于 故障 是 在 超频 之 后 出 现 的 ， 怀 疑 与 超频 有 关 。 根 据 经 验 ， 超 频 之 后 速度 变 慢 的 情况 ， 一 般 与 BIOS 设 置 有 天。 在 有 的 主板 BIOS 中 有 专门 的 超频 设 定 
选项 (如 Spread Spectrum ( 频 展 ) ， 默 认 值 为 Enabled) ， 如 果 要 为 CPU 超频 ， 融 必须 茶 用 该 项 ， 否 则 融会 因 CPU 的 时 钟 速度 的 短暂 突 帮 导 致 CPU 运行 出 
现 问 题 ， 导 致 超频 的 处 理 器 锁 死 ， 从 而 使 电脑 运行 速度 特别 慢 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
1) 接 下 来 重点 检查 BIOS 设 置 ， 重 新 局 动 系统 ， 开 机 按 Del 键 进入 BIOS 荣 单 中 。 


2) 找到 “spread Spectrum” 项 ， 并 将 其 设置 成 Disabled， 然 后 按 F10 键 保存 退出 ， 进 行 测试 ， 电 脑 运 行 正 常 ， 故 障 排除 。 


16.9.25 ”超频 引起 开机 不 正常 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 超频 后 ， 发 现 每 次 开机 总 是 要 反复 按 几 次 Power 键 才能 点 亮 电脑 ， 有 时 还 在 检测 硬盘 时 就 停止 了 ， 需 要 重 局 一 次 才 可 解决 问题 。 

2. 故 障 分 析 

超频 后 CPU 功率 升 高 ， 如 果 电 源 功 率 不 足 ， 通 常会 造成 电脑 重启 ， 或 无 法 开机 的 问题 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 检查 市 电 电压 ， 未 上 友 现 明显 的 问题 。 

2) 怀疑 电源 老化 ， 功 率 不 足 ， 用 一 块 大 功率 的 电源 测试 ， 友 现 电 脑 开 机 和 运行 正常 ， 没 有 出 现 上 述 问 题 ， 看 来 是 电源 问题 引起 的 。 更 换 电 源 后 ,测试 电 
脑 ， 故 障 排除 。 


16.9.26 CPU 超频 造成 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 处 理 器 为 AMD 的 电脑 ， 将 CPU 超频 后 ， 电 脑 开 机 无 法 启动 。 后 来 想 再 将 CPU 频率 恢复 成 原来 的 频率 ， 结 果 连 CMOS 都 进 不 去 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 肯定 是 由 超频 引起 的 。 一 般 电 脑 超 频 失 败 后 ， 会 导致 无 法 启动 ， 需 要 将 CPU 频 率 恢复 ， 并 且 将 CMOS 设 置 清除 才 可 以 恢复 正 


a 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 找到 主板 的 CMOS 跳 线 ， 将 跳 线 插 到 放电 的 一 边 ， 等 三 十 秒 后 ， 再 插 回 原 位 。 


2) 接着 开机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 ， 并 正 弟 启动， 故障 排除 。 


16.9.27 “CPU 针脚 接触 不 民 导 致 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 处 理 器 为 AMD 的 电脑 ， 突 然 无 法 开机 ， 平 时 一 直 使 用 正 单 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 显卡 问题 、 内 存 问 题 、CPU 间 题 等 硬件 问题 引起 的 。 重 点 检查 硬件 是 否 有 被 烧毁 或 接触 不 良 的 情况 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电源 ， 检 查 电 脑 未 友 现 被 烧 坏 的 元 件 。 


2) 接着 用 蔡 换 法 检查 内 存 、 显 卡 等 部 件 ， 故 障 均 未 消失 。 


3) 由 于 发 现 电脑 工作 的 环境 湿度 较 大 ， 对 一 些 发 热量 大 的 部 件 容易 造成 结 露 情 况 。 接 着 拆 下 散热 风扇 检查 CPU， 友 现 CPU 上 有 水 分 结 露 。 拆 下 CPU 进 
一 步 检查 ， 友 现 CPU 针 脚 有 友 黑 友 绿 的 情况 ， 如 图 16-21 所 示 。 


图 16-21 被 氧化 的 CPU 针脚 


4) 这 些 情况 说 明 针脚 被 氧化 ， 导 致 接触 不 恨 。 接 着 用 一 个 干净 的 小 牙刷 清洁 CPU， 轻 轻 地 擦拭 CPU 的 针脚 ， 将 氧化 物 及 锈 迹 去 掉 。 
5) 然后 将 CPU 和 风扇 重 新 安装 到 主板 上 ， 再 开机 后 故障 消失 ,测试 电脑 ， 运 行 正常 。 


16.9.28 电脑 主机 噪声 很 大 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核 ， 使 用 一 年 后 ， 现 在 主机 噪声 特别 大 。 


2. 故 障 分 析 


电脑 的 噪声 主要 是 由 风 肩 友 出 的 ， 电 脑 中 的 风扇 主要 包括 CPU 风 肩 、 显 卡 风扇 和 电源 风扇 。 风 扇 在 长 时 间 使 用 后 ， 扇 叶 上 会 吸附 很 多 灰尘 ， 同 时 ， 风 扇 


的 轴承 发 干 也 会 造成 噪声 增 大 的 情况 。 对 于 电脑 的 噪声 应 重点 检查 电脑 内 部 的 风扇 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电 源 ， 然 后 打开 机 箱 ， 接 着 将 CPU 风 房 取 下 ， 将 扇 叶 上 的 灰尘 清除 干净 ， 避 免 在 安装 过 程 中 再 有 灰尘 进入 轴承 内 ; 将 风扇 正面 的 不 干 胶 商 
标 撕 下 ， 就 会 露出 风扇 的 轴承 ， 如 果 风 扇 的 轴承 外 部 有 卡 销 或 盖子 ， 也 应 将 其 取 下 。 然 后 在 风扇 的 轴承 上 滴 几 滴 优 质 润滑 油 ， 再 将 风扇 重新 固定 在 散热 片 
上 ， 并 安装 到 CPU 上 ， 如 图 16-22 所 示 。 
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2) 接着 再 将 显卡 拆 下 ， 然 后 清理 显卡 风扇 的 灰尘 。 


3) 最 后 将 风扇 装 好 ， 然 后 启动 电脑 ， 电 脑 噪 声 改 善 很 多 。 
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-ЕМЕН РА БУУ АННЫ, БЛ ӘНІНЕ, УЕ 26: HINA-xER:26UUNIZ, 


МАЕ, Пор 5890163826, INER Ын, воен Мана Г EJES ЕЕ, раена, 


1) 首先 断 开 电 源 ， 然 后 打开 机 箱 。 


2) КЕЕСРО)ХАЯ, 5155 ЕВ18227к26, Таха НАН НУХ, 


3) 接着 开机 测试 ， 发 现 风 扇 转 速 不 稳 ， 时 快 时 慢 ， 更 换 风力 更 大 的 风扇 后 ， 进 行 测试 ， 噪 声 消失 ， 电 脑 运行 正 惠 ， 故 障 排除 。 


16.9.30 ”BIOS 检 测 的 CPU 风 局 转速 为 零 


1. 故 障 现象 
新 组 装 了 一 台 双 核电 脑 ， 使 用 正常 。 但 进入 BIOS 后 ， 发 现 所 检测 到 的 CPU 风扇 转速 为 0Vmin ( 转 / 分 ) ， 而 风扇 实际 运转 良好 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 通常 是 由 于 BIOS 监 测 不 到 CPU 的 运转 信息 而 误 报 所 引起 的 。 产 生 误 报 的 原因 通常 是 由 于 CPU 风扇 电源 线 没有 插 到 主板 的 
CPU 风 忆 专用 插口 (CPUFAN 插 口 ) 所 致 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 关闭 电源 ， 打 开机 箱 检查 CPU 风 房 的 电源 线 ， 友 现 CPU 风 肩 电 源 线 插 在 了 其 他 风扇 接口 上 。 


2) 接着 将 CPU 风扇 的 电源 绪 插 到 CPU 专用 的 电源 插座 上 ， 然 后 开机 进入 BIOS 检 查 ，BIOS 可 以 检测 到 风扇 的 转速 ， 故 障 排除 。 


16.9.31 ”风扇 加 油 后 烧 咒 CPU 风扇 


1. 故 障 现象 


一 全 组 滚 的 电脑 ， 主 机 内 的 噪声 比较 大 ， 随 便 找 了 点 机 油 ， 为 CPU 风 届 加 了 一 些 机 油 。 开 始 使 用 正常 ， 但 过 了 一 周 后 ， 该 台 机 器 出 现 蓝屏 或 反复 重 局 的 
故障 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 出 现 蓝屏 和 重启 的 故障 一 般 是 由 于 内 存 、 显 卡 、CPU 等 硬件 出 现 过 热 或 不 兼容 的 问题 所 致 。 应 重点 检查 这 些 部 件 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) BAMAR, FAIR. 


2) 检查 友 现 CPU 风 肩 已 经 停 转 ， 用 手 拔 动 羽 叶 ， 友 现 阻力 很 大 ， 根 本 无 法 转动 ， 靠 CPU 散热 及 无 法 及 时 为 CPU 散热 。 怀 疑 是 添加 的 机 油 油 质 较 稠 不 适 
合 ， 导 致电 机 无 法 运转 以 致 烧毁 。 


3) 更 换 上 新 的 散热 风扇 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 
16.9.32 ”启动 时 出 现 “CPU FAN Error Press F1 to Resume” 错误 提 示 


1. 故 障 现象 

一 台新 装 的 双核 电脑 ， 启 动 时 提示 “CPU FAN Error Press F1 to Resume” (处 理 器 风扇 错 误 ， 请 按 F1 重 启 ) ， 但 按 F1 启 动 电脑 后 运行 正常 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 错 误 提 示 应 该 是 电脑 自 检 时 发 现 错误 提示 的 ， 根 据 提示 ， 应 该 与 CPU 风扇 有 关 。 


主板 BIOS 中 “HardWare Monitor” 的 值 为 “N/A”， 说 明 BIOS 没 有 监测 到 CPU 风扇 转速 ， 而 实际 CPU 风扇 正常 运转 ， 说 明 该 问题 可 能 是 由 CPU 电源 
接口 揪 错 位 置 造成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 检查 BIOs 中 风扇 有 天 的 选项 ， 友 现 BIOs 中 “HardWare Monitor” 的 值 为 “N/A”， 说 明 BIOS 没 有 监测 到 CPU 风 局 转 速 ， 因 此 提示 出 错 。 
2) 经 分 析 是 由 于 CPU 风扇 电源 线 没 有 插 到 主板 CPU 风扇 专用 插座 中 所 致 。 


3) 接着 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 CPU 风 扇 电源 线 ， 友 现 电源 线 没有 插 在 “CPU РАМ" АХ, 


4) 将 CPU 风扇 电源 线 重新 播 回 “CPU_FAN” 揪 座 ， 然 后 开机 检测 ， 故 障 排除 。 


16933 ” 改 龙 开 六 核 处 理 器 主 频 只 “ 认 ”800MHz 


1. 故 障 现象 


主板 使 用 的 是 AMD 790GX 心 片 组 ， 升 级 了 AMD 的 狸 龙 开 X61055T 处 理 器 ， 能 够 正常 点 亮 主板 ， 但 进入 系统 后 发 现 运 行 速度 并 不 快 。 用 CPU-Z 检 测 ， 发 
现 无 论 是 在 闲置 状态 还 是 在 满载 状态 下 ， 处 理 器 的 倍 频 都 只 有 4， 主 频 只 有 800M Hz。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ，CPU 的 倍 频 较 低 ， 说 明 CPU 没 有 被 主板 识别 ， 考 虑 到 用 户 升级 时 ， 此 款 CPU 刚 刚 上 市 ， 估 计 是 主板 BIOS 不 支持 此 款 CPU， 只 要 将 
BIOS 升 级 即 可 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


在 主板 厂商 的 官方 网 站 上 下 载 主 板 对 应 的 新 版 BIOS， 然 后 刷新 BIOS， 再 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


16.9.34 ”散热 器 扣 具 导致 主板 变形 


1. 故 障 现象 

在 一 次 清理 电脑 灰 侍 时 ， 友 现 LGA775 散 热 嚣 的 扣 具 太 紧 了 ， 把 主板 弄 得 变形 了 。 

2. 故 障 分 析 

主板 长 时 间 变 形 ， 很 可 能 让 主板 上 的 印刷 电路 出 现 断 裂 ， 甚 至 还 可 能 造成 主板 上 心 片 出 现 虚 焊 ， 所 以 必须 进行 改变 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


加 北 一 个 LGA775 散 热 器 背 板 ， 如 图 16-23 所 示 。 并 对 散热 器 进行 适当 改造 ， 把 散热 器 背 板 安 浴 在 主板 的 后 面 ， 让 主板 不 再 变形 ， 隐 患 消 除 。 


图 16-23 СРО 
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根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 维护 电脑 时 ， 将 CPU 插 针 弄 弯 所 致 。 


1) BAMAR, FAI. 
2) ЕСРИ К, RWA NEHAREST, РАХЕ 852 er, ЕЗ ЛЕГЕ ЕНЕНЕ. 


3) 之 后 将 CPU 安装 好 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 
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网 上 买 了 Core i52500 处 理 器 和 华硕 P8P67 主 板 的 套装 产品 ， 超 频 状 态 下 总 是 会 出 现 死 机 ， 有 时 候 即 便 是 不 超频 也 会 死机 。 


2. 故 障 分 析 


网 上 购买 的 这 个 Core i152500 处 理 器 应 该 是 ES 版 工程 样品 处 理 器 ， 这 种 ES 版 处 理 器 是 厂家 生产 试验 试 运行 的 工程 样品 ， 所 以 在 正常 工作 时 稳定 性 万 面 不 
会 太 好 ， 超 频 情况 下 使 用 会 更 加 不 稳定 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 将 散热 器 更 换 为 性 能 更 好 的 ， 人 处理 器 最 好 是 在 默认 频率 下 使 用 。 


2) 如 果 死 机 问题 依旧 的 话 ， 则 建议 查看 主板 的 说 明 书 ， 天 闭 窒 频 功能 。 


16.9.37 CPU 针脚 氧化 导致 死机 


1. 故 障 现象 

一 台 使 用 几 年 的 电脑 ， 最 近 经 常 出 现 死机 的 现象 。 用 蔡 换 法 检测 主板 、 内 存 等 硬件 正常 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 死 机 除了 是 由 于 系统 和 软件 问题 外 ， 就 是 CPU、 内 存 、 显 卡 等 硬件 问题 引起 的 。 应 用 替换 法 查找 问题 硬件 。 
在 对 主机 内 部 仔细 排查 之 后 ， 发 现 CPU 上 的 许多 针脚 都 没有 了 人 金属 光泽 ， 估 计 可 能 是 被 氧化 了 ， 因 此 也 就 导致 了 死机 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 为 电脑 查 毒 ， 未 友 现 病毒 ， 接 着 重 凌 系统， 排除 系统 方面 问题 ， 但 电脑 依旧 死机 。 

2) 接着 用 替换 法 分 别 检查 内 存 、 显 卡 、CPU， 发 现 是 CPU 的 问题 导致 的 死机 。 

3) 接 下 来 仔细 检查 CPU，CPU 风 扇 和 散热 片 基本 正常 ， 在 观察 CPU 针 脚 时 ， 友 现 CPU 针 脚 没 有 了 金属 光泽 ,估计 被 氧化 了 。 

4) 接着 用 细 棉 签 获取 少量 无 水 酒精 轻 轻 擦拭 CPU 针 脚 ， 如 图 16-24 所 示 。 


5) 然后 等 待 酒精 挥 帮 完 后 ， 安 装 好 CPU 测试 ， 故 障 排除 。 


16.9.38 主板 CPU 插座 损坏 导致 无 法 开机 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 对 电脑 进行 清洁 后 ， 开 机 无 法 启动 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 故 障 是 由 于 清洁 电脑 时 ， 导 致 内 存 、 显 卡 或 CPU 等 硬件 接触 不 良 所 致 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 面 板 。 


2) 然后 用 蔡 换 法 检查 内 存 ， 显 卡 示 友 现 问题 。 在 检查 CPU 时 ， 友 现 CPU 揪 座 中 有 个 针脚 变形 了 ， 售 计 是 清洁 主板 时 ， 触 磁 了 CPU 揪 座 的 针脚 所 致 ， 如 
图 16-25 所 示 。 
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916-25 ”主板 上 的 LGA775CPU 揪 座 针 脚 


3) 接着 用 迎 子 仔细 调整 针脚 ， 然 后 安 半 好 CPU， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


将 电脑 主板 拆 下 来 送 人 至 专业 维修 点 更 损 CPU 插 座 来 解决 这 个 问题 。 
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由 于 主板 构成 复杂 ， 电 路 、 电 子 器 件 和 插口 多 ， 同 时 很 多 主板 还 集成 了 显卡 、 声 卡 和 网 卡 必 片 ， 所 以 比较 容易 出 现 问题 。 但 只 要 掌握 正确 的 方法 ， 还 是 
能 够 快速 地 判断 出 主板 出 现 了 什么 问题 的 。 


如 果 主 板 有 BIOS 报 管 声 ， 通 剃 说 明 主 板 工作 正常 。 此 外 ， 主 板 上 的 诊断 码 如 果 有 显示 ， 并 可 以 正常 走 码 ， 也 说 明 主 板 在 正常 工作 。 反 之 ， 如 果 没 有 


BIOs 报 警 声 或 者 诊断 卡 不 显示 、 不 走 码 ， 则 说 明 主 板 可 能 出 现 了 问题 ， 如 图 17-1 所 示 。 
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17.1.2 ”通过 电源 工作 状态 判断 主板 故障 


如 果 按 下 电脑 电源 开关 后 ， 电 脑 无 法 启动 。 这 时 可 以 通过 检查 ATX 电 源 的 工作 状态 来 判断 故障 。 可 以 用 手 放 在 机 箱 后 面 ATX 电 源 附近 (一 般 ATX 电 源 都 
带 有 一 个 散热 风扇 ) ， 如 果 电 源 散 热风 扇 转 动 ， 说 明 ATX 电 源 工作 正常 ， 主 板 的 开机 电路 部 分 工作 正常 ， 故 障 则 很 有 可 能 是 主板 的 供电 部 分 或 时 钟 部 分 等 
故障 引起 的 无 法 启动 如 果 ATX 电 源 散热 风扇 没有 转动 ， 则 可 能 是 由 电源 问题 或 主板 问题 3 起 的 ， 可 以 先 排除 ATX 电 源 问题 ， 然 后 再 检查 主板 问题 。 排 除 电 
源 问题 的 方法 是 : 打开 机 箱 ， 拔 下 主板 ATX 电 源 接口 连 线 ， 然 后 用 杀 子 或 导线 连接 ATX 电 源 接口 中 的 绿 线 和 任意 一 根 黑 线 ， 如 果 电 源 风扇 转动 ， 说 明 电源 工 
作 正 常 ， 如 图 17-2 所 示 。 


图 17-2 ”ATX 电 源 接口 


17.1.3 ”通过 POST 目 检 来 判断 主板 故障 


启动 电脑 之 后 ， 系 统 将 执行 一 个 自我 检查 的 例 行 程序 。 这 是 BIOS 功 能 的 一 部 分 ， 通常 称 为 POST 一 一 上 电 有 自 检 (Power On Self Test) 。 完 整 的 POST 
自 检 包括 对 显卡 、CPU、 主 板 、 内 存 、 键 盘 等 硬件 的 测试 ， 如 图 17-3 所 示 。 


Atard Modular BIOS ç6.D0PG. Ап Enmrgy Star Ally 
Copyright (C) 1984-2001 Award Software. -Ince 


intel 8001 (е) Tualatın 
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自 检 信 Processor : Intel CeleroniTMI 800MHz (10078. 0) 
таи" temcery Testing : 261120K OK = 1024K Shared Henory 


Jl 
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Press DEL to enter SETUP 
D972S/720D1-iB8l10[F])-W836z7-6#569HTRARC-DD 


图 17-3 POST 加 电 自 检 画 面 


系统 局 动 目 检 过 程 中 ， 会 将 相关 的 硬件 状况 反应 出 来 。 通 过 自 检 信息 判断 电脑 硬件 故障 也 是 常 音 采 用 的 一 种 方法 。 有 时 候 ， 主 板 的 局 部 硬件 损坏 就 会 在 
POST 目 检 中 显示 出 来 。 


因为 CMOs 设 定 错误 或 者 CMOs 电 池 静 电 问 题 ， 单 单 导 致 一 些 系统 故障 。 通 过 对 CMOs 电 池 放 电 的 方法 ， 可 以 排除 这 尝 故 障 。 如 图 17-4 所 示 为 主板 
CMOSEB;th, 


因为 主板 构成 复杂 ， 电 路 、 电 子 器 件 和 插口 多 ， 同 时 很 多 主板 还 集 
板 的 损坏 或 者 烧 贤 ， 如 图 17-5 所 示 。 


图 17-4 主板 CMOS 电 池 
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ДА! i $. = BUZZ | 
а) 主板 电路 和 电容 烧 坏 、 损 坏 b) 被 烧 坏 的 主板 芯 上 
图 17-5 主板 中 损坏 的 元 器 件 
在 检查 主板 有 没有 物理 损害 的 时 候 ， 首 先 要 检查 电路 板 、 心 片 等 是 否 有 烧 焦 或 者 划 痕 ， 电 容 等 电子 器 件 是 否 有 开 焊 或 者 爆 浆 的 现象 。 对 于 集成 度 很 高 、 
布 满 各 种 器 件 的 主板 来 说 ， 检 查 起 来 确实 麻烦 ， 但 这 却 是 最 有 效 的 方法 之 一 。 


检测 主板 是 否 有 接触 不 恨 的 问题 ， 首 先 检 查 主板 上 是 否 存 在 异物 或 者 布 满 灰尘 ， 因 为 它们 常常 可 能 导致 主板 接触 不 良 、 短 路 等 问题 。 


接着 从 主板 和 各 种 硬件 的 连接 做 起 。 查 看 主板 与 其 他 硬件 的 接口 、 连 接线 是 否 有 损坏 的 状况 。 如 果 没 有 ， 可 以 用 万 用 表 在 不 插 电 的 情况 下 对 主板 的 电压 


进行 测试 ， 确 定 主 板 是 否 存 在 问题 ， 如 图 17-6 所 示 。 
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b) 万 用 表 测 主板 电压 


图 17-6 ”检测 主板 接触 不 良 问题 


故障 电脑 的 主板 是 P5LD2，CPU 是 Intel Core2 E6300， 内 人 存 是 1GB 人 金士顿 DDR2800。 开 机 后 显示 器 黑屏 无 信号 ， 机 箱 上 的 电源 灯 可 以 亮 。 
2. 故 障 分 析 


先 用 蔡 损 法 排除 了 CPU、 内 存 、 显 卡 、 电 源 的 问题 ， 确 定 是 由 主板 故障 造成 的 。 分 析 问 题 在 开机 时 出 现 ， 开 机 过 程 需 要 供电 、 时 钟 信号 和 复位 信号 ， 所 
以 推断 故障 主要 出 在 : 


1) 供电 电路 故障 。 

2) 时 钟 电路 故障 。 

3) 复位 电路 故障 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

这 个 故障 应 该 移 检 查 供 电 电路 的 问题 ， 再 检查 其 他 方面 。 

1) 用 万 用 表 测 量 主板 的 3.3V、5V、12V 电 压 对 地 阻 值 ， 发 现 对 地 阻 值 正常 。 

2) 测量 CPU 供 电 电 路 ， 友 现 主 供电 电压 为 OV， 说 明 CPU 供 电 电 路 有 问题 。 

3) 检查 CPU 供 电 电 路 中 的 元 件 ， 电 容 没 有 爆 浆 、 破 裂 。 表 检查 对 地 电阻 ， 友 现 一 个 场 效 应 管 的 对 地 阻 值 偏 低 。 
4) 将 此 场 效应 管 拆 下 测量 ， 发 现 这 个 场 效 应 管 损 坏 了 ， 更 损 同 型 号 的 场 效 应 管 。 


5) 开机 测试 后 ， 电 脑 工作 正常 ， 故 障 排除 。 


17.22 ”主板 供电 电路 问题 导致 经 常 死机 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 主板 是 昂达 A65N ，AMD 速 龙 X25000， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR2800。 运 行 一 般 程序 时 正常 ， 但 一 运行 游戏 程序 就 会 死机 。 
2. 故 障 分 析 


用 蔡 换 法 检测 ， 排 除了 CPU、 内 存 、 显 卡 、 电 源 的 问题 ， 确 定 是 由 主板 故障 造成 的 。 分 析 问 题 在 CPU 高 负载 时 出 现 ， 首 先 检查 CPU 的 稳定 性 ， 然 后 检查 
主板 的 滤波 电容 和 供电 是 否 正常 。 分 析 故 障 原因 有 : 


1) CPU 过 热 。 

2) АЯ. 

3) 主板 供电 不 民 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

首先 检查 CPU 是 否 过 热 ， 然 后 检查 CPU 周 围 电容 是 否 有 爆 浆 ， 表 检查 主板 供电 电路 。 

1) 检查 CPU 是 否 超频 ， 友 现 没 有 超频 。 

2) 检查 CPU 温 度 ， 友 现 温度 正 弟 。 

3) 检查 主板 上 CPU 供 电 电 路 上 的 元 件 ， 疫 有 友 现 异常 。 

4) 用 手 触 措 主 板 上 的 主要 心 片 ， 友 现 CPU 供 电 电 路 上 一 个 电源 管理 心 片 很 溪 。 测 量 这 个 心 片 的 输出 电压 ， 友 现 电 压 不 正 单 。 更 换 该 心 片 。 


5) 更 换 心 片 后 ， 开 机 测试 ， 间 题 得 到 解决 。 


17.2.3 打开 电脑 后 ， 电 源 灯 一 内 即 火 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A78L-M LX3，CPU 是 AMD 速 龙 || X2245， 内 存 是 1GB 人 金士顿 DDR2800 两 条 。 按 下 电源 开关 后 ， 电 源 指 示 灯 闪 亮 一 下 就 熄 


Ж, з АЯ АМ/Іпсіоу/525%5, 
2. 故 障 分 析 
电源 指示 灯 可 以 亮 起 ， 说 明 有 开机 信号 ， 不 能 局 动 可 能 是 因为 供电 电路 、 时 钟 电 路 、 复 位 电路 故障 引起 的 。 故 障 原 因 主 要 是 : 
1) 供电 电路 上 的 场 效应 管 损 坏 。 
2) 供电 电路 上 的 电容 损坏 。 
3) 供电 电路 上 的 电源 管理 必 片 损坏 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
当 怀 疑 电 路 元 件 故 障 时 ， 应 该 先 检查 场 效应 管 和 电容 ， 然 后 再 检查 电源 管理 心 片 。 
1) 检测 CPU 供电 电路 上 的 场 效 应 管 ， 发 现 一 个 场 效应 管 的 G 极 对 地 电阻 偏 低 ， 将 场 效 应 管 拆 下 再 测量 ， 发 现 元 件 损坏 。 


2) 更 换 同 型 号 的 场 效 应 管 ， 开 机 测试 ， 能 够 正常 进入 系统 ， 问 题解 决 。 


17.24 电脑 开机 时 ， 提 示 没 有 找到 键盘 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 G41L，CPU 是 Intel 酷 害 2 Q9300， 内 人 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 开 机 到 一 半 时 就 过 不 去 了 ， 提 示 没 有 找到 键盘 ， 反 复 开 机 重 试 
也 不 能 局 动 。 


2. 故 障 分 析 

用 替换 法 测试 键盘 是 好 的 ， 那 么 故障 出 现在 主板 的 |/O 接 口 或 键盘 电路 上 。 主 要 故障 是 : 
1) 键盘 接口 电路 中 的 电阻 损坏 。 

2) 键盘 接口 电路 中 的 电感 损坏 。 

3) 键盘 接口 电路 中 的 电容 损坏 。 

4) 键盘 接口 电路 中 的 其 他 元 件 损坏 。 

5) 键盘 接口 损坏 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

这 个 故障 应 该 先 检查 I/O 接 口 是 否 虚 焊 ， 再 检查 键盘 接口 电路 是 否 断 路 。 

1) 仔细 观察 /O 接 口 的 焊 脚 是 否 虚 焊 ， 友 现 并 没有 虚 焊 的 迹象 。 

2) 用 万 用 表 测 量 供电 电路 的 对 地 阻 值 ， 友 现 电 路 阻 值 非常 大 (正常 为 300Q 左 右 ) 。 逐 个 测量 结果 ， 发 现 一 个 电感 为 断路 。 


3) 更 换 同型 号 电感 后 ， 再 开机 测试 ， 友 现 问题 解决 了 。 


17.22.5 ” 按 下 电源 开关 后 ， 电 脑 没 有 任何 反应 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 主板 是 华硕 M2N-E，CPU 是 AMD Athlon 64 X23600+， 内 存 是 512MB 人 金士顿 DDR2667。 正常 使 用 时 突然 断 电 ， 恢 复 后 再 打开 电脑 ， 按 下 电 
源 开 关 后 ， 电 脑 没 有 任何 反应 。 


2. 故 障 分 析 
断 电 后 无 法 再 开启 电脑 ， 应 该 从 供电 问题 和 连接 线路 入 手 分 析 。 故 障 原 因为 : 


1) 电源 线 烧 毁 。 


2) 电源 开关 损坏 。 

3) ATX 电 源 故 障 。 

4) 开机 电路 故障 。 

5) 供电 电路 故障 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

这 个 故障 应 该 先 检查 电脑 的 连接 是 否 损坏 ， 然 后 再 检查 电源 开关 和 ATX 电 源 等 。 
1) 检查 电脑 的 连接 线路 ， 包 括 电 源 插座 、 电 脑 的 电源 线 ， 友 现 都 没有 问题 。 
2) 检查 电脑 的 电源 开关， 结果 开 天 正 音 。 

3) 检查 ATX 电 源 ， 结 果 正 常 。 

4) 检查 开机 电路 ， 友 现 开机 电路 上 的 一 个 三 极 管 断路 。 


5) 更 换 同 型 号 的 三 极 管 ， 再 开机 测试 ， 问 题解 决 。 


1726 电脑 开机 后 ， 主 板报 警 ， 显 示 器 无 显示 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 C.G41H，CPU 是 Intel 奔 膳 双核 E5200， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 突然 无 法 开机 了 。 显 示 器 无 显示 ， 并 且 主 板 
有 “ 跑 ”“ 咬 ”的 报警 声 。 


2. 故 障 分 析 

根据 主板 的 报警 声 ， 可 以 判断 是 内 存 问题 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 故 障 原 因 是 : 
1) 内 存 接触 不 民 。 

2) AFIRM. 

3) РЭ НА, 

4) 内 存 供电 电路 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

内 存 出 现 接触 不 展 的 情况 是 很 常见 的 ， 所 以 应 该 先 检查 内 存 的 接触 问 题 。 

1) 用 蔡 换 法 检查 内 存 ， 发 现 内 存 是 好 的 。 

2) 将 内 人 存 重新 拔 插 ， 发 现 故障 依然 存在 。 

3) 将 内 和 存 揪 在 其 他 播 槽 中 ， 发 现 问题 解决 了 。 由 此 判断 是 内 人 存 插 模 人 存 在 问题 。 
4) 检查 后 上 及 现 ， 内 人 存 插 槽 内 的 金属 出 片 变 形 了 ， 用 小 迎 子 将 出 片 竹 回 原形 。 


5) 将 内 体重 新 插 在 故障 插 模 上， 开机 测 坛 ， 问 题解 决 。 


17,27 ”电脑 局 动 时 ， 反 复 重 局 ， 无 法 进入 系统 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-780T-D3L，CPU 是 AMD 虱 龙 I| X4955， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333。 开 机 后 不 断 自动 重启 ， 无 法 进入 系统 。 有 时 开机 几 次 后 
就 能 进入 系统 。 


2. 故 障 分 析 


ЖАЗДАҒАН, ЗАДАН в ја, ТТМ HEI АЧ. ЖЕДЕ: 
1) CPU 损坏 。 
2) 内 存 接触 不 民 。 


3) 内 存 损 坏 。 


5) 显卡 损坏 。 

6) 主板 供电 电路 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

这 个 故障 应 该 先 检查 故障 率 高 的 内 存 ， 然 后 再 检查 显卡 和 主板 。 

1) 用 蔡 换 法 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 友 现 都 没有 问题 。 

2) 检查 主板 的 供电 电路 ， 友 现 12V 电 源 的 电路 对 地 电阻 非常 大 ， 检 查 后 友 现 ， 电 源 插 座 的 12V 针 脚 虚 焊 了 。 


3) 将 电源 插座 针脚 加 焊 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


17.2.8 开机 后 ， 电 源 灯 一 闪 即 灭 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 NC617-M2，CPU 是 AMD Athlon X23600+， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR2667。 开 机 时 按 下 电源 开关 ， 电 源 指示 灯 闪 亮 一 下 束 炎 


了 ， 显 示 器 无 显示 。 
2. 故 障 分 析 
开机 时 电源 指示 灯 可 以 亮 起 ， 说 明 开 机 电路 可 以 工作 。 电 脑 无 法 局 动 ， 应 该 着重 检查 供电 电路 、 时 钟 电路 、 复 位 电路 是 否 存 在 故障 。 故 障 原因 是 : 
1) 供电 电路 故障 。 
2) 时 钟 电路 故障 。 
3) 复位 电路 故障 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 
如 果 怀 疑 供电 、 时 钟 、 复 位 电路 ， 应 该 先 检查 供电 电路 ， 表 检查 时 钟 和 复位 电路 。 
1) 检查 供电 电路 上 的 电容 ， 友 现 没 有 外 观 出 现 破 像 的 。 
2) 用 万 用 表 检 测 各 供电 电路 的 对 地 电阻 ， 发 现 南 桥 心 片 的 对 地 电阻 偏 小 。 
3) 强行 打开 电源 ， 用 手 措 南 桥 必 片 ， 友 现 心 片 非 铅 腕 手 。 


Д) 更 换 南 桥 心 片 ， 再 开机 测试 ， 间 题解 决 。 


17.2.9 ”电脑 开机 时 ， 按 下 电源 开关 后 ， 等 几 分 钟 才能 局 动 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 TA75A+，CPU 是 AMD A43300， 内 存 是 4GB 宇 瞻 DDR31600。 按 下 电源 开关 后 ， 能 听见 风扇 转 动 ， 但 电脑 没有 启动 ， 过 几 分 钟 
电脑 才能 启动 ， 启 动 后 使 用 正常 。 


2. 故 障 分 析 


这 个 故障 可 能 是 由 供电 电路 故障 、ATX 电 源 故 障 等 原因 造成 的 ， 故 障 原因 : 


1) ATX 电 源 故 障 。 

2) 电源 开关 故障 。 

3) 主板 供电 电路 故障 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

这 个 故障 多 数 时 候 是 由 于 供电 电路 上 的 电容 故障 引起 的 ， 但 应 该 先 从 简单 的 入 手 。 
1) 检查 ATX 电 源 ， 强 制 开机 ， 发 现 电 源 工作 正常 。 

2) 检查 电脑 上 的 电源 开关 ， 用 义 子 直接 短 接 主 板 上 的 开机 针脚 ， 发 现 故 障 依然 存在 。 
3) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 CPU 供 电 电路 的 对 地 阻 值 偏 小 。 

4) 进一步 检查 CPU 供电 电路 ， 发 现 两 个 滤波 电容 短路 。 


5) 更 换 同 型 号 的 电容 后 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


17210 ”开机 后 显示 器 无 显示 ， 但 电源 指示 灯亮 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 战 爷 C.A75K，CPU 是 AMD A43400， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333。 开 机 时 按 下 电源 开关 ， 电 源 指示 灯亮 起 ， 但 显示 器 没有 显 
， 也 无 法 进入 系统 。 


引 | 


2. 故 障 分 析 

电源 灯 能 亮 ， 说 明 有 开机 信和 号， 不 能 启动 故障 可 能 是 由 内 存 、CPU、 显 卡 和 供电 电路 故障 造成 的 ， 故 障 原因 如 下 : 
1) CPU 故障 。 

2) 内 存 故 障 。 

3) 显卡 故障 。 

4) 供电 电路 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

首先 应 该 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 的 接触 ， 然 后 再 检查 供电 电路 。 
1) 用 蔡 换 法 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 友 现 都 没有 问题 。 

2) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 内 存 供电 电压 为 OV。 

3) 进一步 检查 内 存 供电 电路 ， 友 现 有 一 个 场 效应 管 断路 了 。 


4) 更 换 同 型 号 的 场 效应 管 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


17211 开机 后 电脑 没有 任何 反应 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 微星 P417-C33，CPU 是 Intel 奔 腾 双 核 E2180， 内 存 是 1GB 人 金士顿 DDR31333。 突然 无 法 开机 了 ， 按 下 电源 开关 后 ， 电 脑 没 有 任何 反 


2. 故 障 分 析 
造成 不 能 开机 的 原因 有 很 多 ， 必 须 逐 一 分 析 : 


1) ATX 电 源 损坏 。 


2) 电源 开关 损坏 。 

3) 开机 电路 故障 。 

4) 供电 电路 故障 。 

5) 时 钟 电路 故障 。 

6) 复位 电路 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

不 能 开机 应 该 先 从 电源 和 开关 入 手 。 

1) 用 车 换 法 检查 电源 ， 友 现 电源 正常 。 

2) 直接 短 接 主 板 上 的 开关 针脚 ， 故 障 依然 存在 ， 说 明 故 障 不 在 开关 。 
3) 用 检查 卡 检测 ， 友 现 没有 复位 信和 号。 

4) 进一步 检查 复位 电路 ， 友 现 南 桥 心 片 的 工作 电压 偏 低 。 

5) 检查 提供 电压 的 稳 压 必 片 ， 发 现 稳 压 心 片 输出 的 电压 不 正常 。 


6) 更 换 同型 号 必 片 ， 再 开机 检测 ， 故 障 解 决 。 


17.2.12 ”开机 几 秒 后 自动 关机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A78L LE，CPU 是 AMD 速 龙 l|| X4630， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 电 脑 开 机 几 秒 后 就 会 自动 关机 ， 无 法 启动 ， 反 复 开 关 后 
还 是 无 法 启动 。 


2. 故 障 分 析 

开机 时 电源 有 供电 ， 说 明 故 障 出 现在 主板 上 的 可 能 性 很 大 。 主 板 上 的 开机 电路 和 CPU 供 电 电 路 出 现 短 路 或 元 件 损坏 都 可 能 会 造成 开机 失败 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

先 用 替换 法 测试 电源 ， 发 现 电 源 是 好 的 可 以 使 用 。 表 检查 主板 故障 。 

1) 测量 开机 电路 ， 友 现 开机 电路 有 短路 。 

2) 进一步 检测 开机 电路 上 的 元 件 和 设备 ， 发 现 MO 心 片 的 工作 不 稳定 。 

3) 1/03. 


4) 开机 测试 ， 故 障 解决 了 ， 判 断 是 MO 心 片 损坏 导致 的 故障 。 


17213 ”键盘 和 鼠标 不 能 同时 使 用 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-780T-D3L，CPU 是 AMD ЕХ 4100， 内 存 是 2GB 海 资 船 DDR31600。 以 前 使 用 正常 ， 有 一 天 突然 故 现 ， 键 盘 和 鼠标 不 能 使 用 
了 ， 但 是 只 插 键 盘 或 只 持 鼠 标 时 ， 可 以 单独 使 用 。 


2. 故 障 分 析 
键盘 和 鼠标 不 能 使 用 ， 可 能 是 键盘 电路 或 鼠标 电路 断路 ， 或 者 是 1/O 必 片 故障 造 成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


主要 检查 输入 输出 接口 电路 。 


1) 用 万 用 表 分 别 测量 键盘 和 鼠标 电路 的 接口 电压 ， 发 现 键 盘 接 口 电 压 只 有 不 到 3V， 正 常 的 接口 电压 应 该 是 5V。 
2) 显然 键盘 电路 上 有 元 件 出 现 了 故障 ， 进 一 步 检测 键盘 电路 元 件 ， 发 现 一 个 电容 损坏 了 。 


3) 更 换 电 路 上 损坏 的 电容 ， 再 连接 键盘 鼠标 测试 ， 友 现 问题 解决 了 。 


17.2.14 ”电脑 有 时 能 开机 ， 有 时 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 TA970XE，CPU 是 AMD FX 4100， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333。 电 脑 使 用 一 段 时 间 后 ， 发 现 有 时 开机 时 无 法 启动 ， 但 电源 指示 灯 
是 亮 的 ， 而 有 时 可 以 正常 启动 。 


2. 故 障 分 析 

有 时 能 开机 ， 有 了 时 无 法 开机 。 很 有 可 能 是 主板 上 有 元 件 虚 焊 ， 或 是 有 时 钟 频率 偏 移 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

应 该 着 重 检 查 开机 电路 和 时 钟 电路 。 

1) 用 万 用 表 测 量 开 机 电路 ,没有 发 现 异常 。 

2) 测量 复位 信号 和 时 钟 信号 ， 友 现时 钟 信号 不 正 汕 。 

3) 检测 时 钟 电路 ， 友 现时 钟 心 刻 两 端的 电压 有 时 不 到 3V， 正 常 应 该 为 3.3V。 

Д) 进一步 测量 时 钟 电路 ， 友 现 一 个 电感 时 好 时 坏 。 

5) 重新 焊接 电感 引 脚 。 


6) 重新 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


17.2.15 ”电脑 启动 进入 桌面 后 经 常 死 机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 B75M-GL，CPU 是 Intel 酷 寄 i33220， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31600。 电 脑 启 动 后 ， 进 入 桌面 时 ， 经 常 死 机 ， 开 始 以 为 是 系统 损坏 ， 
重 装 了 Windows 后 ， 故 障 依 然 存 在 。 


2. 故 障 分 析 


根据 现象 分 析 ， 元 件 损坏 或 硬件 不 兼容 ， 都 有 可 能 造成 死机 。 检 测 时 可 以 先 从 简单 的 入 手 ， 查 看 有 无 明显 损坏 ， 再 用 替换 法 替换 CPU、 内 存 、 主 板 和 其 
他 板 卡 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 打开 电脑 机 箱 ， 友 现 灰 尘 很 多 ， 将 灰尘 清理 干净 。 

2) 查看 主板 上 的 元 件 ， 发 现 有 一 个 电容 上 有 和 裂口， 怀疑 是 由 电容 损坏 造成 的 故障 。 
3) ЕГІН 5. 


4) 开机 测试 ， 发 现 故障 没有 再 出 现 。 


17.2.16 ”必须 重 插 显 卡 才 能 开机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-A75M-D2H，CPU 是 AMD A63670K， 显 卡 是 影驰 GTX660。 电 脑 经 常 无 法 开机 ， 但 只 要 打开 机 箱 ， 将 显卡 重新 拔 揪 一 下 就 
可 以 启动 了 。 但 是 这 次 无 论 怎么 重 插 显 卡 ， 也 不 能 开机 了 。 


2. 故 障 分 析 

必须 重新 拔 插 显卡 才能 开机 ， 说 明显 卡 有 问题 ， 或 是 主板 上 与 显卡 连接 的 部 分 有 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 替换 法 测试 显卡 ， 发 现 显 卡 并 不 故障 。 

2) 用 橡皮 反复 擦拭 显卡 的 金 手 捐 ， 测 试 友 现 问题 没有 解决 。 

3) 撤 下 显卡 ， 仔 细 碍 看 主板 上 的 显卡 插 槽 ， 友 现 有 一 根 金属 弹簧 没有 弹 起 。 

4) НИМ ЕУ КЕЗ а МНЕ ХА. 


5) 开机 测试 ， 友 现 可 以 正常 开机 了 。 


17217 ”主板 电池 没 电 ， 导 致 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 双 敏 UG41MT-S，CPU 是 Intel 赛 扬 双 核 E3400， 内 存 是 1GB 人 金泰 克 DDR31333。 因为 有 事 ， 一 段 时 间 没 有 开 电 脑 ， 现 在 再 开机 ， 显 示 
WAAS, HA "Т0" "W IREA. 


2. 故 障 分 析 
因为 是 开机 时 报警 ， 所 以 判断 是 开机 电路 、 复 位 信号 或 时 钟 信号 的 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 用 万 用 表 测 量 复位 信号 和 时 钟 信 号 ， 没 有 发 现 问题 。 
2) 测量 开机 电路 和 BIOS 电 路 ， 友 现 BIOS 电 路 供电 不 够 。 
3) 测量 主板 电池 ， 友 现 电池 电压 不 足 2V， 这 是 电池 没 电 的 表现 。 
4) 更 换 主板 电池 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 启动 了 。 
【提示 】 
有 些 主板 的 设计 缺陷 ， 导 致 主板 电池 没 电 时 就 不 能 启动 ， 大 部 分 主板 都 没有 这 个 问题 。 
17.2.18 电脑 夏天 玩 游戏 时 总 死机 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 主板 是 华擎 880GM -LE，CPU 是 AM D 速 龙 64 X27750， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 电 脑 夏 天 时 玩 游戏 经 常 死 机 。 
2. 故 障 分 析 
夏天 玩 游戏 死机 ， 分 析 应 该 是 CPU 或 主板 、 显 卡 过 热 导 致 的 死机 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
开机 进入 BIOS 页 面 ， 查 看 电脑 温度 。 发 现 CPU 温 度 正 常 ， 而 主板 的 温度 超过 70"C， 正 常 应 该 在 50"C 以 下 。 打 开 电脑 机 箱 ， 友 现 主板 的 北桥 必 片 上 灰尘 
很 多 。 清 理 掉 灰 尘 后 再 开机 测试 ， 故 障 没 有 再 出 现 。 
17219 电脑 开机 后 屏幕 出 现 销 误 提 示 字 符 


1. 故 障 现象 


一 台 使 用 了 两 年 的 电脑 ， 局 动 时 屏幕 出 现下 列 错 误 提 示 字 符 ， 如 图 17-7 所 示 。 


Please enter Setup to recover BIOS setting (请 确认 更 改 BIOS 设 置 ) 
Press F1 to Run SETUP ( 按 F1 键 运行 BIOS 设 置 ) 
Press F2 to load default values and continue ( 按 F2 键 加 载 原始 的 BIOS 设 置 ) 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 电脑 的 BIOs 设 置 出 现 问题 所 致 ， 应 从 电脑 主板 BIOS 设 置 入 手 解决 问题 。 


2 HAEA tE Е 2. 
< TAJ к= -一 Z-+-4> 
2.rX Ea El TJK- EE ІР 


1) 首先 重启 电脑 ， 并 按 F1 键 进入 BIOS 设 置 程序 ， 碍 看 BIOS 中 硬件 检测 各 项 都 正常 ，BIOS 设 置 程序 中 硬件 识别 和 设置 都 正确 。 


2) 检查 BIOS 设 置 程序 中 软驱 选项 为 打开 状态 ， 而 这 人 台电 脑 并 没有 安装 软驱 ， 局 动 顺 序 选 项 也 更 改 了 ， 判 断 BIOS 设 置 已 经 自动 更 改 为 默认 值 了 ， 如 图 
17-8 所 示 。 


图 17-7 屏幕 提示 信息 


17-8 BIOS 硬 件 检 测 


3) 按 F10 键 确认 保存 退出 ， 电 脑 正常 启动 进 入 系统 。 天 机 后 再 开机 ， 电 脑 使 用 正常 。 问 题解 决 。 


17.2.20 ”电脑 开机 后 机 箱 喇 叭 报警 声 长 鸣 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 开 机 后 ， 机 箱 喇 叭 发 出 “ 咬 ” 的 长 鸣 声 报警 。 但 电脑 还 可 以 正常 启动 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 电脑 司 动 时 会 自 检 硬件 设备 ， 当 发 现 某 个 硬件 设备 有 问题 时 ， 会 帮 出 报警 声 ， 如 果 有 问题 的 硬件 设备 天 系 到 电脑 的 正 党 运行 ， 
则 会 停止 启动 。 由 于 电脑 还 可 以 正常 启动 和 使 用 ， 估 计 间 题 不 会 影响 电脑 的 正常 运行 ， 估 计 是 某 个 设备 的 BIOS 设 置 有 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 进入 BIOS 设 置 查看 硬件 设备 的 参数 ， 发 现 有 一 行 红 字 中 提示 发 现 系 统 监控 出 现 错误 。 提 示 为 CPU 风 扇 转 速 为 0 转 。 
2) 接着 进入 “PC Health Status”CPU 健 康 状况 的 设置 页 面 查 看 ， 发 现 “CPU Fan Speed” 选 项 的 参数 为 0， 说 明 BIOS 没 有 检测 到 CPU 风 扇 的 转速 。 


3) 由 于 电脑 可 以 正常 使 用 ， 说 明 CPU 风 扇 应 该 正常 转动 ， 估 计 是 由 CPU 风扇 的 电源 线 没 有 插 在 主板 的 “CPU Fan” 揪 座 引 起 的 ， 如 图 17-9 所 示 。 


图 17-9 ”主板 上 标记 “CPU FAN” 播 座 及 CPU 散热 风扇 4 芯 电 源 揪 头 


4) 接着 关闭 电 脑 电 源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 CPU 风 扇 ， 友 现 CPU 风 扇 电源 续 插 企 了 “system Fan” 插 座 。 将 CPU 风扇 电源 绪 调 整 插 座 后 ， 开 机 检测 ，BIOSYs 
中 可 以 检测 到 风扇 的 转速 ， 故 障 排除 ， 参 考 图 17-10。 


Fhoenix - ñwarádB10S СМОЗ Setup Utility 
PC Health Status 


CPU Shutánun Temperature 98"С/1947Ғ 

CPU Warning Temperature B0*C21?76 "F — 
ГАМ Fail Alarma Sclectable Disabled Мепы Гече 
Shutdoum When РАМ Fail Disabled 

CPU FanEU Control Enabled 

一 CPU FanEQ Target Temp. 50 "C 122" F 

一 CPU FanEd Temp. Tolerance 5 Cr 41°F 

= CFU FanEQ Start Control НО; 

= CPU FanEQ Stop Control SE 

SYS Fanfğ Control Enabled 

- 815 Кап] Reference Temp. ïystem 

- SYS FanEQ Target Temp. 35-С,; 95"F 

- ҮЗ Fant Temp. Tolerance 5 Cr 41°F 

- S$ FanEQ Start Control ew 

- SYS FanEQ Stop Control 58; 

CPU Te мрегаї иге атгаг 

System Temperature JZ CBF 

РЫМ Temperature 39" C Тах" 

CPU РАМ Speed гаг НЕМ 


719+ :Моџе Enter:Select ЕГІ БЕТТЕГІ ESC Exit Fl:General Help 
Рс: Previoas Ualues РЬ: Fail-Safe Defaults F7: Optimized Defaults 


电脑 在 运行 过 程 中 频繁 地 重启 或 死机 ， 有 时 在 开机 进入 BIOS 设 置 时 也 会 重启 或 死机 。 

2. 故 障 分 析 

电脑 出 现 这 种 故障 现象 的 原因 一 般 是 主板 或 CPU 等 部 分 的 散热 不 好 。 出 现 这 种 情况 首先 要 检查 主板 及 CPU 等 部 分 的 散热 情况 ， 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 打开 机 箱 侧 苹 板 ， 查 看 电脑 机 箱 内 CPU、 主 板 、 显 示 卡 的 散热 风扇 的 转动 情况 ， 示 发现 风扇 无 法 转动 的 情况 ， 只 是 风扇 上 有 不 少 灰 尘 。 


2) 接着 用 手轻 轻 触摸 CPU 散热 片 ， 发 现 散热 片 温度 很 高 ， 说 明 散 热情 况 不 好 。 


3) 天 机 并 断 开 电源 后 ， 拆 下 CPU 散热 器 ， 将 CPU 散热 风扇 拆 下 后 ， 将 散热 片 用 小 毛 刷 将 内 部 灰 侍 扫 净 。 将 CPU 散热 串 恢 复 好 ， 如 图 17-11 所 示 。 


图 17-11 CPU 和 散热 器 
4) 同时 在 机 箱 中 增加 一 个 机 箱 散 热风 羽 ， 并 将 散热 风扇 的 电源 绪 插 企 主板 9ystem fan 插 座 上 。 


5) 最 后 开机 测试 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


17.2.22 ”电脑 正常 使 用 中 突然 目 动 关机 


1. 故 障 现象 
一 台 组 装 的 双核 电脑 ， 在 正常 使 用 过 程 中 ， 有 时 会 突然 关机 ， 主 机 上 各 指示 灯 均 不 亮 ， 重 新 启动 后 电脑 使 用 正常 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 是 在 用 户 移 动 了 主机 箱 后 发 生 的 故障 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 是 在 正常 使 用 时 出 现 故 障 ， 重 新 开机 后 电脑 又 可 以 正常 工作 。 所 以 判 
断 主 板 和 其 他 插 卡 损坏 的 可 能 性 不 大 ， 这 种 问题 大 多 是 由 主板 及 元 件 有 虚 焊 、 磁 线 、 接 触 不 良 或 主板 和 机 箱 之 间 有 异物 造成 短路 等 原因 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 电脑 正常 使 用 时 用 手 按压 机 箱 的 不 同 地 方 ， 当 按 到 机 箱 上 方 时 ， 电 脑 又 出 现 了 故障 现象 ”电源 风扇 停止 工作 。 由 此 判断 该 故障 是 主机 电源 的 保护 动 
作 ， 电 源 停止 工作 。 


2) 检查 电脑 机 箱 为 一 个 杂牌 立 式 机 箱 ， 铁 皮 很 薄 ， 用 手轻 轻 一 按压 ， 机 箱 就 会 出 现 明 显 的 变形 。 这 样 的 机 箱 在 长 时 间 使 用 后 ， 整 个 机 箱 就 会 出 现 比 较 明 


显 的 变形 。 


3) 打开 机 箱 侧 盖 ， 将 主板 拆 下 后 ， 仔 细 观 察 主板 的 外 观 ， 友 现 主 板 上 有 一 处 两 根 平行 布线 的 印刷 线路 间 阶 狭小 ， 其 中 一 根 线 可 能 受到 过 确 磁 ， 出 现 一 个 
细小 的 毛刺 与 男 一 根 线 近 似 接触 ， 怀 疑 故障 由 此 引起 。 将 毛刺 除去 。 


4) 重新 播 好 各 板 卡 并 拧紧 各 紧 固 螺钉 ， 盖 上 机 箱 侧 板 ， 开 机 后 电脑 正常 工作 。 按 压 机 箱 各 部 分 ， 故 障 没有 再 次 出 现 。 说 明 故 障 点 已 经 排除 。 


17.223 主板 北桥 心 片 的 温度 过 高 导致 工作 不 稳定 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 ， 在 运行 大 程序 过 程 中 会 死机 或 监 屏 ， 碍 杀 病 毒 ， 未 发 现 病毒 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 造成 死机 或 监 屏 故障 的 原因 通常 是 系统 问题 ， 或 是 由 于 硬件 过 热 或 硬件 兼容 性 差 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 检查 操作 系统 方面 问题 ， 重 新 安装 系统 后 ， 故 障 依 旧 ， 看 来 故障 原因 与 系统 无 关 。 


2) 接着 检查 硬件 方面 的 原因 ， 在 电脑 开机 运行 的 时 候 ， 用 手 触 措 CPU 散 热 片 、 显 卡 散热 片 、 北 桥 必 片 散热 片 等 友 热 量 大 的 部 件 ， 友 现 北桥 心 片 的 散热 
片面 积 较 小 ， 温 度 很 高 。 其 他 部 件 温度 在 正常 范围 内 。 


3) 怀疑 是 由 北桥 心 片 过 执 引 起 的 死机 监 屏 故障 ， 接 下 来 给 北桥 心 片 加 洲 散 热风 记 ， 然 后 进行 测试 ， 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 


17.2.24 ”电脑 修改 时 间 后 无 法 保存 


1. 故 障 现 象 


一 台 组 装 的 电脑 ， 每 次 在 Windows 中 设置 完 时 间 以 后 ， 重 新 开机 ， 系 统 时 间 又 恢复 初始 值 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 主板 CMOS 电 池 电 量 不 足 或 损坏 ,或 是 CMOS 跳 线 设置 错误 引起 的 。 重 点 检查 这 方面 的 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 检查 主板 CMOS 电 路 中 的 跳 线 和 CMOS 电 池 。 友 现 跳 线 幅 一 直播 在 清除 数据 的 跳 线 上 。 如 图 17-12 所 示 JCC 蓝 色 跳 线 帽 ，1-2 短 接 为 清除 数据 
(CLEAR CMOS) ，2-3 短 接 为 正 剃 工作 (NORMAL) ， 跳 线 帽 在 1-2 短 接 。 由 于 跳 线 帽 插 在 清除 数据 的 跳 线 上 ， 导 致 天 机 后 ， 电 脑 无 法 保存 CMOS 设 置 。 


2) 将 跳 线 帽 改 为 2-3 短 接 。 开 机 设置 系统 时 间 ， 重 新 开机 后 系统 时 间 没 有 恢复 初始 值 ， 故 障 排除 。 


17.2.25 ”主板 CMOS 设 置 不 能 保存 


1. 故 障 现象 

一 台 家 用 电脑 ， 在 每 次 设置 完 CMOS 并 保存 退出 以 后 ， 重 新 局 动 电 脑 再 次 进入 CMOS， 发 现 又 恢复 成 了 设置 前 的 状态 ， 原 来 的 CMOS3 设 置 不 能 保存 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 是 由 于 主板 电池 损坏 或 电压 不 足 造成 的 ， 更 换 新 的 电池 即 可 解决 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 断 电 后 打开 机 箱 侧 板 ， 检 查 CMOS 电 池 ， 测 量 电池 电压 正常 。 


2) 接着 检查 CMOS 电 池 座 ， 发 现 内 部 接触 电池 的 两 个 钼 片 被 压倒 ， 不 能 与 电池 正常 接触 ， 使 用 龟 子 将 钼 片 恢复 好 。 开 机 设置 完 CMOS 保 存 退 出 后 ， 重 
新 启动 计算 机 再 次 进入 CMOS，CMOS 设 置 可 以 正常 保存 。 主 板 CMOS 电 池 座 如 图 17-13 所 示 。 


НН? 


17-12 ”主板 CMOS 跳 线 


图 17-13 CMOS +% E 


一 台电 脑 局 动 时 出 现 “CMOS battery failed” 的 提示 ， 系 统 时 间 每 次 修改 后 重启 计算 机 恢复 初始 值 。 更 换 电池 后 故障 排除 。 使 用 一 段 时 间 ， 故 障 又 会 
出 现 。 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 更 换 CMOS 电 池 后 可 以 排除 ， 但 是 电池 使 用 时 间 较 短 ， 原 因 可 能 是 电池 质量 问题 ,或 CMOS 电 路 元 件 有 损坏 ， 有 放电 的 地 


1) 首先 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 拆 下 电池 ， 然 后 用 万 用 表 测 量 电池 电压 很 低 ， 电 池 为 正牌 电池 ， 更 换 电 池 后 使 用 一 段 时 间 故 障 再 次 出 现 ， 排 除 电 池 问 题 。 
2) 接着 检查 CMOS 跳 线 设置 正常 。 
3) 检查 CMOS 电 池 座 没有 友 现 问题 。 


4) 检查 CMOS 电 路 元 件 ， 友 现 一 个 电容 外 观 异常 ， 使 用 万 用 表 测量 ， 电 容 已 经 损坏 ， 更 换 同 规格 的 电容 后 ， 故 障 排除 。 


一 台 汉 核电 脑 ， 在 重新 安 闭 操 作 系统 后 ， 操 作 系统 一 切 都 正 惠 。 但 当 安 装 完 驱动 程序 之 后 ， 电 脑 关机 不 正常 ， 单 击 “ 关 闭 计算 机 ”按钮 后 ， 关 机 画面 迟 


迟 不 消失 ， 然 后 计算 机 自行 重新 启动， 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 关 机 后 计算 机 自动 重新 启动 ， 即 不 能 顺利 关机。 因为 装机 的 过 程 顺 利 ， 运 行 基本 正常 ， 所 以 基本 可 以 排除 硬件 的 问题 ， 估 计 与 硬件 
的 驱动 程序 有 关 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 重启 电脑 进入 CMOS 程 序 ， 将 主板 CMOS 恢 复 为 出 三 设置 后 ， 重 新 安 六 操作 系统 。 然 后 逐个 安装 硬件 驱动 程序 ， 并 测试 能 否 正 常 关机，。 
2) 友 现 在 安 丢 显卡 驱动 程序 后 ， 出 现 天 机 改 障 。 怀 疑 显卡 驱动 与 主板 不 兼容 。 接 痢 从 网 上 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 然 后 重新 安 委 并 测 坛 ， 天 机 正音 ， 故 障 


排除 。 


17.228 主板 与 声卡 不 兼容 导致 系统 不 稳定 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 声卡 安装 好 后 ， 系 统 不 能 正常 启动 ， 有 时 启动 后 系统 工作 很 不 稳定 ， 有 时 还 有 其 他 硬件 设备 不 能 显示 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 的 设备 太 多 ， 从 而 造成 声卡 的 中 断 或 地 址 与 其 他 设备 冲突 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

首先 执行 “控制 面板 ”一 “系统 ”一 “设备 管理 器 ”命令 ， 查 看 有 “! ”的 设备 ， 然 后 手动 修改 其 冲突 的 地 址 或 中 断 号 ， 使 其 占用 空闲 不 用 的 中 断 就 可 
Lk 
17.2.29 更 新 BIOS 后 电脑 无 法 正常 工作 


1. 故 障 现象 
一 台 汉 核电 脑 下 载 最 新 的 BIO9 进 行 刷新 后 ， 只 要 单 击 鼠 标 ， 主 机 的 喇叭 残 会友 出 “ 哪 嘟 ” 声 ， 无 法 正 冲 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


通常 在 主板 不 认 新 的 硬件 设备 或 主板 有 一 些小 BUG 时 ， 到 网 上 下 载 该 主板 最 新 的 BIOS 程 序 ， 刷 新 BIOS 解 决 问题 。 从 出 现 的 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 刷新 
BIOS 后 ，BIOS 程 序 和 主板 不 能 很 好 地 匹配 所 致 。 对 于 这 样 的 情况 ， 一般 将 BIOS 刷 回 原先 的 版 本 ， 或 重新 下 载 更 新 的 BIOS 软 件 刷 新 来 解决 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


从 网 上 下 载 男 一 个 版 本 的 BIOS 软 件 ， 然 后 重新 刷新 BIOS 后 ,测试 ， 电 脑 使 用 正常 ， 故 障 排除 。 


17.2.30 ”添加 刻录 机 后 电脑 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 升 级 后 ， 安 装 新 的 1DE 接 口 的 刻录 机 后 ， 电 脑 在 开机 自 检 时 就 不 动 了 ， 重 新 启动 ， 发 现 大 多 是 在 自 检 男 面 死 机 。 
2. 故 障 分 析 

由 于 添加 了 刻录 机 ， 怀 疑 故障 是 由 于 刻录 机 引起 的 ， 接 下 来 使 用 蔡 换 法 查找 硬件 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 将 刻录 机 拆 下 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 消失 。 说 明 故 障 是 由 刻录 机 引起 的 ， 可 能 是 因为 刻录 机 与 主板 不 兼容 。 


2) 由 于 一 般 很 少 出 现 光 驱 与 主板 不 兼容 的 情况 ， 仔 细 检 查 光 驱 接 口 及 数据 线 ， 友 现 连 接 刻 录 机 的 数据 线 有 损坏 的 地 方 。 更 换 新 的 数据 线 后 ， 重 新 安 六 好 
刻录 机 ， 开 机 测试 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


17.2.31 “_CMOS 电 池 妆 反 造 成 电脑 不 能 开机 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 时 间 无 法 保存 ， 更 换 CMOS 电 池 后， 电脑 无 法 开机 。 

2. 故 障 分 析 

由 于 是 在 更 换 CMOS 电 池 后 出 现 的 故障 ， 怀 疑 是 更 换 电池 时 ， 触 而 硬件 导致 内 存 、 显 卡 等 硬件 接触 不 良 引 起 的 ， 也 有 可 能 是 CMOS 电 池 有 间 题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 将 内 存 和 显卡 拆 下 ， 重 新 安 准 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依 | 卓 。 


2) 接着 检查 CMOS 电 池 ， 友 现 CMOS 电 池 安 六 有 反 了 ， 将 电池 重新 安 沪 好 后 ， 开 机 测试 ， 电 脑 开 机 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


17.2.32 ”主板 USB 接 口 与 移动 设备 不 兼容 


1. 故 障 现象 
一 台电 脑 无 法 正常 使 用 USB 设 备 ， 当 接 入 USB 移 动 硬 盘 、U 盘 时 ， 移 动 硬盘 和 U 盘 等 无 法 使 用 ， 但 这 些 设备 在 其 他 计算 机 上 能 够 正常 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 电脑 的 USB 接 口 的 供电 电流 较 小 ， 而 移动 硬盘 等 设备 的 耗 电量 大 ， 者 成 移动 设备 不 能 正常 使 用 所 致 。 应 重点 检查 主板 的 USB 
接口 电路 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 拆 下 主板 ,检查 USB 接 口 电路 中 的 元 件 ， 发 现 USB 接 口 附近 有 两 个 电容 开路 损坏 。 


2) 接着 用 同型 号 的 电容 ， 更 换 后 ， 安 装 好 主板 ， 开 机 测试 ，USB 设 备 可 以 正常 被 识别 ， 并 打开 使 用 ， 故 障 排除 。 


17.2.33 ”主板 键盘 接口 松动 导致 无 法 局 动 


1. 故 障 现 象 

一 台电 脑 开机 自 检 时 ， 出 现 提示 “Keyboard Interface Error” 的 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 系统 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 键盘 问题 引起 的 ， 可 能 是 键盘 损坏 或 主板 键盘 接口 有 问题 引起 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 用 车 换 法 检查 键盘 和 主板 键盘 接口 ， 发 现 键盘 正常 ， 主 板 接 口 有 问题 ， 再 更 换 一 个 新 的 键盘 ， 故 障 依旧 。 

2) 接着 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 拆 下 主板 ,仔细 查看 主板 键盘 接口 ， 友 现 键盘 接口 比较 松动 ， 电 路 上 焊 脚 有 开 焊 的 地 万 。 


3) 用 电 烙 铁 重 新 焊接 好 键盘 接口 后 ， 将 主板 重新 安装 好 ， 然 后 重新 开机 测试 ， 故 障 排 除 。 


17.2.34 ”使 用 吸尘器 维护 电脑 ， 造 成 主板 损坏 
1. 故 障 现象 
电脑 长 时 间 使 用 时 ， 内 部 积 了 很 多 灰尘 ， 维 护 电 脑 时 ， 使 用 吸 侍 器 清洁 电脑 后 ， 电 脑 黑屏 无 法 开机 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 清洁 电脑 时 ， 使 某 个 硬件 设备 接触 不 尺 了 ， 或 由 于 静电 使 某 个 元 件 被 击 穿 而 导致 故障 。 一 般 使 用 蔡 换 法 检查 故障 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电源 ， 拆 开机 箱 ， 用 蔡 换 法 检查 内 人 存 、 显 卡 、 主 板 等 部 件 ， 经 检查 发 现 主板 损坏 。 可 能 是 吸尘器 工作 时 产生 的 高 压 静电 导致 主板 元 件 被 击 


y 


2) 15, RER, AA, НЕЙ» (ТЕН, MEHR. 


172.35 ”主板 无 法 刷新 BIOS 


1. 故 障 现象 
用 户 准 备 刷 新 BIOS 文 件 ， 但 程序 人 在 升级 BIOs 过 程 中 卡 住 了 ， 无 法 刷新 BIOS， 重 局 电脑 依旧 可 以 进入 系统 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 于 主板 的 BIOS 防 刷 功 能 导致 无 法 刷新 BIlOS。 在 有 些 主 板 中 ,厂商 为 了 防止 因 用 户 随意 刷新 BIOS 而 造成 电脑 故 
障 ， 会 在 BIOS 中 默认 开启 BIOS 写 保护 功能 ， 因 此 要 想 刷 入 新 BIOS， 就 必须 先 关 闭 该 项 功能 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 开机 按 Del 键 ， 进 入 主板 BIOS， 然 后 查看 “Frequency/Voltage Control” Z&ImrRB “BIOS Write Protect” 选 项 ， 友 现 此 选项 设置 
为 “Enabled”。 


2) 接着 将 “BIOS Write Protect” 选项 设置 为 “Disabled” ， 按 F10 键 保存 退出 。 


3) 接 下 来 重新 刷新 BIOS 程 序 ， 刷 新 成 功 ， 故 障 排除 。 


17.22.36 设置 BIOS 引 起 电脑 经 常 死机 重启 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 用 户 在 设置 BIOS 后 ， 电 脑 运行 一 段 时 间 后 ， 突 然 黑 屏 死 机 ， 然 后 重启 电脑 ， 过 一 会 又 死机 重启 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 有 点 像 是 由 硬件 设备 过 热 引 起 的 。 由 于 用 户 是 在 设置 BIOS 后 引起 的 ， 也 可 能 是 BIOS 设 置 的 问题 所 致 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 开机 进入 BIOS 检 查 CPU 的 温度 ， 发 现 CPU 的 温度 高 达 83*C。CPU 过 热 引 起 死机 。 

2) 接着 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 检 查 CPU 风 扇 ， 未 发 现 风扇 有 问题 。 

3) 接 下 来 重启 电脑 ， 进 入 BIOS 设 置 程序 ， 将 BIOS 恢 复 成 出 三 默认 设置 ， 然 后 局 动 测 试 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 。 估 计 是 用 户 在 BIOS 中 设置 了 CPU 工 
作 电压 等 参数 ， 导 致 CPU 功率 增 大 ， 发 热量 增加 。 


17.2.37 SATA3 接 口 硬盘 速度 不 快 


1. 故 障 现象 
西部 数据 1TB 容 量 SATA3 接 口 硬 盘 ， 型 号 是 西数 WD10EADX。 装 在 主机 内 ， 与 785G 主 板 连 接 上 ， 发 现 速 度 并 没有 提高 。 
2. 故 障 分 析 


需要 明确 的 是 ，SATA3 硬 盘 只 是 理论 接口 速度 上 达到 了 6Gbit/s。 但 是 由 于 硬盘 内 部 是 机 械 构造 ， 所 以 相 比 SATA2 硬 盘 的 提速 幅度 并 不 明显 。 此 外 ， 要 想 
体验 SATA3 硬 盘 并 不 明显 的 “更 高 速度 ”， 需 要 主板 和 驱动 方面 进行 配合 才 行 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


AMD 平 台 的 主板 必须 采用 SB850 南 桥 心 片 才 可 以 支持 最 新 的 SATA3 硬 盘 标 准 。 人 至 于 驱动 程序 ， 则 应 该 安 濠 主板 厂商 和 硬盘 厂商 提供 的 官方 驱动 才 行 。 


17.238 ”主板 光纤 接口 友 生 损坏 


1. 故 障 现象 

用 户 的 一 台电 脑 ， 主 板 的 光纤 接口 无 法 实现 音频 输出 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 怀 疑 是 由 于 主板 的 光纤 接口 损坏 或 接触 不 恨 导 致 的 故障 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 将 光纤 连 线 重 新 连接 ， 故 障 依旧 ， 经 过 蔡 换 法 测试 ， 怀 疑 主板 光纤 接口 损坏 。 


2) 接着 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 查 看 主板 ， 发 现 主 板 上 有 标注 为 JSPDIF 的 插 针 接口 ， 此 接口 连接 一 个 光纤 接口 ， 连 接 安装 好 后 ， 音 箱 可 以 正常 使 用 ， 故 
障 排除 ， 如 图 17-14 所 示 。 


а) 主板 上 的 JSPDIF 插 针 也 可 扩展 出 光纤 接口 b) 主板 光纤 接口 


图 17-14 主板 光纤 接口 和 JSPDIF 接 口 


17.2.39 ”机 箱 前 置 音频 失效 
1. 故 障 现象 
一 台 刚 装 的 四 核电 脑 ， 运 行 基本 正常 ， 但 是 主机 箱 前 置 音频 接口 没有 信号 输出 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 是 新 装 的 ， 此 故障 可 能 是 安装 电脑 时 ， 一 些 线路 没 连 接 好 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 机 箱 前 置 音频 接口 连接 线 。 


2) 将 前 置 连接 线 拔 下 ， 重 新 揪 好 ， 开 机 测试 ， 前 置 接口 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排除 。 一 般 机 箱 前 置 音频 续 可 以 按照 如 下 规律 接线 (参考 图 17-15) 。 


MIC IN 
МІС POWER 


"u 


LINE QUT FL 


INE QUT FR 


17-55 ”音频 连 线 示意 图 
揪 针 1 连接 MIC-IN/MIC (麦克 风 输 入 ) ; 
插 针 2 连接 GROUND/GND (接地 ) ; 
揪 针 3 连接 MIC POWER/MIC VCC/MIC BIAS (麦克 风电 压 ) ; 
揪 针 5 连接 R-OUT ( 右 声 道 前 置 音频 输出 ) ; 
揪 针 6 连接 R-RET ( 右 声 道 后 置 音频 输出 ) ; 
揪 针 9 连接 L-OUT ( 左 声 道 前 置 音 频 输出 ) ; 


插 针 10 连 接 L-RET ( 左 声 道 后 置 彰 频 输出 ) 。 


17.2.40 ”电脑 开机 出 现 “CPU Fan Error, Press F1 to Resume” 错误 提示 


1. 故 障 现 象 


电脑 开机 发 出 了 四 声 短 响 的 报废 声 ， 然 后 就 在 自 检 夯 面 上 显示 “CPU Fan Error, Press F1 to Resume”。 按 F1 键 可 进入 系统 ， 但 再 次 开机 还 是 会 报 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 提 示 CPU 转 速 错误 。 经 了 解 用 户 更 换 了 CPU 风扇 ， 怀 疑 用 尸 安装 风扇 时 ， 将 风扇 电源 绪 没 有 接 在 主板 CPU Fan 插 座 上 ， 主 板 
BIOS 检 测 不 到 CPU 风 扇 转 速 ， 提 示 错 误 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 进入 BIOS， 在 “Power 的 “HardWare Monitor” 一 项 中 友 现 “CPU FAN Speed ”的 值 为 NMA。 而 在 下 面 的 “Chassis FAN Speed" RME 
示 “2500RPM” 。 


2) 接着 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 主 板 CPU 风 扇 电源 绕 安 委 位 置 ， 果 然 接 错 了 。 接 者 将 CPU 风扇 电源 续 连 接 到 主板 CPU Fan 揪 座 ， 然 后 妆 好 电脑 ， 开 
机 测试 ， 故 障 排除 。 


17.2.41 ”显示 器 连接 主板 上 的 HDM| 接 口 没 有 显示 


1. 故 障 现象 

用 户 一 块 七 彩虹 主板 ， 市 有 HDMI+VGA+DVI 三 种 接口 ， 但 连接 市 HDM| 接 口 的 液晶 显示 器 时 ， 却 没有 任何 显示 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 显示 器 有 问题 ， 或 主板 HDMI 接 口 有 问题 ， 或 HDMI 设 置 有 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 用 替换 法 检查 显示 器 ， 显 示 器 正常 。 


2) 接着 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 主板 HDMI 接 口 ， 发 现 主 板 有 个 JDVI_HDMI 跳 线 。 此 跳 线 如 果 默 认 在 1~2 针 脚 上 ， 此 时 为 自动 识别 HDMI 类 型 的 显示 
器 或 电视 机 ; 当 跳 线 在 2~ 3 针脚 上 时 ， 则 为 强制 检测 HPDMIMDVI 设 备 。 怀 疑 此 处 跳 线 有 问题 。 


3) 将 主板 上 JDVLHDMI 跳 线 设 置 为 2~ 3 针脚 ， 然 后 委 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 显 示 器 显示 正音 ， 改 障 排除 。 


17.22.42 ”通过 主板 HDM| 接 口 连接 液晶 电视 时 无 显示 


1. 故 障 现象 


一 台新 妆 的 双核 电脑 ， 将 电脑 主机 通过 HDMI 接 口 连接 到 液晶 电视 ， 将 电视 机 模式 设置 为 电脑 后 ， 液 晶 电 视 没 显示 ， 但 电脑 之 前 连接 显示 器 运行 正 芝 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 主板 HDM| 接 口 有 问题 ， 也 有 可 能 是 液晶 电视 模式 设置 有 问题 。 重 点 检查 这 些 方面 的 问题 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

首先 检查 电视 模式 设置 ， 友 现 液晶 电视 机 中 有 一 个 电脑 模式 ， 两 个 HDM I 模式 。 将 液晶 电视 机 的 模式 设置 为 HDM I 模式 后 ， 电 视 可 以 显示 电脑 中 的 图 像 
T, WEHR. 


17243 ”主板 复位 开关 虚 接 导致 频繁 伶 启 动 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 在 正常 运行 时 经 常 出 现 死 机 现象 ， 但 有 时 重新 开机 和 按 下 Reset 键 复位 启动 正常 ， 死 机 时 屏幕 无 显示 。 有 时 轻 振 机 箱 ， 又 能 重新 启动 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 首先 怀疑 是 由 主板 某 个 元 件 接触 不 民 造 成 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 仔 细 检 查 主板 后 ， 未 友 现 异常 。 在 最 小 化 安 濠 后， 把 所 有 的 插头 都 重新 清理 一 遍 ， 结 果 故 障 依旧 。 随 即 更 换 电 源 ， 开 机 仍 
出 现 死机 现象 。 


2) 仔细 观察 友 现 正常 时 轻 碰 机 箱 有 时 也 会 出 现 重新 启动 现象 ， 而 死机 时 轻 碰 机 箱 有 时 也 会 出 现 重 新 启动 的 现象 ， 由 此 推断 可 能 与 复位 电路 有 关 。 仔 细 检 
查 复 位 电路 ， 最 终 友 现 复 位 开关 虚 接 ， 由 此 引 友 上 述 故 障 现 象 。 


3) 关闭 电脑 ， 拔 下 电源 插头 ， 打 开 主 机 机 箱 。 使 用 电 烙 铁 重新 将 复位 开关 焊 好 或 者 直接 更 换 复 位 开关 。 接 通电 源 ， 重 新 启动 ， 系 统 正 常 局 动 ， 故 障 排 
BR. 


93185: 电脑 硬 故 障 3 一 一 内 存 改 障 诊 断 与 维修 


由 于 内 存 问 题 而 引起 的 故障 ， 可 以 表现 为 黑屏 、 死 机 、 系 统 运 行 缓慢 等 。 判 断 是 否 为 内 存 问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 从 BIOS 报 警 声 、POST 自 检 和 诊断 
卡 故 障 码 判 断 。 


181 ”内 存 故 障 诊断 与 维修 


18.1.1 通过 BIOs 报 和 警 声 判断 内 存 故 障 


根据 BIOSs 的 报警 声 判 断 系 统 故障 是 比较 常用 的 方法 。 一 般 来 说 ， 对 BIOs 的 报警 声 含义 清 东 了 ， 也 融 能 大 致 判断 出 系统 故障 的 苑 围 。 对 于 AWARD、AMI 
和 Phoenix 这 三 种 常见 的 BLOS 来 讲 ，BIOS 会 根据 不 同 故 障 部 位 发出 不 同 的 报警 声 ， 通 过 这 些 不 同 的 报警 声 ， 可 以 对 一 些 基 本 故障 进行 判断 。 下 面 列举 不 同 
BIOs 内 存 问 题 的 报警 声 含义 。 


1) AWARD 的 BIOS 设 定 为 : 
长 声 不 断 响 : 内 存 条 未 插 紧 。 
1 长 1 短 : 内 存 或 主板 错误 。 

2) AMI 的 BIOS 设 定 为 : 

1 短 : 内 存 刷新 故障 。 

2 短 : 内 存 ECC 校 验 错误 。 


138: 内 存 错误 。 


3) Phoenix 的 BIOS 设 定 为 : 


4 短 3 短 1 短 : 内 存 错误 。 


18.1.2 ”通过 自 检 信 息 判断 内 存 故 障 


在 自 检 过 程 中 ， 出 现 “Memory Test Fail” 提示， 说 明 内 存 可 能 存在 接触 不 良 或 损坏 的 问题 。 


18.1.3 ”通过 诊断 卡 故障 码 判断 内 存 故 障 


利用 诊断 卡 故 障 码 也 可 以 确定 是 否 因 为 内 存 问题 引起 系统 故障 。 一 般 情 况 下 ，C 开 头 或 者 D 开 头 的 故障 代码 都 是 代表 内 存 出 现 了 问题 。 中 文 诊断 卡 可 以 直 
接 显 示 出 现 的 故障 原因 。 但 需要 注意 的 是 ， 诊 断 卡 只 是 给 出 一 个 处 理 故 障 的 方向 ， 最 终 确 定 具体 故障 原因 还 需要 其 他 方法 去 实现 ， 如 图 18-1 所 示 。 
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图 18-1 诊断 卡 内 存 故 障 码 


1814 ”通过 内 存 外 观 诊断 内 存 故 障 


售 查 内 存 故 障 ， 首 先是 用 观察 法 ， 检 查 内 存 是 否 存 在 物理 损坏 。 


观察 内 存 上 是 否 有 焦 黑 、 发 绿 等 现象 ， 内 存 表面 器 件 是 否 有 缺损 或 者 异物 ， 内 存 的 金 手指 是 否 有 缺损 或 者 氧化 现象 ”如果 有 这 些 故 障 现象 ， 则 说 明 内 存 
有 问题 ， 可 以 用 替换 法 进一步 检测 确认 故障 问题 ， 如 图 18-2 所 示 。 
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918-2 ”内 存 的 物理 损坏 
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a) 内 存 金 手指 被 氧化 


b) 内 存 持 模 可 能 存在 损害 或 异物 
18-3 ”引起 内 存 接触 不 良 的 原因 


内 存 与 主板 接触 不 恨 常常 会 导致 系统 的 黑屏 现象 。 人 处 理 这 类 问题 比较 简单 ， 只 要 在 排除 内 存 物理 损害 的 情况 下， 对 内 存 的 金 手指 和 内 存 揪 横 进行 清洁 即 
可 。 


处 理 内 存 金 手指 被 氧化 有 如 下 万 法 。 


1) 橡皮 。 用 橡皮 轻 轻 擦拭 金 手指 表面 ， 不 仪 可 以 去 除 粉尘 ， 还 可 以 清除 金 手 指 被 氧化 的 现象 。 
2) 铅笔 。 铅 笔 里 面 的 左 成 分 具有 导电 性 ， 探 过 金 手 指 后 具有 更 好 的 导电 接触 。 


3) 酒精 。 用 小 棉 球 芯 无 水 酒精 擦拭 金 手指 ， 清 理 完 乙 后 要 等 内 人 存 干 燥 后 再 进行 安装 。 


4) 砂纸 。 砂 纸 可 以 去 除 氧化 层 ， 但 是 擦拭 时 要 注意 力度 ， 否 则 会 将 金 手指 损 坏 。 


对 于 内 存 插 模 则 主要 采用 毛 刷 ， 或 者 用 风 遍 等 工具 进行 灰尘 的 清理 。 注 意 不 要 用 热 吹风 机 ， 这 有 可 能 会 对 系统 的 物理 元 件 造 成 损坏 。 


内 存 出 现 的 兼容 问题 ， 主 要 友 生 在 更 换 硬 件 或 者 添加 硬件 之 后 。 


所 以 检测 此 类 问题 常常 用 替换 法 换 回 原来 的 硬件 ， 或 者 将 新 添加 的 硬件 去 除 。 如 果 系 统 故 障 解 决 ， 则 说 明 是 更 换 的 新 硬件 或 者 添加 的 新 硬件 与 原 系统 不 


兼容 。 


第 一 种 常见 的 情况 是 主板 与 内 存 的 不 兼容 。 多 发生 在 高 频率 的 内 存 用 于 某 些 不 支持 此 频率 内 存 的 旧 主 板 上 。 所 以 在 添加 或 者 更 换 内 存 条 的 时 候 ， 一 定 要 
事先 清楚 主板 所 支持 的 内 存 参数 。 


主板 与 内 存 不 兼容 常常 会 出 现 系统 自动 进入 安全 模式 的 状况 。 


第 二 种 情况 是 内 存 之 间 的 不 兼容 。 由 于 采用 了 几 种 不 同 芯 片 的 内 存 ， 各 内 存 条 速度 不 同 产生 一 个 时 间 差 ， 从 而 导致 系统 经 常 死 机 的 现象 发 生 。 对 此 可 以 
尝试 在 BIOS 设 置 内 降低 内 存 速 度 予 以 解决 ， 如 图 18-4 所 示 。 
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9184 内存 不 兼容 问题 


由 于 更 改 了 BIOS 的 设置 而 使 内 存 工作 不 正常 ， 也 会 导致 黑屏 和 死机 等 系统 故障 。 进 入 BIOS 设 置 之 后 ， 查 看 BIOS 中 的 内 存 参数 设置 ， 采 用 CPU 中 介绍 的 
恢复 BIOS 的 万 法 恢复 内 存 参数 设置 ， 可 以 帮助 解决 非 硬件 故障 引起 的 内 存 问题 ， 如 图 18-5 所 示 。 
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918-5 内存 BIOS 设 置 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 B75 Pro，CPU 是 Intel i73770， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333MHz。 进 入 系统 ， 用 软件 查看 内 存 频率 ，1333MHz 的 内 存 系统 内 
显示 只 有 1066MHz。 


以 前 的 内 存 频 率 是 由 主板 决定 的 ， 而 Intel 17 CPU 与 之 前 的 不 同 点 是 ，CPU 内 集成 了 内 存 控制 器 ， 内 存 频 率 由 CPU 决 定 。Intel i7 所 支持 的 内 存 频率 只 有 
800 和 1066MHz。 


CPU 本 身 限 制 了 内 存 的 频率 ， 如 果 不 超频 是 不 能 调整 为 1333M Hz 的 。 但 超频 就 会 带 来 不 稳定 ， 所 以 推荐 就 在 1066M Hz 下 使 用 。 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 G41L，CPU 是 Inte| 酷 害 2 四 核 Q9300， 内 人 存 是 金士顿 DDR31333。 升 级 电脑 配置 时 ， 内 人 存 从 2GB 升 级 为 46B， 但 开机 自 检 时 显示 
内 存 只 有 3GB。 


一 些 老 的 主板 比如 Intel 的 X38、X48、P35、P45 等 ， 最 大 只 支持 3GB 内 存 ， 另 外 Windows 的 32 位 系统 也 最 多 支持 3.6GB 内 存 。 


如 果 内 存 本 身 没有 问题 ， 更 换 主板 和 操作 系统 就 能 支持 更 大 的 内 存 容量 了 。 
1) 用 替换 法 ， 检 测 友 现 内 存 没有 问题 。 


2) 用 户 暂 时 不 希望 换 主 板 ， 所 以 只 能 把 4GB 内 存 当 作 3GB 使 用 。 


1. 故 障 现象 

新 装 一 台电 脑 ， 主 板 是 七 彩虹 A75K，CPU 是 AM D 速 龙 I| X4641， 内 存 是 2GB 金 泰克 DDR31333。 电 脑 是 自己 组 装 的 ， 安 装 系 统 时 频繁 死机 。 
2. 故 障 分 析 

由 于 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 且 频繁 死机 ， 因 此 应 该 是 由 硬件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 内 存 接触 不 良 或 不 兼容 。 

2) 显卡 接触 不 良 。 

3) CPU 没 装 好 。 

4) 主板 故障 。 

5) ATX 电 源 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

此 类 故障 一 般 首先 用 替换 法 进行 检查 。 

1) 用 替换 法 分 别 检测 内 存 、 显 卡 、 主 板 、CPU 等 部 件 。 发 现 更 换 内 存 后 ， 电 脑 故障 消失 ， 看 来 是 内 存 有 问题 。 
2) 接着 仔细 得 看 原先 的 内 存 ， 发 现 PCB 上 有 一 处 断裂 ， 已 经 导致 PCB 上 的 金属 导 绪 断 路 。 


3) BRAFA, MEHER. 


1824 ”无 法 正常 启动 ， 显 示 器 黑屏 ， 并 发 出 不 断 的 长 响 的 报警 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 微星 A55M-P35，CPU 是 AMD 速 龙 I| X4631， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 以 前 使 用 一 直 很 正常 ， 今 天 突然 开机 后 无 法 正常 启动 ， 
显示 器 黑屏 ， 并 发 出 不 断 长 响 的 报警 。 


2. 故 障 分 析 


由 于 电脑 友 出 不 断 长 响 的 报警 声 ， 根 据 报警 声 推断 电脑 故障 是 由 内 存 问题 引起 的 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
此 类 故障 应 重点 检查 内 存 方面 的 原因 。 


1) 关闭 电源 ， 然 后 打开 机 箱 。 

2) 打开 机 箱 后 ， 友 现 机 箱 中 灰尘 很 多 。 

3) 接着 清理 机 箱 中 的 灰尘 ， 并 将 内 存 金 手指 上 的 灰尘 清理 干净 。 
4) 开机 测试 ， 友 现 电 脑 可 以 局 动 ， 故 障 排除 。 


5) 判断 这 是 由 灰尘 导致 内 存 接 触 不 恨 引 起 的 故障 。 


18.2.5 ”清洁 电脑 后 ， 开 机 出 现 错 误 提 示 ， 无 法 正常 局 动 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 P8B75-V，CPU 是 Intel| 酷 窒 i33220， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333。 对 电脑 内 部 的 灰尘 进行 清洁 后 ， 友 现 电 脑 开机 无 法 局 动 ， 出 


现 “Error: Unable to Control |A20 Line” 的 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


提示 是 A20 地 址 线 无 法 使 用 ， 根 据 故 障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 有 问题 引起 的 ， 内 存 不 能 读 取 。 可 能 是 清洁 电脑 时 操作 不 当 使 某 个 硬件 接触 不 良 。 


造成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 内 存 接触 不 民 。 
2) 内 存 损坏 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 
此 类 故障 应 首先 检查 硬件 连接 方面 的 原因 。 
1) 天 闭 电脑 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检 查 电 脑 中 内 人 存 等 硬件 设备 ， 发 现 内 存 没 有 完全 安装 进 内 存 插 模 。 


2) 将 内 存 重 新 安 竣 好 ， 开 机 检测 ， 故 障 排 除 。 


18.26 更换 了 一 条 1GB 的 内 存 后 ， 目 检 时 只 显示 512MB 的 容量 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 P41S5，CPU 是 Inte| 赛 扬 双 核 E3400， 内 存 是 1GB 宇 瞻 DDR2800。 原 先 的 内 存 为 256MB， 使 用 一 直 正 常 ， 但 将 内 存 更 换 为 1GB 的 
内 存 后 ， 自 检 时 只 能 检测 到 512MB 的 容量 。 


2. 故 障 分 析 

此 故障 应 该 是 由 内 存 或 主板 兼容 性 问题 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 内 存 不 兼容 。 

2) 主板 问题 。 

3) 主板 BIOS 问 题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

如 果 是 主板 支持 内 存 ， 一 般 可 通过 升级 BIOS 和 修改 注册 表 中 的 键 值 来 修复 。 

1) 用 蔡 换 法 检测 内 存 ， 发 现 1GB 的 内 存 正常 ， 在 另 一 台电 脑 中 可 以 显示 1GB 的 容量 。 

2) 接着 检查 主板 ， 发 现 此 型 号 的 主板 支持 的 最 大 内 存 为 512MB， 是 主板 不 支持 引起 的 容量 问题 。 


3) 接着 升级 主板 的 BIOS 程 序 ， 升 级 后 进行 测试 ， 友 现 内 存 显 示 正 常 ， 故 障 排 除 。 


1827 ”增加 一 条 内 存 后 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 G41L，CPU 是 Intel 酝 害 2 双 核 E17500， 内 存 是 1GB 金 士 顿 DDR31333。 电 脑 进行 升级 后 ， 向 电脑 中 增加 了 一 条 威 刚 DDR31GB 内 
存 。 但 安 闪 好 增加 的 内 存 后 ， 友 现 电 脑 无 法 开机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 电 源 指示 灯亮 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 因 为 在 添加 内 存 前 电脑 工作 正常 ， 所 以 推断 故障 可 能 是 升级 内 存 引 起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 是 : 
1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

2) 两 条 内 存 不 兼容 。 

3) 内 人 存 接触 不 民 。 

4) 内 存 损 坏 。 

5) 其 他 部 件 接触 不 民 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


对 于 此 故障 应 首先 检查 内 存 方 面 的 原因 。 
1) 打开 机 箱 ， 将 增加 的 内 存 取 下 ， 然 后 开机 检查 ， 友 现 电 脑 又 可 以 正 剃 开机。 
2) 接着 再 对 上 增加 的 内 人 存 ， 并 印 下 原先 的 内 存 ， 然 后 开机 测试 ， 发 现 同样 可 以 开机 。 看 来 是 由 两 条 内 和 存 不 兼容 引起 的 故障 。 


3) 仔细 检查 增加 的 内 存 ， 发 现 与 原 内 存 不 是 一 个 品牌 的 ， 更 换 一 根 与 原 内 存 同 品牌 、 同 规格 的 内 存 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


18.28 ”新 委 电 脑 运行 较 大 的 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 


新 组 装 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-970A，CPU 是 AMD 弹 龙 l| X4955， 内 存 是 2GB 海 盗 船 DDR31600 两 条 。 电 脑 启 动 时 没有 问题 ， 但 时 间 长 了 或 是 运行 较 大 的 
游戏 时 会 死机 。 


2. 故 障 分 析 

由 于 电脑 是 新 濠 的 ， 排 除 软 件 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) CPU 过 热 。 

2) 硬件 间 不 兼容 。 

3) ATX 电 源 有 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

此 类 故障 应 首先 检查 CPU 过 热 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

1) 打开 机 箱 ， 然 后 开机 启动 系统 ， 并 运行 大 型 游戏 ， 并 当 有 死机 时 用 手 触摸 CPU 散热 请， 发 现 散热 片 温度 很 低 。 

2) 接着 用 蔡 换 法 检查 内 人 存 、 显 卡 、CPU、 主 板 等 部 件 ， 发 现 原先 电脑 中 的 硬件 都 是 正常 的 ， 但 在 测试 内 人 存 时 ， 发 现 内 人 存 的 心 片 温度 较 高 。 


3) 碍 看 友 现 ， 因 为 四 核 CPU 友 热 大 ， 所 以 配 了 一 台大 功率 散热 器 ， 但 是 散热 器 安 委 时 ， 没 有 将 出 风口 对 着 上 下 ， 而 是 对 看 元 石 。 这 融 导 致 了 散热 器 吹 
出 的 热风 全 都 吹 企 了 内 存 上 ， 使 得 内 存 迅速 升温 而 导致 死机 。 


Д) 将 散热 器 取 下 重新 安 竣 ， 将 出 风口 对 着 上 下 。 


5) 开机 再 试 ， 间 题解 决 了 。 


18.29 电脑 最 近 频 每 出 现 死机 现象 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780L3C，CPU 是 AMD Athlon64 X24000+， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333。 使 用 了 一 年 多 ， 以 前 工作 很 正常 ， 但 最 近 频 繁 出 
现 死 机 ， 无 法 正常 使 用 。 重 新 安装 系统 后 也 没有 改善 。 


2. 故 障 分 析 

由 于 电脑 重新 安装 了 系统 ， 因 此 可 以 排除 病毒 和 系统 等 软件 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 
1) CPU 过 热 。 

2) 内 存 氧 化 。 

3) ATX 电 源 有 问题 。 

4) 主板 有 问题 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 


此 类 故障 一 般 首 先 检 查 CPU 过 热 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 兼容 方面 的 原因 。 


1) 打开 机 箱 检 查 CPU 风 扇 ， 发 现 CPU 风 扇 有 很 多 灰 侍 ， 但 运行 正常 。 


2) 用 手 触摸 CPU 散 热 器 ， 感 党 温度 不 高 。 


ШІ 


3) 接着 清理 电脑 中 的 灰 侍 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 
Д) 怀疑 灰尘 导致 电脑 部 件 接触 不 恨 ， 接 着 清洁 内 人 存 、 显 卡 等 设备 ， 清 洁 后 安装 好 。 
5) 开机 测试 ， 故 障 消失 。 推 断 是 灰尘 导致 内 存 、 显 卡 等 接触 不 良 ， 从 而 造成 死机 。 
18210 ”电脑 经 过 优化 后 ， 频 繁 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 主板 是 微星 Z77A，CPU 是 Intel 酷 害 i33220， 内 存 是 2GB 现 代 DDR31333。 最 近 对 BIOS 进 行 优化 后 ， 发 现 电 脑 频繁 出 现 “ 非 法 操作 ”提示 。 
2. 故 障 分 析 


此 故障 应 该 是 优化 BIOsS 后 ， 电 脑 操作 系统 或 硬件 运行 不 正常 引起 的 。 由 于 电脑 在 BIOS 优 化 前 使 用 正常 ， 可 以 认为 电脑 操作 系统 等 软件 方面 没有 问题 。 
造成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 


1) 电脑 超频 。 

2) AFIR 

3) 系统 问题 。 

4) 感染 了 病毒 。 

5) 主板 问题 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

此 类 故障 应 首先 检查 BIOS 方 面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

1) 检查 BIOS 设 置 中 的 内 存 设置 ， 一 般 内 存 设置 不 当 也 会 引起 系统 问题 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 BIOS 程 序 ， 然 后 选择 Advanced Chipset Features ( 心 片 组 特性 设置 ) ， 并 检查 内 存 的 设置 项 ， 皮 现 CAs Latencey 
Control (内 存 读 写 延迟 时 间 ) 选项 被 设置 为 2。 一 般 电 脑 设置 为 2.5 或 3 比较 合适 。 


3) 更 改 设置 为 2.5， 保 存 退 出 ， 然 后 重启 电脑 进行 测试 ， 友 现 故 障 消失 ， 看 来 是 优化 BIOS 设 置 时 ， 导 致 内 存 设置 不 当 引 起 的 故障 。 


18211 ”双核 电脑 经 常 出 现 蓝 屏 死机 ， 无 法 正常 使 用 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 最 近 使 用 一 段 时 间 后 经 常 出 现 蓝 屏 和 死机 的 现象 ， 导 致电 脑 无 法 正常 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


经 观察 电脑 出 现 监 屏 时 ， 屏 幕 出 错 信 息 为 “Vxd、Vmm (01) 文件 出 错 ”。 根 据 蓝 屏 时 的 出 错 提 示 可 知 是 内 存 中 某 种 虚拟 文件 出 错 。 此 类 故障 有 可 能 是 
由 内 存 接 触 不 恨 ， 或 内 存 金 手指 氧化 ， 或 内 存 插 模 变形 等 问题 引起 的 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电脑 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 将 内 存 条 从 主板 中 取出 ， 用 橡皮 仔细 擦拭 了 内 存 条 的 金 手指 ， 并 仔细 检查 了 内 存 上 的 小 元 器 件 ， 友 现 没 有 太 大 的 
问题 ， 重 新 插入 主板 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 接着 用 蔡 换 法 检测 内 存 ， 友 现 用 一 条 正常 的 内 存 条 插入 故障 电脑 中 ， 同 样 出 现 死 机 的 问题 ， 看 来 不 是 内 存 条 的 问题 。 


3) 接 下 来 仔细 检查 主板 上 的 内 存 播 档 ， 友 现 插 内 存 条 的 揪 模 有 后 变 形 ， 看 来 问题 出 现在 这 里 了 。 于 是 将 内 存 条 插入 另外 一 条 插 权 中， 重新 开机 测试 ， 未 
再 出 现 监 屏 死 机 的 问题 ， 故 障 排除 。 


18212 ”电脑 安装 了 4GB 内 存 ， 但 只 显示 2GB 的 容量 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 安 六 了 两 条 2GB DDR3 内 存 ， 但 是 开机 显示 内 存 显示 2GB， 偶尔 显示 4GB。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 中 安装 了 2 条 内 存 ， 但 有 时 显示 1 条 内 存 的 容量 ,说明 故 障 是 由 内 存 引 起 的 ， 可 能 是 内 存 不 兼容 ， 或 内 存 接 触 不 良 ， 或 内 存 
损坏 ， 或 内 存 插 槽 有 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 断 开 电 脑 电 源 ， 打 开机 箱 检查 ， 发 现 两 条 内 存 品牌 不 同 ， 做 工 设计 也 有 很 大 差异 ,一 问 机 主 原来 是 刚 升级 增加 了 一 条 内 存 。 


2) 接着 测试 两 条 内 存 ， 先 把 内 存 条 单独 插 到 主板 上 测试 ， 都 显示 为 2GB， 有 目 运 行 正常 ， 但 是 一 起 插 上 仍然 显示 2GB， 调 换 了 内 存 的 揪 模 也 没 用 。 很 明 
显 ， 是 由 内 存 兼容 问题 引起 的 。 


3) 将 后 升级 的 内 存 拿 到 市 场 更 换 了 一 条 和 第 一 条 内 存 相同 的 内 存 条 ， 然 后 测试 ， 故 障 排除 。 


18.2.13 ”双核 电脑 安 闻 系统 时 频繁 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 安装 系统 时 频繁 死机 ， 始 终 无 法 正 单 安 丢 Windows 操 作 系统 。 
2. 故 障 分 析 


经 询问 ， 用 尸 之 前 刚 给 电脑 进行 了 除 侍 ， 之 后 友 生 了 系统 月 省 ， 然 后 束 无 法 委 系 统 了 。 根 据 故 障 现象 判断 ， 故 障 应 该 是 由 电脑 中 的 硬件 接触 不 民 或 损坏 
引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 仔细 观察 主机 中 的 硬件 ， 友 现 其 内 存 上 有 一 处 不 是 很 明显 的 硬 划 伤 ， 伤 及 了 部 分 PCB 上 的 电路 ， 看 来 问题 也 出 在 这 
里 。 


2) 接着 用 蔡 换 法 检测 内 存 ， 友 现 安 竣 上 其 他 内 存 后 ， 故 障 消 失 ， 看 来 原 内 存 已 经 被 彻底 损坏 。 更 换 新 的 内 存 后 测试 ， 可 以 正常 安 闪 操作 系统 ， 故 障 排 
除 。 


18.2.14 ”双核 电脑 突然 无 法 正常 开机 ， 显 示 器 黑屏 
1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 突然 无 法 正常 开机 ， 显 示 器 黑屏 ， 主 机 内 发 出 “ 咬 咬 ″ 的 响声 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 最 容易 出 现在 使 用 半年 或 一 年 以 上 的 电脑 中 。 当 天 气 潮湿 或 天 气温 度 变化 较 大 时 ， 束 会 出 现 昨天 电脑 工作 还 好 好 的 ， 可 第 


二 天 早晨 开机 时 即 发 现 无 法 开机 的 情况 。 因 此 对 于 此 类 故障 ， 重 点 检查 内 人 存 等 硬件 设备 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 检查 内 存 。 将 内 存折 下 ， 然 后 表 重 新 安 六 好 内 存 进 行 测试 ， 电 脑 可 以 正常 开机 了 ， 看 来 是 由 内 存 接触 不 恨 引 起 的 。 


2) 之 后 将 内 存 重新 拆 下 ， 观 察 内 存 金 手 捐 ， 友 现 有 个 地 万 有 些 氧 化 ， 用 橡皮 擦拭 内 存 的 金 手指 ， 擦 到 友 亮 ,然后 重新 安 闪 好 内 存 ， 开 机 测试 ， 电 脑 运行 
正常 ， 故 障 排除 。 


18215 ”电脑 开机 报警 ， 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 


用 户 的 一 人 台电 脑 按 下 电源 开关 后 ， 出 现 长 时 间 的 报警 ， 根 本 无 法 正 单 进入 操作 系统 。 

2. 故 障 分 析 

根据 用 户 描 述 的 现象 ,判断 可 能 是 因为 内 存 条 出 现 了 问题 ， 重 点 检查 内 存 方面 的 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 断 开 电脑 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 将 内 存 条 取 下 后 损 一 个 播 槽 重新 插入 ， 开 机 后 随 着 一 声 清脆 的 “ 泣 ” 声 ， 问 题解 决 。 

2) 看 来 是 由 内 存 接触 不 良 引 起 的 故障 。 接 着 将 内 存 拆 下 ， 检 查 内 存 金 手 指 ， 友 现 内 存 金 手指 上 有 几 处 明显 的 锈 玫 ， 于 是 用 橡皮 将 这 些 锈 斑 仔细 擦拭 干 
净 ， 并 将 内 存 的 插 模 进行 了 仔细 的 清 整 ， 完 成 后 将 内 存 重 新 插入 揪 模 中 ， 开 机 测试 ， 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 


18216 ”对 双核 电脑 进行 “大 扫除 ”后 ， 电 脑 无 法 开机 了 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 用 户 对 机 箱 进 行 “ 大 扫除 ”后 ， 电 脑 便 再 也 无 法 正常 局 动 了 。 

2. 故 障 分 析 

由 于 用 户 对 电脑 进行 了 清洁 ， 可 能 是 在 清洁 过 程 中 ， 导 致 硬件 接触 不 良 或 损坏 ， 重 点 检查 内 存 、 显 卡 等 硬件 设备 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 仔 细 检 查 主机 中 的 硬件 设备 ， 友 现 内 存 的 电路 板 中 有 一 处 烧 黑 的 地 方 。 接 着 拆 下 内 存 进行 检查 ， 发 现 内 存 的 金 手指 烧毁 
了 ,估计 是 用 户 清 洁 内 存 后 ， 没 有 将 内 存 完全 插入 插 权 中 所 致 。 


2) 接着 更 换 新 的 内 存 后 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 开机 启动 ， 故 障 排除 。 


第 19 章 “电脑 硬 故障 4 硬盘 故障 诊 浙 与 维修 
硬盘 是 一 个 容易 出 现 故障 的 设备 ， 但 大 多 数 硬 盘 故 障 都 可 以 通过 使 用 专用 软件 或 系统 自 带 程序 进行 维修 ， 这 种 可 以 通过 软件 修复 的 故障 我 们 称 为 软 故 
硬盘 自身 心 片 或 元 件 的 损坏 事实 上 是 很 难 维修 的 ， 简 单 的 心 户 损坏 或 问 口 故障 可 以 通过 更 换 来 解决 ， 这 种 由 硬盘 硬件 损坏 市 来 的 故障 ， 我 们 称 为 硬 故 


当 硬盘 出 现 故 障 时 ， 如 何 保住 硬盘 中 的 数据 比如 何 维修 硬盘 更 为 重要 。 本 章 中 的 数据 恢复 部 分 就 是 讲解 这 个 问题 。 


191 硬盘 编号 中 的 秘密 


19.1.1 希捷 硬盘 编号 


希捷 (Seagate) 硬盘 的 编号 形式 是 ST380023AS， 其 中 每 位 对 应 的 含义 对 照 下 表 19-1。 


表 19-1 希捷 硬盘 编号 对 照 


ТТІ 77. 

ST 硬盘 厂商 为 Seagate 希捷 

1:3.$in， 厚 度 为 41mm 的 全 高 硬盘 
3:3.5in, Ж ЭУ] 25mm 的 半 高 硬盘 


3 硬盘 的 外 形 尺 十 4:5.25in, FEX 82mm 的 硬盘 
5:3.5in, FEW 19mm 的 硬盘 
9:2.5in 的 硬盘 
400:40GB 

800 硬盘 的 容量 , 由 3 ~ 4 位 数字 组 成 ， 单 位 是 GB 800:80GB 
1 600:16GB 

23 便 盘 的 标志 由 主 辅 标志 组 成 ，2 是 主 标志 ，3 是 辅 标志 这 里 的 2 表示 硬盘 有 了 两 个 雁 片 

Ас 三 盘 的 接口 类 型 由 1 3 个 字母 组 成 A: ATA UDMA/66 IDE 接口 
AS: Serial ATA150 接口 

(28) 
硬盘 编号 所 有 选项 
АС: 笔记 本 电脑 专用 ATA 接口 
N: 50 针 Ultra SCSI 接口 
W: 68 # Ultra SCSI 接口 
WC: 80 针 Ultra SCSI 接口 
AS 硬盘 的 接口 类 型 由 1 ~ 3 个 字母 组 成 


WD: 68 £F Ultra SCSI 接口 
LW: 68 #F Ultra-2 SCSI 接口 


LC: 80 #Е Ultra-2 SCSI 接口 


191.22 ”西部 数据 硬盘 编号 


西部 数据 (Western Digital, WD) 硬盘 编号 的 形式 是 WD2500JB-00EVA0， 其 中 含义 对 照 下 表 19-2。 


表 19-2 ”西部 数据 硬盘 编号 对 照 


所 有 选项 


Т 3800:8GB 

硬盘 容量 , 由 3 ~ 4 位 组 成 ， 单 位 是 GB 
2 500:250GB 
А: PEIE 5400rpm, ATREA 
: HJE 7200rpm, ATREA 
硬盘 的 转速 及 缓存 容量 : PEIE 5400rpm, Protege 硬盘 
: PEIE 7200rpm, ЖОЛ 8MB ЛЕН T AE 
: 转速 1000rpm, ЖО SMB 的 高 端 桌 面 硬 盘 Raptor 系列 
. Ultra АТА /66 IDE 接口 
| : Ultra АТА/100 
接口 类 型 一 | 
W: 应 用 与 AAA 数码 影音 领域 的 多 媒体 硬盘 接口 

: Serial АТА150 接口 


OEM 客户 标识 ， 现 在 市 场 上 零售 的 西数 


硬盘 都 是 使 用 00 这 个 客户 标识 ， 使 用 不 同 
标识 的 ОЕМ 客户 硬盘 通常 不 向 市 场 销售 


: 单 礁 容量 40GB 

МЕРЕ 66GB 

: 单 碟 容 量 83GB 

: 7200rpm, Ultra АТА100 接口 BB 系列 

f ЕКІН : 5400rpm, Ultra АТА66 接口 АВ 系列 

同系 列 人 硬盘 的 版 本 代码 | — 
: 5400rpm, Ultra ATA100 接口 EB 系列 

: 7200rpm, Ultra ATA100 接口 SMB 缓存 的 JB 系列 


硬盘 的 Firmware 版 本 


192 ”硬盘 跳 线 使 用 方法 
IDE 硬 盘 中 为 了 区 分 主 从 硬盘 ， 硬 盘 中 带 有 跳 线 功 能 。 还 可 以 使 用 跳 线 对 硬盘 进行 一 些 简单 的 设置 ， 如 图 19-1 所 示 。 


每 个 品牌 的 硬盘 其 跳 线 的 使 用 方法 也 不 相同 ， 如 何 设 置 必须 按照 说 明 书 来 使 用 。 跳 线 帆 的 使 用 方法 是 ， 将 跳 线 的 上 下 两 排 揪 针 连接 在 一 起 就 完成 了 跳 
线 。 图 19-2 是 希捷 硬盘 的 跳 线 万 法 ， 仅 供 参考 。 


919-1 IDE 硬 盘 跳 线 


PEZE ЕВ Л 


НАТАЗҒ Л 3 
Шш ЕРЙ ЛЕТ Ë 


图 19-2 希捷 硬 盘 跳 线 说 明 


193 ”硬盘 故障 分 析 


硬盘 故障 主要 有 以 下 几 个 方面 。 
硬盘 坏 道 : 由 于 使 用 不 当 或 非法 关机 而 造成 坏 道 ， 导 致 系统 文件 损坏 丢失 、 电 脑 无 法 启动 。 


硬盘 供电 故障 : 由 供电 电路 故障 导致 的 硬盘 不 通电 、 盘 片 不 转 、 磁 头 不 寻 道 等 故障 。 主 要 出 现在 插座 接线 柱 、 滤 汶 电 容 、 二 极 管 、 三 极 管 、 场 效应 管 、 
电感 、 保 险 电阻 等 地 方 。 


DAREK: 这 多 数 是 因为 病毒 破坏 造成 的 ， 分 区 表 损 坏 丢 失 会 导致 系统 无 法 启动。 


接口 电路 故障 : 硬盘 的 接口 是 硬盘 与 主板 之 间 的 数据 通道 ， 接 口 电路 故障 会 导致 无 法 识别 硬盘 、 参 数 错误 、 乱 码 等 错误 。 接 口 电路 故障 主要 是 接口 心 
或 晶振 损坏 、 接 口 插 针 断 或 虚 焊 脏 污 、 接 口 排 阻 损 坏 等 。 


磁头 心 片 损坏 : 磁头 忆 片 是 磁头 组 件 上 容易 出 现 故 障 的 部 分 ， 主 要 用 于 放大 磁头 信号 、 磁 头 逻 辑 分 配 、 处 理 电磁 线圈 电机 反馈 信号 等 。 磁 头 必 片 出 现 问 
题 会 导致 磁头 不 能 正确 寻 道 、 数 据 不 能 写 入 、 无 法 识别 硬盘 、 友 出 异 响 等 故障 。 


电机 驱动 芯片 : 电机 驱动 芯片 是 用 于 主轴 电机 和 电磁 线圈 电机 上 的 控制 部 件 ， 由 于 硬盘 转速 高 、 发 热量 大 ， 所 以 很 容易 出 现 损坏 。 


其 他 部 件 损坏 : 其 他 容易 损坏 的 部 件 包括 主轴 电机 、 磁 头 、 电 磁 线 圈 电 机 、 定 位 卡子 等 。 


19.4 ”硬盘 故障 检测 
1941 SMART 上 自动 诊断 


SMART 是 硬盘 智能 预先 诊断 故障 功能 ， 现 在 的 硬盘 都 支持 这 个 功能 。 可 以 在 主板 的 BIOS 中 设置 打开 和 关闭 这 个 功能 ， 如 图 19-3 所 示 。 


| АГ BIUS ГИЛЕ 
8105 FEATURES SE TUP 
AWARI) SOF THARE ， ING. 


CPU Internal Core Speed ШИКІ іу PEI/VGA Palette 
| Video КОМ BIOS 
| ІШІ ВЕН 
| Boot Virus Ое tection : Disabled кх! = LEFFF 

CPU Level 1 Cache - Enabled 00000 DIFFF 
| CPU Level 2 Cache ` Enabled ШАШ ПРЕ 
| CPU Level 2 Lache ECC Check: Enabled НАШ BFF! 
| BIOS Update : Enabled DCODD — DFFF 

[urbo Hode : Disabled | Boot Up NumLock 
| Quick Power Ün Self Test ` Enabled Typematic Rate 
HDD Sequence SUSI/IDE First: ПИ lypematic Rate 
| Boot Sequence М. Г; lopemalic Dela 
| Boot Up Floppy Seek ` Enabled бесигіРу Üptior 

Floppy Disk Access Control : R/M 
| IDE HDD Block Hode vectors : Disabled wama 

HDO S.H.A.R.T. capability : Enabled ESC : Quri 

PSAe House Pune tion Lontrol: Hulo : Help 
| 057/2 Onboard Memory > 64M : Disabled Ə г Dld Value 

: Load BIDS 


' Load Seti 


919-3 HDD SMART 功能 


在 BIOS 中 Advanced BIOS Feature—HDD S.M.A.R.T Capability 选 项 ，Enabled 为 打开 功能 ，Disabled 为 关闭 功能 。 一 般 主板 的 SMART 功能 默认 是 关 
闭 的 ， 所 以 想 要 使 用 这 个 功能 需要 手动 打开 ， 如 图 19-4 所 示 。 


== American 
== = Megatrends 


67406 M2L+ (?74GCUS11 BS) BIOS Date: 05/11/10 


CPU : ñHD ñthlon(tm) ІТ X2 215 Processor 
Speed : 2.78 GHz Count : 2 


ІСТӨ = 800 MT/s. DCT1 = МА 


Press F12 for BIOS POST Flash 
1 MD North Bridge, Reu C2 
Initializing ) Controllers .. 
19286MB OK = 128MB Share Мевогу 
USB Deu ice (s) : 1 уз 


futo-Detecting Pri Slave... ATAPI CDROM:ATAPI iHDP118 4 GLOS 
ñuto-Detecting SATAL Deuice..IDE Hard Disk:ST3500841B8S CCIA 
Amto-detect ing Ħass Storage Devices .. 

80 USD nass storage devices found and configured 


Jrd Master Hard Disk:3.N.A.R.T. Status PAD. Backup and Replace 
Press “DEL” to Resume 


图 19-4 SMART 报警 信息 


SMART 功 能 是 在 开机 上 自 检 时 能 够 自动 检测 硬盘 的 故障 ， 如 果 检 测 出 硬盘 存在 隐患 ， 会 提示 用 户 备 份 数据 ， 如 图 19-5 所 示 。 


ard Master Hard Disk:S.M.A.R.T. Status ВАО, Васкир and Replace 


Press 'DEL' to Resume 


图 19-5 ”SMART 提示 硬盘 错误 


电脑 局 动 过 程 中 ，BIOS 的 检测 程序 会 检测 硬盘 是 否 可 用 ， 这 个 过 程 可 以 分 为 两 个 部 分 判断 。 


启动 初期 自 检 程 序 要 检测 硬盘 的 存在 ， 如 果 这 时 出 现 “A disk read error occurred Press Ctrl+Alt+Del to restart “device error” 、 “error 
HDD Bad Press Any Key to restart” 等 ， 说 明 系 统 没有 发 现 硬 盘 或 发 现 硬 盘 不 可 用 。 这 种 情况 通 


77“ 


单 是 由 于 硬盘 的 物理 损伤 或 连接 不 当 造 成 的 ， 如 图 19-6 所 


[ =a 1 ег Г О Г (1 С С 51 Г Г В, Т | 
55 Ctrl+Alt+Del to restari 


图 19-6 ”没有 找到 硬盘 
1943 ”启动 中 期 的 硬盘 检测 


自 检 中 期 会 检测 所 有 硬件 设备 ， 比 如 CPU、 内 存 、 显 卡 、 硬 盘 等 ， 这 时 如 果 出 现 蓝屏 ， 并 提示 硬盘 不 正常 ， 说 明 已 经 找到 硬盘 ， 但 硬盘 的 逻辑 区 或 初始 
化 出 现 了 故障 ， 这 通常 是 由 于 硬盘 的 逻辑 坏 道 、 非 正常 天 机 等 原因 造成 的 ， 一 般 可 以 通过 软 维修 来 恢复 ， 如 图 19-7 所 示 。 


нош 和 和 下 ТЕ space. ІТ а driver іє 
he Stop теѕсѕайе, disable тһе driveēr or cherz 
стигег for driver updates.: Try changing video 


лг gdware vandor for any BIOS updates. Disable 
i h as aching оғ shadowing. Tf you need 
remove ór disable components, restart your 
ЕН to select Жиһғапсегі Startup Орт Ions. and then 
із C Luisa rN 


- Ея 


“үш! ы PR ss N š ы З 


охоооо007Е (QxCOQ00005, ОХОЛОЗ5АФОО, QxBQE32FSC,OxBOF32540O 


åchdr ess DO base at 54939000, DatestTa 


21га ddsk For 
J пі впр Ё риу 


=й = 


121 тете ry 


crash dump . .. 
са! mēmor y. 
то Д15КЕ ; 


O сата Ган и ы” ш Өтті 
L 


1944 ”主板 对 硬盘 的 检测 
主板 POST 程序 对 硬盘 的 检测 包含 几 个 方面 ， 如 果 在 目 检 阶 段 出 现 错误 ， 可 以 从 这 几 个 方面 来 推测 硬盘 故障 的 原因 。 
1) 硬盘 驱动 器 复位 。 
2) 硬盘 控制 器 内 部 测试 。 
3) 硬盘 驱动 器 准备 。 
4) 硬盘 驱动 器 再 定位 。 


目 检 阶段 出 现 的 错误 多 数 都 是 这 几 个 检测 过 程 中 出 现 的 异常 ， 可 以 根据 提示 信息 来 判断 故障 原因 。 


194,5 ”Windows 对 硬盘 的 检测 
如 果 电 脑 接 两 块 硬盘 ， 有 时 会 出 现 这 样 的 现象 ， 在 开机 自 检 时 可 以 检测 到 两 块 硬盘 ， 但 到 Windows 中 却 只 能 看 到 一 块 硬盘 。 这 是 因为 Windows 自 身 对 
硬盘 的 要 求 比较 高 ， 即 便 自 检 程 序 检测 到 硬盘 ，Windows 也 可 能 不 识别 这 块 硬盘 。 


如 果 发 生 这 种 情况 ， 可 以 打开 DOS， 很 多 Windows 的 安装 光盘 中 都 带 有 DOS 工 具 ， 在 DOS 中 查看 所 有 的 硬盘 ，DOS 的 识别 度 比 Windows 要 高 ， 所 以 通 
党 是 可 以 检测 到 硬盘 的 ， 然 后 使 用 DOS 中 的 硬盘 修复 工具 (下 面 会 讲 到 ) 对 硬盘 进行 修复 。 


1946 ”检测 硬盘 的 工具 软件 

就 算 自 检 中 没有 发 现 硬盘 的 错误 ， 也 不 能 保证 硬盘 就 没有 问题 ， 因 为 自 检 程序 对 硬盘 的 检测 是 很 有 限 的 ， 想 要 完全 测试 硬盘 的 好 坏 ， 还 得 通过 专门 的 软 
件 来 进行 。 

1.Windows 自 带 检测 工具 


在 Windows 中 自沉 有 硬盘 检测 工具 ， 启 动 的 方法 是 在 想 要 扫描 的 分 区 上 (ШЕЖЕ: ) 点 鼠标 右键 一 点 属性 选项 一 在 属性 选项 中 点 上 面 的 工具 标签 一 点 开 
始 检测 一 会 出 现 询问 对 话 ， 可 以 将 自动 修复 系统 错误 和 兰 试 恢复 扇 区 多 选 框 都 点 上 一 开始 扫 摘 ， 如 图 19-8 全 图 19-10 所 示 。 
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19-8 ”Windows 自 带 硬盘 检测 工具 
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|1959 ” 勾 选 多 选 框 可 以 扫描 并 修复 硬盘 错误 
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8119-10 ”扫描 结果 


使 用 Windows 自 市 检测 工具 简单 方便 ， 需 要 注意 的 是 ， 不 能 对 当前 正在 使 用 中 的 硬盘 进行 扫描 ， 比 如 当前 正在 打开 一 个 E: 中 的 文件 ， 检 测 工具 就 会 提 
示 无 法 扫描 正在 使 用 中 的 硬盘 ， 我 们 可 以 将 打开 的 文件 天 闭 ， 或 重启 电脑 后 不 进行 任何 操作 ， 直 接 使 用 检测 工具 进行 检测 。 


2.HD Tune Pro 


HD Tune Pro 是 一 款 专 门 检测 硬盘 的 软件 ， 主 要 功能 有 硬盘 传输 速率 检测 、 健 康 状态 检测 、 温 度 检测 及 磁盘 表面 扫描 等 ， 另 外 还 能 检测 出 硬盘 的 固件 版 
本 、 序 列 号 、 容 量 、 缓 存 大 小 以 及 当前 的 Ultra DMA 模 式 ，HD Tune Pro 还 能 对 移动 硬盘 进行 检测 ， 功 能 全 面 ， 使 用 方便 ， 用 户 可 以 在 网 上 下 载 这 款 免费 的 
软件 。 如 图 19-11 和 图 19-12 所 示 。 
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图 19-11 HD Tune Pro 硬 盘 基 准 测试 
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图 19-12 HD Tune Pro 硬 盘 错 误 扫 描 


19.5 ”处 理 硬盘 软 故 障 


当 硬盘 出 现 坏 道 与 坏 的 扇 区 时 ， 可 以 通过 软件 进行 软 维修 ， 这 里 的 重点 是 如 何在 不 破坏 数据 的 情况 下 恢复 硬盘 的 坏 道 和 扇 区 。 


19.5.1 НООВЕС {+ 


硬盘 坏 道 除 了 物理 损伤 外 ， 还 有 可 能 是 由 逻辑 性 或 扇 区 磁性 减弱 造成 的 ， 这 时 可 以 使 用 HDDREG 在 不 破坏 数据 的 情况 下 对 坏 道 进行 处 理 ， 最 大 程度 挽救 
用 户 的 数据 。 

HDDREG 是 一 款 DOS 下 的 软件 ， 它 可 以 通过 反 向 磁化 对 扇 区 进行 修复 。HDDREG 需 要 主板 BIOS 检 测 能 够 识别 硬盘 ， 即 开机 自 检 时 必须 能 看 到 硬盘 才能 
进行 修复 。 

因为 HDDREG 是 DOS 下 的 一 款 软件 ， 所 以 要 使 用 它 需 要 一 张 带 有 DOS 系 统 的 启动 盘 ， 比 如 常见 的 Ghost 安 装 光盘 。HDDREG 的 使 用 方法 是 : 


1) 用 带 有 DOS 的 启动 盘 启 动 ， 选 择 DOS 工 具 箱 。 (很 多 Windows 安 装 光盘 中 都 带 有 DOS 工 具 箱 ) ， 如 图 19-13 所 示 。 
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819-13 DOS T А 


2) 键入 HDDREG 然 后 按 Enter 键 。 
3) 选择 需要 修复 的 硬盘 ， 如 图 19-14 所 示 。 
4) 等 待 扫 摘 修复 结束 。 修 复 过 程 中 可 以 按 Ctrl+Break 键 终止 当前 的 修复 进程 ， 如 图 19-15 所 示 。 


MHDD 是 俄罗斯 出 品 的 一 款 软件 ， 同 样 是 在 DOS 下 工作 。 它 能 检测 IDE、SATA、SCSI 等 硬盘 。MHDD 对 硬盘 的 操作 完全 符合 ATA/ATAP 规 范 ， 可 以 进 


行 硬盘 信息 检测 、SMART 操 作 、 坏 道 检测 、 解 密 、 清 除数 据 、 屏 菩 坏 道 、 改 变 容量 等 操作 。 与 HDDREG 不 同 的 是 ，MHDD 不 需要 主板 BIOS 自 检 识 别 到 硬 
盘 ， 就 可 以 对 硬盘 进行 修复 
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图 19-15 ”修复 完成 


MHDD 工 作 在 DOS 环 境 ， 内 置 了 目前 大 部 分 主板 南 桥 心 片 驱动 和 Adaptec SCSI 卡 驱动 程序 ， 即 使 硬盘 坏 到 主板 BIOS 都 无 法 识别 ， 在 BIOS 中 显示 为 


NONE (Ж) 


， 依 靠 它 自身 的 驱动 也 能 检测 到 硬盘 ， 这 个 功能 对 检测 中 毒 的 硬盘 非常 实用 。MHDD 还 提供 了 对 PC3000ISA 扩 展 卡 的 支持 (俄罗斯 著名 的 硬盘 


修理 工具 ) 。 
使 用 MHDD 时 ， 必 须 将 硬盘 (IDE) 跳 线 设置 为 主 硬盘 ， 因 为 MHDD 屏 沿 了 从 硬盘 (Slave) 的 检测 。MHDD 的 使 用 万 法 是 : 
1) 用 市 有 DOS 的 局 动 盘 启 动 ， 选 择 DOS 工 具 箱 。 


2) 键入 “MHDD”， 然 后 按 Enter 键 ， 如 图 19-16 所 示 。 


3) 在 MHDD> 中 键入 Port 命 令 ， 可 以 列 出 本 机 当前 的 IDE、SATA、SCSI 硬 盘 。 如 果 PC3000 卡 上 连接 了 竺 检测 硬盘 ， 则 也 可 以 显示 出 来 ， 如 图 19-17 所 
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819-16 DOSLEJ 


DRSC DRDY 
Drive parameters 一 PRESS FZ to DETECT Current position 
QU ЕЦ. udm 
Press <F22> 


Device Select = 
———[deuice info] —— s sTD 


port IFÜh 
HDC HDA400EB-00CPFQ 


port 170h 
Maxtor 8216DD2 


port I0Dh 
ә. 


Мо PCI controllers found. 


Enter HDD number 131: 3 


| (с) mausoft aka Dmitry Postrigan, http: 2 mhúd.net РАА РАН 


819-17 MHDD 检 测 出 的 本 机 硬盘 
Start LBA: 设 定 开始 扫描 的 LBA 值 。 
- End LBA: 设 定 结束 扫描 的 LBA 值 。 
` Remap: On/Off: 是 否 修 复 局 区 ，O 〇 On 为 修复 。 
· Timeout (Sec) : 设 定 超 时 。 
' Spin Down after scan: 扫描 结束 后 关闭 硬盘 马达。 这 是 扫描 结束 后 关闭 硬盘 的 设置 ， 你 可 以 在 开启 扫描 后 离开 电脑 ， 扫 描 结束 自动 关闭 硬盘 。 
Loop test/repair: 循环 修复 。 主 要 用 于 修复 应 固 坏 道 。 


` Erase Delays: 删除 等 待 。 这 是 设置 修复 时 的 等 待 时 间 ， 如 果 这 里 设置 成 On， 修复 的 效果 会 比 Remap 更 为 理想 , 但 是 会 造成 数据 的 损坏 ， 所 以 一 般 情况 
下 不 更 改 这 项 数值 。 


5) 选择 默认 设置 ， 开 始 扫 描 整 个 硬盘 ， 如 图 19-18 所 示 。 
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图 19-18 MHDD 扫 描 修 复 硬盘 


6) 扫描 过 程 中 可 以 按 Esc 键 终止 扫描 。 扫 描 过 程 中 可 以 使 用 上 下 左右 箭头 控制 扫描 的 进程 ，(1) 快 进 2%; (1) 后 退 2%; (<) 后 退 1%; (э) 快 进 
1%. 


7) 检测 结构 对 应 的 错误 信息 是 : 
AMNF: 地 址 标记 出 错 
. TONF0: 磁道 没 找到 。 
- ABRT: 指令 被 禁止 。 
IDNF: акан Ы 
ОМС: 校 验 ECC 错 误 。 


- BBK: 坏 块 标记 错误 。 


硬盘 上 有 数据 线 和 电源 线 两 个 接口 ， 为 了 防止 插 错 ， 接 口 都 是 不 能 混 插 的 ， 所 以 将 数据 线 和 电源 线 插 反 或 插 混 的 情况 是 不 会 友 生 的 ， 如 图 19-19 所 示 。 
如 果 出 现 无 法 找到 硬盘 的 情况 ， 可 以 先 试 着 重新 拔 插 数 据 线 和 电源 线 ， 或 者 直接 更 换 数 据 线 和 电源 线 ， 然 后 再 开机 检测 ， 如 图 19-20 所 示 。 


如 果 不 是 线 费 的 问题 ， 融 要 痢 重 检查 接口 的 问题 了 。 测 量 接口 的 针脚 时 按照 图 19-21 和 图 19-22 所 示 来 进行 测量 。 


排除 线 绕 和 接口 问题 后 ， 束 要 对 硬盘 本 身 的 元 器 件 进 行 检测 了 ， 首 先 拆 下 人 硬盘 背面 的 电路 板 ， 查 看 有 没有 烧 坏 的 元 件 ， 比 如 电路 板 烧 焦 烧 黑 、 元 器 件 破 
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19-9 ”硬盘 的 数据 线 和 电源 线 


19-20 ”硬盘 接口 带 有 防 插 错 结构 
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图 19-21 SATA 接 口 的 数据 线 排列 
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19-22 


Key 


如 果 无 法 从 外 观 上 判断 故障 出 处 ， 就 要 使 用 万 用 表 对 硬盘 电路 板 一 一 进行 测量 ， 如 图 19-23 所 示 。 
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SATA 接 口 的 电源 线 排列 
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919-23 ”硬盘 的 电路 板 


对 硬盘 碟 片 和 磁头 的 检测 非常 困难 ， 因 为 硬盘 内 存 是 封闭 结构 ， 一 旦 打开 就 不 容易 还 原 ， 而 且 磁 头 碟 片 之 间 非 常 精密 ， 稍 有 操作 不 当 就 会 造成 无 法 挽回 
的 损失 。 所 以 检测 硬盘 内 部 时 必须 慎重 而 为 ， 如 图 19-24 所 示 。 


磁头 电机 和 | 
ТЕЙДЕ H : 


主轴 和 主轴 
电机 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 B75K，CPU 是 Intel 酷 寄 i133220， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333， 硬 盘 是 希捷 1TB 7200 转 硬盘 。 电 脑 突 然 无 法 开机 了 ， 提 


“Hard disk not present” 错误 。 


引 | 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 硬 盘 损 坏 、 硬 盘 供 电 故 障 、 数 据 线 接触 不 展 都 有 可 能 导致 系统 找 不 到 硬盘 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

1) 打开 机 箱 检查 硬盘 数据 线 和 电源 线 ， 友 现 数据 线 和 电源 线 连 接 正 常 。 

2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没 有 检测 到 硬盘 参数 。 

3) 接着 打开 电脑 电源 ， 仔 细 听 硬盘 的 声音 ， 友 现 硬盘 有 电机 转动 的 声音 ， 说 明 供 电 正 尝 。 

4) 再 天 闭 电 脑 电源 ， 用 车 换 法 检查 硬盘 的 数据 线 ， 发 现 更 换 数据 线 后 ， 故 障 消失 。 


5) 接着 仔细 检查 原先 的 数据 线 ， 友 现 数据 线 上 有 一 个 排 线 处 有 和 色 口 ， 应 该 是 数据 线 在 此 处 有 断 绪 造 成 的 系统 无 法 找到 硬盘 。 


1972 ”电脑 无 法 启动， 提示 没有 找到 硬盘 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A97，CPU 是 AMD FX6100， 内 存 是 4GB 海 咨 般 DDR31600， 硬 盘 是 WD 500GB 7200 转 硬盘 。 电 脑 使 用 时 突然 停电 了 ， 然 后 
来 电 以 后 再 打开 电脑 ， 就 出 现 没 有 找到 硬盘 的 提示 。 


2. 故 障 分 析 

根据 提示 判断 ， 故 障 可 能 是 由 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 找 不 到 硬盘 可 能 是 由 硬盘 损坏 、 硬 盘 数 据 线 接 触 不 恨 、 硬 盘 中 系统 文件 损坏 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 应 先 检查 硬盘 数据 线 的 连接 ， 没 有 发 现 松动 和 断 线 。 


2) 打开 电脑 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 。 发 现 BIOS 可 以 检测 到 硬盘 参数 ， 说 明 硬 盘 正常 ， 
怀疑 硬盘 中 的 系统 文件 损坏 。 


3) 重新 安 妆 操作 系统 ， 安 妆 好 后 进行 测试 ， 电 脑 运 行 正 单 ， 故 障 排 除 。 判 断 为 突然 断 电 导致 系统 文件 丢失 引起 的 故障 。 


19.7.3 ”升级 电脑 后 无 法 启动 


1. 故 障 现象 

一 台 旧 电脑 ， 因 为 硬盘 大 小 ， 所 以 加 了 一 块 硬盘 ， 两 块 硬盘 都 是 1DE 接 口 。 安 法 了 两 块 硬盘 以 后 ， 骨 开机 电脑 就 无 法 启动 了 。 
2. 故 障 分 析 

根据 现象 判断 ， 可 能 是 因为 硬盘 冲突 或 是 主 从 设置 错误 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

先 要 判断 是 硬盘 故障 还 是 硬盘 冲突 。 

1) 用 车 换 法 ， 先 安 痛 一块 硬盘 测试 ， 上 发 现 不 贷 是 旧 盘 还 是 新 盘 ， 都 可 以 正 弟 使用， 这样 可 以 判断 是 两 块 硬盘 之 间 的 冲突 。 
2) 查看 硬盘 的 连接 ， 注 意 到 两 块 硬盘 是 用 一 根 1DE 数 据 线 连接 的 。 

3) 进一步 检查 发 现 ， 两 块 硬盘 的 跳 线 都 是 设置 为 主 硬盘 的 ， 所 以 电脑 无 法 判断 哪个 是 主 硬盘 哪个 是 从 硬盘 而 导致 无 法 启动 。 


4) 将 一 块 硬盘 的 跳 线 设置 为 从 硬盘 。 


5) 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 局 动 了 ， 检 查 硬盘 容量 ， 也 达到 了 两 块 硬盘 的 容量 。 故 障 解决 了 。 


1974 ”移动 硬盘 连接 电脑 后 无 法 正常 使 用 


1. 故 障 现 象 


新 款 的 OTG 移 动 硬 盘 ， 内 置 锂电 池 。 移 动 硬盘 接 入 电脑 时 ， 电 脑 可 以 识别 移动 硬盘 ， 但 同 移动 硬盘 复制 文件 时 ， 辟 是 出 现 无 法 复制 的 提示 。 同 时 硬盘 友 


出 “ 味 味 ”的 响声 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 的 原因 可 能 是 由 移动 硬盘 的 供电 问题 、 接 口 电 路 或 盘 体 损坏 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


先 易 后 难 ， 先 检查 供电 万 面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 首 先 检查 移动 硬盘 的 供电 ， 友 现 移 动 硬盘 的 锂电 池 供 电 不 足 。 试 着 为 移动 硬盘 充电 ， 然 
后 将 移动 硬盘 连接 到 电脑 上 进行 测试 ， 发 现 移 动 硬盘 使 用 正常 ， 故 障 排除 。 


【提示 】 
移动 硬盘 因为 驱动 马达 、 磁 头等 设备 的 需要 ， 供 电 要 求 比较 苛刻 ， 紧 靠 USB 接 口供 电 是 不 能 满足 移动 硬盘 的 需求 的 ， 必 须 另 接 专门 的 供电 接口 才能 正常 


使 用 。 


19.7.5 ”硬盘 友 出 “ 咬 、 咬 ” 声 ， 电 脑 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 硬盘 是 希捷 1TB 7200 转 单 碟 硬 盘 。 开 机 时 发 现 ， 电 脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 。 听 到 硬盘 发 出 “ 啼 、 啼 ”的 声响 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 无 法 启动 电脑 应 该 是 硬盘 故障 造成 的 。 硬 盘 盘 体 损坏 、 盘 片 损坏 、 磁 头 损坏 都 有 可 能 造成 启动 时 发 出 “ 啼 、 咬 ”的 响声 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

遵循 先 易 后 难 的 原则 ， 先 检查 固件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

1) 用 PC3000 检 查 硬 盘 ， 接 着 用 相同 型 号 的 固件 ， 重 新 刷新 硬盘 的 固件 。 

2) 刷新 后 测试 硬盘 ， 发 现 硬盘 故障 依旧 。 


3) 如 果 硬 盘 中 有 重要 的 数据 文件 ， 可 以 在 超 净 环境 中 开盘 检查 硬盘 的 磁头 和 盘 片 ， 如 果 磁 头 损 坏 ， 更 换 磁 头 即 可 。 如 果盘 卢 损 坏 ， 可 以 考虑 从 未 损坏 的 
盘 上 户 中 恢复 需要 的 数据 。 


4) 更 损 磁头 后 ， 硬 盘 可 以 使 用 了 。 因 此 判断 是 磁头 问题 导致 的 硬盘 故障 。 


19.7.6 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 提 示 “Нага disk drive failure” 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 禹 英 AG2，CPU 是 AMD 速 龙 64 X25800+， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333， 硬 盘 是 WD 320GB 3600 转 硬盘 。 电 脑 今天 突然 无 法 进入 系 
统 了 ， 自 检 时 出 现 “Hard disk drive failure” (硬盘 装载 失败 ) 的 错误 提示 。 


2. 故 障 原 因 
根据 提示 硬盘 装载 失败 来 判断 ， 故 障 可 能 是 由 硬盘 电路 板 或 固件 损坏 引起 的 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


此 类 故障 应 首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 固件 方面 的 原因 。 


1) 打开 机 箱 检 查 硬 盘 的 数据 线 连接 ， 发 现 连 接 完好 。 

2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 可 以 检测 到 硬盘 参数 。 

3) 怀疑 硬盘 的 固件 损坏 ， 接 着 用 PC3000 检 测 硬 盘 ， 然 后 用 相同 型 号 的 固件 ， 重 新 刷新 硬盘 的 固件 。 刷 新 后 测试 硬盘 ， 故 障 消失 。 看 来 是 由 硬盘 固件 损 
坏 引 起 的 故障 ， 刷 新 固件 后 故障 排除 。 


1977 ”电脑 无 法 局 动 ， 提 示 I/O 接 口 错误 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 硬盘 是 希捷 500GB 硬 盘 。 电 脑 开 机 时 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Disk MO error, Replace the disk and then press any key” 硬 盘 接 口 错 误 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 硬盘 接口 方面 的 问题 引起 的 。 硬 盘 损 坏 、 硬 盘 接 口 电路 损坏 、 数 据 线 接触 不 良 等 都 可 能 造成 该 故障 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
此 类 故障 首先 检查 接口 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 
1) 重新 拔 插 硬 盘 数据 线 和 电源 线 。 
2) 进入 BIOS 程 序 的 Standard CMOS Features 选 项 中 检查 硬盘 ， 发 现 BIOS 检 测 不 到 硬盘 参数 。 
3) 开机 用 手 摸 硬盘 的 主轴 电机 ， 发 现 电 机 在 转动 ， 说 明 硬盘 的 供电 正常 。 
Д) 怀疑 硬盘 的 接口 电路 损坏 ， 用 万 用 表 测 量 控 制 电路 板 。 检 测 硬盘 的 主 控 心 片 ， 友 现 控 制 接口 的 主 控 心 片 不 正常 。 
5) 更 损 同 型 号 的 主 控 心 片 后 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 局 动 了 。 
19.7.8 ”电脑 无 法 局 动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 硬盘 是 三 星 500GB 硬 盘 。 电 脑 开机 无 法 启动 ， 提 示 “HDD controller failure, Press F1 to resume” 没 有 找到 硬盘 。 
2. 故 障 分 析 
启动 时 找 不 到 硬盘 ， 可 能 是 由 硬盘 损坏 、 供 电 不 足 、 数 据 线 接触 不 良 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
要 先 判断 是 连接 还 是 硬盘 损坏 。 
1) 检查 硬盘 的 数据 线 连接 ， 没 有 发现 松动 。 
2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没 有 检测 到 硬盘 参数 。 
3) 用 替换 法 ， 测 试 数据 线 和 硬盘 供电 线 ， 都 没有 问题 ， 这 应 该 是 硬盘 本 身 的 故障 。 
4) 将 硬盘 打开 ， 用 万 用 表 测量 控制 电路 ， 发 现 控 制 电 路 断路 。 


5) 用 同型 号 硬盘 电路 板 更 换 掉 故障 电路 板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 了 。 判 断 是 由 硬盘 的 电路 板 有 损坏 造成 的 。 


19.7.9 ”电脑 无 法 局 动 ， 提 示 找 不 到 分 区 表 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 硬盘 是 三 星 500GB 硬 盘 。 电 脑 开 机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Invalid partition table” 分 区 表 无 效 。 


2. 故 障 分 析 


分 区 表 无 效 ， 可 能 是 硬盘 损害 、 非 法 关机、 病毒 破坏 造成 的 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 将 硬盘 换 到 另 一 台电 脑 中 ， 运 行 NDD 磁 盘 工 具 软件 。 接 着 在 软件 界面 中 选择 故障 硬盘 的 C 盘 ， 并 单 击 “ 诊 断 ” 按 钮 。 
2) 用 软件 开始 检测 硬盘 ， 随 后 出 现 检测 到 错误 是 否 要 修复 的 对 话 框 ， 此 时 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 ， 对 硬盘 进行 修复 。 

3) 修复 后 将 硬盘 重新 安装 到 原来 的 电脑 中 ， 开 机 测试 ， 电 脑 启 动 正常 。 


4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 结 果 发 现 几 个 病毒 。 判 断 是 由 病毒 引起 的 分 区 表 损 坏 ， 清 除 病 毒 后 故障 排除 。 


19710 ”电脑 无 法 启动 ， 提 示 操 作 系 统 丢 失 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 富士 康 A74ML-K，CPU 是 AMD 速 龙 64 X25000+， 内 存 是 1GB 现 代 DDR31333， 硬 盘 是 希捷 320GB 硬 盘 。 电 脑 开机 后 无 法 进入 系统 ， 
提示 “Missing operating system” 操 作 系 统 丢 失 。 


2. 故 障 分 析 

根据 提示 分 析 ， 系 统 丢失 可 能 是 由 于 硬盘 引导 文件 丢失 、 硬 盘 扇 区 损坏 、 分 区 标识 丢失 或 病毒 破坏 造成 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 局 动 盘 检测 硬盘 分 区 。 

2) 磁盘 工具 软件 开始 检测 硬盘 ， 随 后 软件 出 现 检测 到 错误 是 否 修复 的 对 话 框 ， 此 时 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 进行 修复 。 
3) 修复 后 再 次 开机 测试 ， 友 现 可 以 正音 使 用 了 。 


4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 扫描 ， 没 有 发 现 病毒 。 
19711 电脑 开机 后 显示 “Invalid partition table" 错误 提示 ， 无 法 启动 


1. 故 障 现象 
电脑 开机 后 显示 “Invalid partition table” 的 错误 提示 ， 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 引 起 此 类 故障 的 原因 一 般 由 于 硬盘 主 引 导 记录 中 的 分 区 表 有 错误 ， 系 统 规定 只 能 有 一 个 分 区 为 自 举 分 区 ， 当 分 区 表 中 含有 多 个 自 举 


标志 时 ， 主 引导 程序 会 给 出 “Invalid partion table” 的 错误 提示 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
由 于 怀疑 是 硬盘 的 分 区 表 有 问题 ， 因 此 运行 DiskGenius 分 区 表 修 复 软 件 ， 然 后 使 用 分 区 表 修 复 功 能 修复 硬盘 ， 之 后 重启 电脑 测试 ， 电 脑 正常 启动 ， 故 障 


排除 。 


19712 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 出 现 “Boot From ATAPI CD-ROM: Disk Boot Failure, Insert System Disk And Press Enter” 错 误 提示 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 开 机 后 无 法 正常 启动 ， 出 现 “Boot From ATAPI CD-ROM: Disk Boot Failure, Insert System Disk And Press Enter” 的 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 提示 为 从 光驱 启动 失败 分 析 ， 故 障 原因 可 能 是 电脑 没有 从 硬盘 启动 ， 而 是 从 光驱 启动 时 出 现 错误 引起 的 。 对 于 此 类 故障 一 般 
允 碍 光驱 中 有 没有 光盘 、BIOS 中 局 动 顺 序 设置 是 否 正 确 、 硬 盘 连 接 是 否 正 常 、 硬 盘 是 否 损坏 等 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 打开 电脑 进入 BIOS 程 序 ， 检 查 硬盘 选项 ， 发 现 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 参数 ， 说 明 硬 盘 连 接 正 常 。 


2) 接着 进入 BIOS 程 序 中 的 “Adbanced BIOS Features” 选项 ， 检 查 其 中 的 “First Boot Device” “Second Boot Device” “Third Boot 
Device” 三 个 选项 。 发 现 三 个 选项 的 设置 分 别 为 “CD-ROM” (光驱 ) ~ “FLOPPY” (ФМ), “LAN” (网 络 ) ， 而 没有 “HDD-0” (硬盘 ) ， 看 来 局 
动 顺序 设置 错误 ， 没 有 设置 从 硬盘 启动 。 


3) 接 下 来 将 “First Boot Device” 选 项 设 为 “HDD-0”， 设 好 后 ,保存 退出 ， 然 后 重新 启动 电脑 ， 启 动 成 功 ， 故 障 排除 。 


19713 ”将 电脑 硬盘 升级 后 ， 电 脑 无 法 正 弟 局 动 


1. 故 障 现 象 
一 台 双 核电 脑 对 其 硬盘 进行 升级 后 ， 向 电脑 中 增加 了 一 块 新 的 硬盘 。 但 将 第 二 块 硬盘 安装 到 电脑 后 ， 发 现 电 脑 无 法 正常 启动 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 硬盘 没有 连接 好 ， 或 硬盘 数据 线 有 问题 ， 或 电脑 升级 导致 一 些 硬件 接触 不 恨 ， 或 BIOs 设 置 有 问题 引起 的 。 首先 检查 
是 否 可 以 开机 ， 然 后 检查 硬盘 是 否 接触 不 民 。 


З.А 
1) 首先 开机 检查 ， 发 现 电脑 可 以 开机 ， 并 有 BIOS 自 检 画 面 ， 但 是 启动 时 ， 提 示 无 法 找到 系统 。 
2) 接着 重启 电脑 进入 BIOS3 碍 看 硬盘 信息 ， 友 现 电脑 中 可 以 检测 到 两 块 硬盘 ， 说 明 硬 盘 连 接 正 单 。 


3) 仔细 观察 ， 友 现 后 增加 的 硬盘 被 连接 到 SATA0 接 口上 ， 原 先 的 硬盘 连接 在 了 SATA1 接 口 ， 由 于 电脑 默认 从 SATA0 接 口 局 动 系 统 ， 而 后 加 的 硬盘 没 
安装 操作 系统 ， 所 以 电脑 开机 后 无 法 启动 系统 。 


4) 接着 关闭 电脑 电源 ， 将 两 块 硬盘 数据 线 对 调 ， 然 后 开机 启动 ， 电 脑 正 常 局 动 Windows 系 统 ， 故 障 排除 。 
19714 电脑 无 法 局 动 ， 出 现 “HDD controller failure Press F1 to Resume” 错误 提示 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 开 机 自 检 时 ， 出 现 “HDD controller failure Press F1 to Resume” 的 错误 提示 ， 无 法 启动 电脑 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 硬盘 数据 线 或 电源 线 损坏 、 硬 盘 数 据 线 接触 不 良 、 硬 盘 电 源 线 接触 不 良 、 硬 盘 接 口 损坏 、 硬 盘 固 件 损坏 、 硬 盘 主 
控 电 路 有 问题 、 硬 盘 供 电 电 路 有 问题 等 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 在 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 “Standard CMOS Features” 选 项 检查 硬盘 选项 ， 发 现 BIOS 中 没有 检测 到 硬盘 参数 。 

2) 接着 关闭 电 脑 电 源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 硬盘 数据 线 和 电源 线 ， 友 现 数据 线 和 电源 线 连 接 正常 。 

3) 接着 打开 电脑 的 电源 ， 仔 细 听 硬盘 的 声音 ， 友 现 硬盘 有 电机 转动 的 声音 ， 说 明 供 电 正 党 。 

Д) 接 下 来 关闭 电脑 的 供电 ， 然 后 用 蔡 换 法 检查 硬盘 的 数据 线 ， 友 现 数据 线 、 主 板 硬盘 接口 等 均 正 常 。 

5) 接着 再 将 硬盘 接 到 另 一 台电 脑 中 测试 ， 友 现 出 现 同 样 的 故障 ， 看 来 是 硬盘 的 主 控 电 路 有 问题 。 用 一 块 同型 号 硬盘 的 电路 板 更 换 故 障 硬盘 的 电路 板 后 ， 
开机 测试 ， 故 障 消失 。 看 来 是 由 硬盘 的 电路 问题 引起 的 故障 。 


19715 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 出 现 “Disk I/O error, Replace the disk, and then press any key” 错误 提示 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 启 动 时 ， 发 现 电脑 无 法 启动 ， 出 现 “Disk I/O error, Replace the disk, and then press апу key” 的 错误 提示 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 硬盘 接触 不 良 、 硬 盘 接 口 损坏 、 主 板 sata 接 口 损坏 、 硬 盘 接 口 电 路 损坏 、 硬 盘 固 件 损坏 等 原因 引起 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 进入 BIOS 程 序 的 “Standard CMOS Setup” 选 项 中 检查 硬盘 ， 友 现 BIOS 中 检测 不 到 硬盘 参数 。 

2) 接着 关闭 电源 ， 打 开机 箱 检查 硬盘 的 连接 ， 硬 盘 的 数据 线 和 电源 线 连接 正常 。 再 用 手 摸 硬 盘 的 主轴 电机 ， 发 现 电 机 在 转动 ， 说 明 硬 盘 的 供电 正常 。 

3) 怀疑 硬盘 的 接口 电路 损坏 ， 接 着 检测 硬盘 的 主 控 世 片 ， 发 现 控 制 接 口 的 主 控 必 片 不 正常 ， 更 换 同型 号 的 主 控 心 片 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 
19716 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 出 现 “IMissing Operating System” 错误 提示 

1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 突然 无 法 启动 系统 ， 开 机 自 检 后 出 现 “Missing Operating System” 的 错误 提示 。 

2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 于 硬盘 引导 扇 区 损坏 ， 或 主 引 导 程 序 丢 失 ， 或 分 区 表 结 束 标识 “55AA” 丢 失 ， 或 感染 病毒 导致 系统 读 取 硬 盘 0 面 0 
道 1 局 区 中 的 主 引 导 程 序 失败 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 将 故障 硬盘 连接 到 另 一 台电 脑 中 ， 并 进入 BIOS 进 行 检查 ， 发 现 BIOS 中 检查 到 的 硬盘 参数 正常 。 

2) 接着 局 动 电脑 运行 NDD 磁 盘 工 具 软 件 ， 然 后 在 软件 界面 选择 故障 硬盘 的 C 盘 ， 单 击 “ 诊 断 ” 按 钮 。 

3) 接着 磁盘 软件 开始 检测 磁盘 ， 随 后 软件 出 现 检 测 到 错误 是 否 修复 的 对 话 框 ， 然 后 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 。 之 后 硬盘 检测 完毕 ， 接 者 将 硬盘 重新 安 丢 到 原来 


的 电脑 中 ， 开 机 测试 ， 电 脑 正常 启动， 故障 排除 。 


19717 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 出 现 “Invalid partition table” 错误 提示 


1. 故 障 现象 

一 台 汉 核电 脑 无 法 正音 局 动 ， 人 在 电脑 和 目 检 完成 后 ， 出 现 “Invalid partition table” 的 错误 提示 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 提示 信息 分 析 ， 此 故障 是 由 于 感染 病毒 ， 或 非法 关机 ， 或 硬盘 损坏 导致 硬盘 的 分 区 表 损 坏 引 起 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 将 故障 硬盘 接 到 另 一 台电 脑 中 ， 然 后 运行 NDD 磁 盘 工 具 软 件 。 接 着 企 软件 界面 选择 故障 硬盘 的 C 盘 ， 并 单 击 “ 诊 断 ” 按 钮 。 
2) 接着 软件 开始 检测 磁盘 ， 随 后 出 现 检 测 到 错误 是 否 修 复 的 提示 对 话 框 ， 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 ， 对 硬盘 进行 修复 。 


3) 修复 后 将 硬盘 重新 安装 到 原来 的 电脑 中 ， 开 机 测试 ， 电 脑 局 动 正 常 ， 接 着 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 结 果 友 现 几 个 病毒 ， 看 来 是 病毒 引起 的 分 区 表 损 坏 ， 
随后 清除 病毒 ， 故 障 排除 。 


582055 ”电脑 硬 改 障 5 一 一 显卡 故障 诊断 与 维修 


20.1 ”显卡 故障 诊断 与 维修 
如 果 显 卡 出 现 问 题 ， 将 可 能 出 现 黑 屏 、 花 屏 、 显 示 模 糊 等 系统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 问题 导致 的 系统 故障 可 以 用 以 下 四 种 方法 进行 判断 。 


20.1.1 通过 BIOS 报 警 声 诊 断 故 障 


启动 电脑 之 后 ， 系 统 报 警 声 异常 ， 可 以 推断 大 致 是 什么 方面 的 问题 。 

三 种 不 同 的 BIOS 报 警 声 代表 显卡 有 问题 : 

1) Award BIOS 1 长 2 短 的 报警 声 表示 显卡 或 显示 器 错误 ;不 断 的 短 声响 ， 表 示 电 源 、 显 示 器 或 显卡 未 连接 。 
2) AMI BIOS 8 短 报警 声 表示 显存 错误 ; 1 长 8 短 报警 声 ， 表 示 显 卡 测试 错误 。 


3) Phoenix BIOS 3 短 4 短 2 短 报警 声 ， 表 示 显 示 错 误 。 


如 果 电 脑 在 自 检 过 程 中 ， 长 时 间 停 留 在 显卡 自 检 处 ， 不 能 正常 通过 自 检 ， 说 明 可 能 是 显卡 出 现 了 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 有 接触 不 恨 故障 、 是 否 损 
坏 等 问题 。 如 图 20-1 所 示 为 电脑 自 检 画面 。 


根据 显示 器 出 现 的 显示 状况 进行 显卡 问题 的 判断 。 
显示 器 出 现 化 屏 、 显 示 模 糊 或 者 黑屏 的 现象 ， 这 是 比较 单 见 的 系统 故障 。 


人 花屏、 显示 模糊 或 者 黑屏 现象 是 通过 显示 器 表现 出 来 的 ， 但 是 导致 这 些 故 障 的 原因 却 通 党 不 是 显示 器 本 身 的 问题 。 所 以 在 通过 显示 状况 判断 系统 故障 的 
时 候 ， 要 注意 区 分 是 显示 器 问题 导致 的 故障 还 是 由 于 显卡 问题 导致 的 故障 ， 如 图 20-2 所 示 。 


导致 显示 器 人 花屏、 显示 模糊 的 主要 原因 有 显卡 接触 不 良 、 显 卡 散 热 不 好 而 导致 的 显卡 温度 过 高 。 


NVIDIA GeForce 8800GTX VGA BIOS 
VerSion 1.10.21.00 

Copyright (c) 1996-2008 nVIDIA Corp. 
768.0MB RAM 


图 20-1 NVIDIA 3 + É ж 


还 有 可 能 是 显卡 驱动 问题 、 显 卡 和 主板 不 兼容 、 分 辨 率 设 置 错误 等 问题 。 如 图 20-3 所 示 。 
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2014 ”通过 主板 诊断 卡 故障 码 诊断 故障 


当 启 动 电脑 出 现 黑屏 的 时 候 ， 可 以 用 诊断 卡 先 进行 诊断 。 如 果 诊 断 卡 代 码 为 0B、26、31 表 示 显 卡 可 能 存在 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 与 主板 接触 不 
良 、 显 卡 是 否 损 坏 等 问题 


20.1.5 “通过 检查 显卡 的 外 观 诊断 故障 


市 


检测 显卡 问题 导致 的 系统 故障 ， 首 移 还 是 从 物理 硬件 开始 排查 。 打 开 主 机 箱 ， 仔 细 观 察 显 卡 电 路 板 是 否 有 划 痕 ， 电 容 等 器 件 是 否 有 损坏 或 者 烧 焦 ， 显 
的 金 手指 是 否 有 脱落 的 现象 ， 如 图 20-4 所 示 。 


如 果 显 卡 不 能 够 得 到 很 好 的 散热 ， 也 会 导致 系统 产生 一 系列 故障 。 所 以 一 定 要 仔细 检查 显卡 的 散热 器 是 否 存在 问题 。 如 果 散 热 器 内 淤积 了 大 量 灰尘 ， 要 
及 时 进行 清理 ， 如 图 20-5 所 示 。 
20.1.6 ”通过 检测 显卡 安装 问题 诊断 故障 

独立 显卡 要 与 主板 、 电 源 、 显 示 器 还 有 自身 的 散热 器 相连 ， 连 接线 和 接口 比较 多 。 一 旦 某 一 个 环节 出 现 了 问题 ， 那 么 都 可 能 导致 黑屏 、 花 屏 等 问题 ， 如 


图 20-6 所 示 。 
在 排查 显卡 连接 问题 的 时 候 ， 主 要 从 以 下 几 个 方面 进行 检查 : 


1) 检查 显卡 金 手 指 是 否 有 异物 或 者 被 氧化 。 如 果 有 ， 用 橡皮 擦拭 金 手指 进行 清洁 。 
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图 20-4 显卡 物理 损害 
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920-6 ”显卡 线路 和 接口 


2) 检查 显卡 的 电源 、 输 出 接口 和 线路 是 否 有 损坏 或 接触 不 展 的 状况 。 


3) 检查 显卡 的 散热 器 是 否 安装 正确 ， 有 没有 松动 或 者 压 损 显 卡 元 件 的 现象 。 


2017 ”通过 检测 显卡 驱动 来 诊断 故障 


驱动 程序 是 硬件 的 “灵魂 。”， 如 果 显卡 的 驱动 程序 出 现 问 题 ， 则 可 能 导致 不 同 程 度 的 系统 故障 。 判 断 是 否 因 为 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 
进入 “设备 管理 器 ” 碍 看。 通常 有 黄色 问号 提示 ， 说 明 驱 动 存在 问题 。 这 类 问题 其 实处 理 起 来 比较 简单 ， 只 要 安装 或 者 更 新 显卡 驱动 程序 即 可 ， 如 图 20-7 所 


Го 


жаа. = 
те) 操作 必 EF НЕЬ 
= = ШІ ФЕН 


=l ША 20000125-1417 
ғ DVD/CD-RON Жаз 
ғә ШЕ АТА/АТАРІ БЕН 
+ é ЛЭР 
r s ШЇ ӨЛЕН 
ж Ап (Сом ЖІ LPT) 
+ 9 计算 机 
用 > #@ 
- аһ HEERS 
= © Eg WARES 
ж.) ВЕЛЕ ЗЕЕ 2 
+ @ ЕНЕН ТЕКЕ 
+ s ПОЛЯР Е 
к шш БІСШЕЙСІН 
ы W Бітва 


8207 显卡 驱动 异常 
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显卡 故障 诊断 与 维修 


20.1 显卡 故障 诊断 与 维修 
如 果 显 卡 出 现 问题 ， 将 可 能 出 现 黑屏 、 花 屏 、 显 示 模 糊 等 系统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 问题 导致 的 系统 故障 可 以 用 以 下 四 种 方法 进行 判断 。 
20.1.1 通过 BIOS 报 警 声 诊 断 故 障 


启动 电脑 之 后 ， 系 统 报 警 声 异常 ， 可 以 推断 大 致 是 什么 方面 的 问题 。 

三 种 不 同 的 BIOS 报 警 声 代 表 显 卡 有 问题 : 

1) Award BIOS 1 长 2 短 的 报警 声 表 示 显 卡 或 显示 器 错误 ; 不 断 的 短 声响 ， 表 示 电 源 、 显 示 器 或 显卡 未 连接 。 
2) AMI BIOS 8 短 报警 声 表示 显存 错误 ; 1 长 8 短 报警 声 ， 表 示 显 卡 测试 错误 。 


3) Phoenix BIOS 3 短 4 短 2 短 报警 声 ， 表 示 显 示 错 误 。 


20.1.2 ”通过 自 检 信息 诊断 故障 


如 果 电 脑 在 自 检 过 程 中 ， 长 时 间 停 留 在 显卡 自 检 处， 不 能 正常 通过 自 检 , 说 明 可 能 是 显卡 出 现 了 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 有 接触 不 良 故 障 、 


坏 等 问题 。 如 图 20-1 所 示 为 电脑 自 检 画面 。 


20.1.3 ”通过 显示 状况 诊断 故障 


根据 显示 器 出 现 的 显示 状况 进行 显卡 问题 的 判断 。 


显示 器 出 现 人 花屏 、 显 示 模 糊 或 者 黑屏 的 现象 ， 这 是 比较 常见 的 系统 故障 。 


花屏、 显示 模糊 或 者 黑屏 现象 是 通过 显示 器 表现 出 来 的 ， 但 是 导致 这 些 故 障 的 原因 却 通 冲 不 是 显示 器 本 身 的 问题 。 所 以 在 通过 显示 状况 判断 系统 故障 的 


时 候 ， 要 注意 区 分 是 显示 器 问题 导致 的 故障 还 是 由 于 显卡 问题 导致 的 故障 ， 如 图 20-2 所 示 。 


导致 显示 器 花屏 、 显 示 模 糊 的 主要 原因 有 显卡 接触 不 良 、 显 卡 散 热 不 好 而 导致 的 显卡 温度 过 高 。 


NVIDIA GeForce 8800GTX VGA BIOS 
VerSion 1.10.21.00 

Copyright (c) 1996-2008 nVIDIA Corp. 
768.0MB RAM 


图 20-1 NVIDIA E+ "Ë 1 S @ 


有 可 能 是 显卡 驱动 问题 、 显 卡 和 主板 不 兼容 、 分 辨 率 设置 错误 等 问题 。 如 图 20-3 所 示 。 
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图 20-2 显示 器 花屏 故障 
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当局 动 电脑 出 现 黑屏 的 时 候 ， 可 以 用 诊断 卡 先 进行 诊断 。 如 果 诊 断 卡 代 码 为 0B、26、31 表 示 显 卡 可 能 存在 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 与 主板 接触 不 


恨 、 显 卡 是 否 损坏 等 问题 。 


检测 显卡 问题 导致 的 系统 故障 ， 首 移 还 是 从 物理 硬件 开始 排查 。 打 开 主 机 箱 ， 仔 细 观 察 显 卡 电 路 板 是 否 有 划 痕 ， 电 容 等 器 件 是 否 有 损坏 或 者 烧 焦 ， 显 卡 
的 金 手指 是 否 有 脱落 的 现象 ， 如 图 20-4 所 示 。 


如 果 显 卡 不 能 够 得 到 很 好 的 散热 ， 也 会 导致 系统 产生 一 系列 故障 。 所 以 一 定 要 仔细 检查 显卡 的 散热 器 是 否 存在 问题 。 如 果 散 热 器 内 淤积 了 大 量 灰尘 ， 要 
及 时 进行 清理 ， 如 图 20-5 所 示 。 


独立 显卡 要 与 主板 、 电 源 、 显 示 器 还 有 自身 的 散热 器 相连 ， 连 接线 和 接口 比较 多 。 一 旦 某 一 个 环节 出 现 了 问题 ， 那 么 都 可 能 导致 黑屏 、 伦 屏 等 问题 ， 如 
图 20-6 所 示 。 


在 排查 显卡 连接 问题 的 时 候 ， 主 要 从 以 下 几 个 方面 进行 检查 : 


1) 检查 显卡 金 手 指 是 否 有 异物 或 者 被 氧化 。 如 果 有 ， 用 橡皮 擦拭 金 手指 进行 清洁 。 
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920-6 ”显卡 线路 和 接口 


2) 检查 显卡 的 电源 、 输 出 接口 和 线路 是 否 有 损坏 或 接触 不 展 的 状况 。 


3) 检查 显卡 的 散热 器 是 否 安装 正确 ， 有 没有 松动 或 者 压 损 显 卡 元 件 的 现象 。 


2017 ”通过 检测 显卡 驱动 来 诊断 故障 


驱动 程序 是 硬件 的 “灵魂 。”， 如 果 显卡 的 驱动 程序 出 现 问 题 ， 则 可 能 导致 不 同 程 度 的 系统 故障 。 判 断 是 否 因 为 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 
进入 “设备 管理 器 ” 碍 看。 通常 有 黄色 问号 提示 ， 说 明 驱 动 存在 问题 。 这 类 问题 其 实处 理 起 来 比较 简单 ， 只 要 安装 或 者 更 新 显卡 驱动 程序 即 可 ， 如 图 20-7 所 
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8207 显卡 驱动 异常 


202 ”显卡 故障 检测 维修 步骤 
当 显 卡 出 现 故 障 后 ， 一 般 可 以 按照 下 面 的 步骤 进行 检修 。 
20.21 第 1 步 : 擦 金 手指 


当 显 卡 出 现 问 题 后 ， 第 一 步 就 是 用 橡皮 擦 显卡 的 金 手指 。 这 样 可 以 清洁 由 于 金 手指 氧 化 导致 的 显卡 与 主板 接触 不 良 的 问题 。 在 维修 显卡 的 过 程 中 ， 有 很 
多 “疑难 杂 症 ”都 可 以 通过 清洁 金 手指 而 化 解 掉 。 图 20-8 所 示 为 显卡 金 手 指 。 


20.2.2 第 2 步 : 检查 显卡 表面 


接 下 来 仔细 检查 显卡 表面 ， 看 显卡 上 有 没有 损坏 的 元 器 件 。 如 果 有 ， 以 此 为 线索 进一步 检修 ， 这 样 通常 可 以 快速 查 到 显卡 故障 的 原因 ， 从 而 迅速 排除 故 


ПЕ, 
20.23 9322: 查 显 卡 的 资料 

某 些 型 号 的 显卡 可 能 在 设计 上 有 缺陷 ， 人 存在 一 些 通病 ， 有 的 甚至 被 三 家 召回 了 ， 如 果 能 碍 到 这 些 资料 也 就 找到 了 解决 问题 的 捷径 。 
2024 第 4 步 : 清洗 显卡 的 GPU 


由 于 显卡 大 概 有 50% 的 问题 都 出 在 GPU (显示 必 片 ) 上 ， 因 此 个 人 认为 清洗 显卡 的 GPU (无 水 乙醇 清洗 ) ， 并 加 焊 GPU 引 脚 (或 者 做 BGA) 能 够 解决 很 
多 显卡 的 故障 。 


20.2.5 第 5 步 : 测量 显卡 的 供电 电压 及 AD 线 对 地 阻 值 
用 万 用 表 测 量 显卡 供电 电路 的 电压 输出 端 对 地 阻 值 和 AD 线 (地 址 数据 线 ) 对 地 阻 值 ， 测 量 各 个 元 器 件 。 


20.26 第 6 步 : 检查 显存 心 厂 


如 果 遇 到 显卡 花屏 或 死机 等 故障 ， 可 以 用 MAST 等 测试 软件 测试 显卡 的 显存 芯片 。 如 果 显存 有 问题 ， 更 换 显存 芯片 。 图 20-9 所 示 为 显卡 显存 芯片。 


图 20-9 ”显卡 显存 芯片 
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203 ”动手 实践 : 显卡 典型 故障 维修 实例 


20.3.1 “无 法 开机 ， 报 警 声 一 长 两 短 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 Z77，CPU 是 Inte| 酷 害 i33220， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333， 显 卡 是 影驰 GTX650Ti。 清 理 电脑 灰尘 后 ， 再 开机 就 无 法 启动 了 ， 显 
示 器 没有 信号 ， 机 箱 有 一 长 两 短 的 报警 声 。 


2. 故 障 分 析 
根据 一 长 两 短 的 报警 声 判 断 ， 是 显卡 连接 故障 造成 的 无 法 开机 .。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


打开 机 箱 ， 查 看 显卡 连接 。 发 现 显 卡 没有 完全 揪 到 显卡 揪 槽 中， 一 部 分 金 手 指 露 在 外 面 。 重 新 拔 插 显卡 ， 开 机 再 试 ， 能 够 正常 启动 电脑 了 。 
2032 ”无 法 开机 ， 显 示 器 没有 信和 号， 没有 报警 声 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 K8N，CPU 是 AMD 闪 龙 642800+， 内 存 是 512MB 金 士 顿 DDR 400。 一 段 时 间 没 使 用 电脑 后 ， 再 开机 就 无 法 启动 了 ， 显 示 器 没有 
信号 ， 机 箱 也 没有 报警 声 ， 但 电源 指示 灯 能 亮 。 


2. 故 障 分 析 

根据 现象 推断 是 硬件 故障 导致 的 不 能 开机 。 可 能 的 故障 如 下 : 
1) CPU 故障 。 

2) 内 存 故 障 。 

3) 显卡 故障 。 

4) 主板 故障 。 

5) 电源 故障 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

用 车 损 法 逐个 检测 硬件 。 

1) ЕЗЕСРО, ЖЖШІСРІЛЕЗ, 

2) 替换 内 存 ， 内 存 正常 。 

3) 蔡 换 显卡 ， 发 现 显卡 不 能 正常 工作 。 

4) 进一步 查看 显卡 ， 发 现 显 卡 的 金 手指 上 有 细微 氧化 。 

5) 用 橡皮 轻 轻 掠 掉 显卡 金 手指 上 的 氧化 物 ， 再 装 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 启动 了 。 


6) 判断 是 由 显卡 金 手 指 氧化 造成 的 显卡 接触 不 良 导致 的 电脑 不 能 启动 。 
20.3.3 ”电脑 必须 重新 执 插 显卡 才能 局 动 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 P8B75，CPU 是 Intel 栈 害 i153470， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333 两 条 ， 显 卡 是 蓝宝石 HD6850。 以 前 电脑 不 能 启动 ， 必 须 将 显卡 
拔 下 来 重新 插 上 才能 启动 ， 今 天 无 论 怎么 重 插 显 卡 也 不 能 启动 了 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 显卡 或 显卡 与 主板 连接 部 分 存在 问题 导致 的 电脑 不 能 启动 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 用 蔡 换 法 检测 显卡 ， 友 现 显卡 在 别 的 电脑 上 没有 问题 。 

2) 仔细 检查 主板 上 的 显卡 插 槽 ， 友 现 插 模 内 的 弹 蓝 有 一 处 变形 。 

3) НИМ айн ЗА. 


4) 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 启动 了 。 


20.34 显卡 无 明显 故障 损坏 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 华硕 F1A55-M ，CPU 是 AMD A83870K， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333， 显 卡 是 七 彩虹 iGame650。 电 脑 使 用 一 年 多 ， 一 直 很 正常 ， 今 
天 突然 无 法 启动 ， 显 示 器 没有 信号 ， 机 箱 没有 报警 。 


2. 故 障 分 析 

电脑 无 法 启动 ， 机 箱 没有 报警 ， 可 能 是 因为 硬件 存在 问题 ，CPU、 内 存 、 显 卡 、 主 板 、 电 源 存 在 问题 都 有 可 能 造成 电脑 无 法 启动 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 着 换 法 测试 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 发 现 显卡 不 能 工作 。 

2) 仔细 检查 显卡 ， 没 有 友 现 明显 问题 。 

3) 更 换 显 卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 能 够 正常 局 动 。 


4) 判断 为 显卡 损坏 导致 的 电脑 不 能 正常 启动 。 


20.3.5 ”显存 老化 导致 死机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 H77S5，CPU 是 Intel 酷 寄 i52320， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333， 显 卡 是 索泰 GTX650Ti。 电 脑 使 用 一 段 时 间 后 ， 频 繁 出 现 死 机 ， 
以 为 是 系统 问题 ， 重 六 系统 后 故障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 
重 装 系统 后 故障 依然 存在 ， 说 明 是 硬件 问题 导致 的 电脑 死机 ， 应 该 用 替换 法 逐个 检查 CPU、 内 存 、 主 板 、 显 卡 、 电 源 等 设备 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


用 蔡 换 法 检测 友 现 显卡 存在 i 步 测试 显卡 发 现 ， 显 卡 的 显存 性 能 降低 。 给 显卡 更 换 显 存 后 ， 重 新 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 。 
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20.3.6“ 玩 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-A75M，CPU 是 AMD A63670K， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333， 显 卡 是 影驰 GT630。 电 脑 最 近 玩 游戏 时 经 常 死机 ， 怀 疑 是 系统 
问题 ， 重 委 系 统 后 故障 依然 仓 在 。 


2. 故 障 分 析 
电脑 玩 游戏 时 死机 ， 排 除了 系统 问题 ， 那 么 多 半 是 因为 硬件 设备 过 热 引 起 的 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 开机 后 进入 BIOS 设 置 页 面 。 

2) 查看 电脑 温度 ， 发 现 CPU 和 主板 的 温度 都 不 高 。 

3) 打开 机 箱 查 看 ， 发 现 显 卡 风扇 转动 很 慢 ， 用 手 触摸 显卡 心 片 和 散热 片 ， 发 现 温 度 很 高 。 
4) 更 换 显 卡 风 肩 ， 检 查 风 局 转动 正 弟 。 

5) 再 开机 测试 ， 发 现 电脑 没有 再 发 生 重 启 现象 。 


6) 判断 是 因为 显卡 上 的 散热 器 风扇 故障 致使 显卡 温度 过 高 ， 而 导致 的 电脑 死机 。 


20.3.7 ”显卡 不 兼容 导致 死机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 斯 巴 达 克 黑 潮 BA-218，CPU 是 AMD 速 龙 64 X25200+， 内 存 是 2GB 现 代 DDR31333， 显 卡 是 耕 异 GT520。 将 显卡 升级 为 耕 异 GTX650 
， 电 脑 无 法 局 动 了 ， 显 示 器 没有 信和 号， 机箱 也 没有 报警。 


ПП 


2. 故 障 分 析 
因为 是 更 换 显 卡 导 致 的 电脑 无 法 启动 ， 所 以 应 该 着 重 检查 显卡 的 好 坏 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


用 替换 法 测试 ， 将 显卡 换 到 另 一 台电 脑 上 友 现 电脑 可 以 正常 启动 ， 将 原 有 显卡 六 在 故障 电脑 上 ， 友 现 电脑 也 可 以 正常 启动。 说 明 电 脑 和 显卡 都 没有 间 
题 ， 这 说 明显 卡 和 电脑 之 间 不 兼容 ， 更 换 了 同型 号 的 另 一 块 显卡 后 ， 再 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 启动 了 。 判 断 是 由 于 第 一 块 显卡 与 故障 电脑 之 间 不 兼容 
而 引起 的 故障 。 


2038 ”显卡 不 兼容 导致 无 法 安 妆 驱 动 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 A88GS，CPU 是 AMD 速 龙 64 X26000+， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333， 显 卡 是 新 换 的 镭 风 HD6750。 电 脑 以 前 的 玩 游戏 很 卡 ， 升 
级 成 为 新 的 镭 风 HD6750， 但 是 新 显卡 的 驱动 总 是 安装 不 上 ， 以 为 是 系统 问题 ， 重 装 了 系统 后 ， 显 卡 驱动 依然 无 法 安装 。 查 看 设备 管理 器 ， 显 卡 上 有 一 个 黄 
ERS. 


2. 故 障 分 析 


无 法 安装 驱动 ， 但 不 影响 开机 ， 说 明 系 统 可 以 检测 到 显卡 ， 但 无 法 识别 显卡 。 造 成 这 种 情况 的 原因 可 能 是 显卡 上 有 损坏 的 元 件 、 资 源 冲 突 或 设备 间 不 兼 
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3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 查看 设备 管理 器 ， 显 卡 上 没有 资源 冲突 。 

2) 移 用 蔡 换 法 检测 显卡 ， 将 显卡 放 在 别 的 电脑 上 ， 检 测 显 卡 本 身 可 以 使 用 。 

3) 用 其 他 显卡 六 在 故障 电脑 上 ， 测 试 电脑 也 可 以 使 用 ， 驱 动 也 可 以 安装 。 

4) 更 损 了 同型 号 的 其 他 显卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正 单 使 用 ， 驱 动 也 可 以 安 半 了 。 


5) 判断 应 该 是 由 显卡 与 主板 之 间 不 兼容 造成 的 驱动 无 法 安 闪 。 


20.3.9 ЗОВ 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 冠 盟 GMA870PBS，CPU 是 AMD 弹 龙 l| X4955， 内 存 是 2GB 现 代 DDR31333， 显 卡 是 小 影 霸 GS8。 电 脑 使 用 了 一 年 多 ， 现 在 玩 3D 游 戏 


时 经 常 伦 屏 ， 运 行 其 他 程序 时 正常 。 


2. 故 障 分 析 
运行 3D 程 序 化 屏 ， 这 主要 是 由 显卡 的 驱动 程序 损坏 造成 的 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


下 载 最 新 的 显卡 驱动 程序 ， 完 全 印 载 现 有 显卡 驱动 后 ， 重 新 安装 新 的 驱动 程序 ， 打 开 3D 游 戏 测试 ， 没 有 再 出 现 伦 屏 的 现象 。 


20.3.10 ”集成 显卡 显存 太 小 导致 游戏 出 销 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华 党 A55DEL，CPU 是 AMD A43400， 内 人 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333， 显 卡 是 主板 集成 的 。 电 脑 是 最 近 组 装 的 ， 玩 游戏 时 总 是 跳出 显 
仔 太 少 的 错误 。 


2. 故 障 分 析 

提示 显存 少 ， 可 能 是 因为 显卡 的 显存 损坏 导致 显存 不 足 ， 但 这 个 显卡 是 主板 集成 的 ， 显 存 是 由 内 存 的 一 部 分 来 充当 的 显存 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

查看 显存 的 大 小 只 有 16MB， 一 般 游戏 都 需要 超过 16MB 的 显存 。 重 启 电 脑 ， 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 页 面 ， 将 主板 集成 显卡 的 显存 从 16MB 调 整 为 
64MB。 保 存 后 重启 电脑 ， 测 试 发 现 没 有 再 出 现 显 存 小 的 提示 。 


20311 显卡 金 手指 被 氧化 导致 电脑 黑屏 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 开 机 时 显示 黑屏 ， 重 新 局 动 电脑 后 故障 依旧 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 黑 屏 故 障 一 般 与 电脑 的 内 存 、 显 卡 、 主 板 、 显 示 器 等 硬件 故障 都 有 关系 ， 应 使 用 车 损 法 排查 硬件 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 检查 显示 器 与 显卡 的 连接 线 ， 未 友 现 异常 ， 且 显示 器 电源 指示 灯 闪 炼 ， 说 明显 示 器 有 供电 。 

2) 接着 用 替换 法 检测 内 存 、 显 卡 等 硬件 ， 友 现 更 换 显 卡 后 ， 电 脑 可 以 开机 。 看 来 是 由 显卡 问题 引起 的 故障 。 

3) 仔细 检查 显卡 ， 友 现 显 卡 金 手 指 已 失去 光泽 并 呈 暗 褐色 ， 很 明显 是 金 手 指 被 氧化 所 导致 的 故障 。 用 橡皮 将 显卡 金 手 指 擦拭 干净 ， 然 后 重新 插 好 ， 启 动 


电脑 ， 故 障 排除 。 


20.3.12 ”电脑 开机 无 法 局 动 ， 显 示 器 黑屏 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 开机 后 无 法 启动 ， 显 示 器 黑屏 。 

2. 故 障 分 析 

一 般 引 起 电脑 开机 黑屏 的 原因 都 是 硬件 方面 的 问题 ， 重 点 检查 显卡 、 内 存 等 硬件 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 用 主板 诊断 卡 进行 诊断 ， 诊 断 显 示 0d 代 码 ， 此 代码 为 显卡 检测 不 过 的 故障 代码 。 

2) 接着 拆 下 显卡 ， 检 查 显 卡 金 手 指 ， 未 帮 现 异常 。 清 洁 显卡 金 手 指 后 ， 安 装 显卡 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


3) 仔细 观察 显卡 插 槽 ， 发 现 用 螺丝 将 显卡 固定 后 ， 尾 部 有 些 普 起 来 ， 与 PCI-E 插 槽 有 些 接触 不 好 。 接 着 将 显卡 的 固定 板 弄 弯 一 些 ， 然 后 固定 显卡 ， 之 后 
进行 测试 ， 开 机 正常 ， 故 障 排除 。 


20.3.13 ”电脑 玩 游戏 时 突然 黑屏 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 在 玩 游戏 时 ， 突 然 黑屏 ， 重 新 开机 也 同样 黑屏 ， 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 是 在 使 用 电脑 的 时 候 突然 黑屏 ， 此 类 故障 有 可 能 是 显示 器 问题 ， 或 是 由 电脑 中 的 内 存 、 显 卡 、CPU、 主 板 问 题 引 起 的 。 其 中 
CPU 过 热 问题 发 生 的 概率 较 大 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 检查 显示 器 问题 ， 将 显示 器 接 到 笔记 本 电脑 中 ， 可 以 正常 显示 。 
2) 接着 检查 主板 、 内 存 等 部 件 ， 用 主板 诊断 卡 诊断 ， 发 现 故障 代码 为 0q， 即 显卡 故障 。 


3) 接 下 来 将 显卡 拆 下 来 ， 检 查 显 卡 ， 发 现 显卡 上 有 个 电容 爆裂 ， 如 图 20-10 所 示 。 用 同型 号 的 电容 替换 损坏 的 电容 后 ， 安 装 好 显卡 进行 测试 ， 此 时 可 以 
正常 显示 。 估 计 是 玩 游戏 时 因 友 热量 太 大 而 导致 的 元 器 件 损坏 ， 给 显卡 更 换 更 大 的 散热 风扇 ， 然 后 安装 好 ， 表 玩 游 戏 ， 示 发生 故障 ， 故 障 排除 。 


"PEHEN 
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图 20-10 ”损坏 的 电容 


20.3.14 ”电脑 每 次 都 第 一 次 开机 黑屏 ， 之 后 再 开机 正常 
1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 最 近 开机 总 不 正常 ， 经 常 在 第 一 次 开机 时 全 黑 无 反应 ， 切 断 电源 后 再 开机 则 成 功 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 内 存 、 显 卡 接触 不 良 ， 或 BIOS 设 置 问题 引起 的 。 重 点 检查 这 方面 的 问题 。 经 了 解 ， 该 台 机 器 前 几 天 曾 被 打开 机 箱 
清除 灰 全 。 因 此 怀疑 是 清洁 时 某 元 件 松动 导致 了 接触 不 民 或 是 短路 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 开机 仔细 观察 ， 友 现 面 板 的 指示 灯 不 是 马上 亮 的 ， 而 是 过 了 5 秒 钟 后 才 亮 ， 电 源 灯 、 硬 盘 灯 和 光驱 面板 灯 都 正常 ， 只 是 好 像 系 统 无 信号 送 到 显示 
器 ， 而 且 系 统 无 报警 声 。 由 于 第 二 次 开机 能 正常 使 用 ， 所 以 排除 了 黑屏 是 内 存 没 插 好 的 原因 。 


2) 一 般 系 统 开机 黑屏 是 由 内 存 和 显卡 两 大 因素 造成 的 ， 主 板 损 坏 的 可 能 性 较 小 ， 所 以 判断 可 能 会 是 显卡 接触 不 恨 导致 的 故障 。 于 是 ， 重 新 插 拔 显卡 后 ， 
重新 开机 测试 ， 开 机 正常 ， 故 障 排除 。 


20.3.15 ”刷新 显卡 BIOS 后 Ps 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 
一 台新 装 的 双核 电脑 ， 用 户 在 升级 显卡 刷新 显卡 的 BIOS 后 ， 开 机 运行 基本 正常 ， 就 是 使 用 PS 软件 时 ， 总 是 提示 出 错 ， 无 法 正常 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 用 户 对 显卡 进行 刷新 BIOS， 而 PS 软件 对 显卡 的 要 求 也 比较 高 ， 因 此 怀疑 故障 与 刷新 BIOS 有 关 。 另 外 ， 显 卡 的 驱动 程序 BUG 也 
会 引起 出 错 问 题 。 重 点 检查 这 两 个 方面 的 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 在 网 上 查找 显卡 最 新 的 驱动 程序 ， 然 后 下 载 升 级 显卡 驱动 程序 ， 之 后 进行 测试 ， 故 障 依 旧 。 


2) 怀疑 与 刷 显卡 BIlOS 有 关 ， 用 软件 将 显卡 BIOS 恢 复 到 之 前 的 版 本 ， 然 后 进行 测试 ，PS 可 以 正常 使 用 了 ， 其 他 应 用 也 正常 ， 故 障 排除 。 


20.316 ”电脑 开机 无 法 启动 ， 发 出 “一 长 三 短 ” 的 响声 


1. 故 障 现象 
一 台电 脑 突 然 开机 不 能 启动， 出现 “一 长 三 短 ” 的 响声 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 发 出 “一 长 三 短 ” 的 响声 ， 对 照 BIOSs 碍 找 响声 的 含义 ， 发 现 是 显卡 有 问题 。 一 般 显卡 故障 通常 是 接触 不 展 或 损坏 等 引起 
的 ， 重 点 检查 这 些 廊 面 的 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 检查 显卡 接触 不 恨 的 问题 ， 打 开机 箱 ， 拆 下 显卡 ,然后 用 橡皮 擦拭 显卡 的 金 手 指 。 


2) 之 后 重新 安 闪 好 显卡 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 开机 ， 故 障 排除 。 


3218: ”电脑 硬 故 障 6 一 一 刻录 机 /光驱 故障 诊断 与 维修 


光盘 驱动 器 (以 下 简称 光驱 ) 的 故障 是 比较 多 的 ， 尤 其 是 使 用 时 间 长 了 以 后 ， 更 是 各 种 故障 频 出 ， 这 一 章 我 们 就 来 详细 讲解 光驱 的 故障 和 维修 方法 。 


21.1 ”> 的 区 故障 诊断 与 维修 
光驱 的 故障 可 亩 是 五 花 八 门 ， 但 总 结 起 来 其 实 可 以 分 为 两 类 ， 第 一 是 电脑 无 法 识别 光驱 ， 第 二 是 光驱 无 法 读 取 光 盘 . 


21.1.1 开机 检测 不 到 光驱 故障 诊断 


之 前 章节 中 讲 过 ， 电 脑 开 机 时 主板 的 BIOs 程 序 会 对 电脑 设备 进行 检测 ， 检 测 主要 有 两 点 ， 一 是 是 否 存在 设备 ， 二 是 设备 是 否 可 用 ， 如 图 21-1 所 示 。 
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图 21-1 开机 检测 中 显示 的 光驱 


这 个 阶段 如 果 检 测 不 到 光驱 ,或 者 检测 出 的 是 乱码 ， 就 说 明光 驱 存 在 物理 故障 或 与 主板 连接 不 良 。 如 果 开机 自 检 时 看 到 光驱 ， 但 进入 Windows 后 却 显示 
不 出 光驱 ， 多 半 是 由 系统 问题 或 病毒 破坏 造成 的 ， 应 该 从 系统 修复 入 手 。 


如 果 开 机 自 检 检测 不 到 光驱 ， 并 且 实 际 已 经 安装 了 光驱 ， 或 者 以 前 可 以 正常 使 用 的 光驱 突然 就 检测 不 到 了 。 这 种 情况 可 以 先 检查 光驱 与 主板 的 连接 绪 ， 
包括 数据 线 和 电源 线 。 重 新 拔 揪 线 级 后 ， 开 机 检测 。 如 果 还 无 法 找到 ， 可 以 用 硬盘 的 数据 线 蔡 换 光 驱 的 数据 线 ， 再 损 一 个 新 的 电源 线 揪 头 ， 这 样 即便 无 法 排 
除 故 障 ， 也 可 以 排除 续 缆 损坏 的 可 能 性 。 


如 果 有 条 件 可 以 用 著 换 法 ， 将 光驱 换 到 另 一 台电 脑 上 测试 一 下 ， 如 果 用 蔡 换 法 确定 光驱 故障 的 话 ， 就 必须 打开 光驱 检测 供电 电路 是 否 正常 ， 如 果 电 路 板 
对 地 阻 值 不 正常 ， 和 直接 更 换 同型 号 的 电路 板 即 可 。 


光驱 无 法 读 取 光盘 是 很 常见 的 现象 ,就 算 用 奉 换 法 ， 在 别 的 光驱 上 可 以 读 取 的 光盘 ， 换 到 本 机 光驱 上 也 不 一 定 可 以 读 取 。 
在 光驱 使 用 时 间 长 了 以 后 ， 出 现 不 读 盘 的 现象 也 是 正常 的 ， 这 时 可 以 通过 清理 激光 头 和 逐渐 提高 激光 头 功率 的 方法 延缓 光驱 的 使 用 寿命 。 
激光 头 是 光驱 中 最 主要 的 电子 设备 ， 使 用 时 间 长 了 以 后 在 激光 头 核 镜 上 会 落 上 许多 灰尘 ， 这 样 久 而 久之 对 光驱 读 取 光 盘 有 很 大 的 影响 。 


清理 激光 头 首先 将 光驱 外 壳 打 开 ， 很 容易 找到 光盘 托盘 下 面 的 激光 头 ， 我 们 看 到 的 其 实 就 是 激光 头 的 折射 校 镜 ， 使 用 棉签 泪 一 点 无 水 酒精 ， 轻 轻 擦拭 校 
镜 表 面 ， 擦 去 灰尘 并 等 酒精 挥 友 完 全 后 ， 将 光驱 六 好 ， 束 可 以 让 它 继续 读 盘 工作 了 ， 如 图 21-2 所 示 。 


笔记 本 光驱 与 台式 机 光驱 最 大 的 区 别 在 于 ， 笔 记 本 光驱 的 光头 是 与 光驱 托盘 一 体 的 ， 清 理 时 不 必 拆 和 引 ， 只 要 弹出 光驱 束 能 看 到 ， 清 理 起 来 更 为 方便 ， 如 
图 21-3 所 示 。 


图 21-3 


图 21-2 ”清理 光驱 的 光头 


笔记 本 光驱 的 激光 头 
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有 些 光 驱 老 化 后 ， 即 使 清理 了 光头 也 不 能 顺利 读 盘 ， 这 时 我 们 可 以 稍微 增加 一 点 激光 头 的 功率 ， 以 达到 延长 使 用 的 效果 ， 但 必须 注意 的 是 ， 不 能 过 度 调 
节 功 率 ， 否 则 很 有 可 能 造成 透镜 和 光盘 的 损毁 。 


在 光驱 的 电路 板 上 有 一 个 可 调 电阻 ， 作 用 是 用 来 提高 或 降低 激光 头 的 功率 ， 束 在 激光 头 下 面 电 路 板 上 ， 很 容易 找到 ， 如 图 21-4 所 示 。 


调节 时 最 好 使 用 万 用 表 ， 绪 测量 一 下 电阻 两 端的 阻 值 ， 然 后 用 螺丝 刀 顺 时 针 调节 5”， 不 要 一 次 调节 幅度 过 大 ， 以 免 造 成 功率 过 大 。 
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21-4 光驱 上 的 可 调 电 阻 


21.1.3 ” 读 盘 能 力 差 故障 诊断 


读 盘 能 力 差 是 光驱 使 用 几 年 以 后 经 音 出 现 的 问题 ， 对 于 这 样 的 问题 ， 首 移 要 检查 光盘 托 架 上 面 的 光盘 臂 的 压力 是 否 够 大 ， 光 驱 随 着 使 用 时 间 的 增加 ， 光 
盘 辟 的 压力 逐渐 减 小 ， 导 致 夹 不 住 盘 ， 盘 片 在 光驱 里 打滑 ， 当 然 不 好 读 了 。 


可 以 在 光盘 转动 时 轻 轻 按压 光盘 臂 ， 如 果 有 所 改善 ， 融 可 以 断定 光盘 臂 的 压力 太 小 ， 不 足以 夹 住 盘 片 ， 调 整 时 可 以 将 光盘 臂 轻 轻 向 下 折 动 或 将 光盘 辟 根 
部 的 小 弹 得 取出 拉 长 后 再 装 入 束 可 以 了 。 


如 果 光 盘 辟 的 压力 正常 ， 就 要 对 激光 头 进行 清洁 和 调整 功率 了 。 首 先 看 看 激光 头 的 物镜 表面 是 否 很 脏 ， 如 果 是 可 以 用 皮 老 虎 轻 轻 吹 几 下 ,和 干 万 不 要 用 嘴 
去 吹 ， 也 不 要 用 酒精 等 清洗 。 如 果 还 是 不 行 ， 就 要 调整 激光 头 的 友 射 功率 了 ， 不 同 品 牌 光驱 的 调节 电位 器 的 位 置 是 不 同 的， 但 大 部 分 在 激光 头 的 前 侧面 ， 在 


调节 前 先 记 住 原来 的 位 置 ， 如 果 不 行 再 调 回 来 ， 先 顺 时 针 旋 转 ， 只 要 一 点 点 就 行 了 ， 如 果 读 盘 能 力 变 弱 了 就 是 反 了 ， 青 送 时 针 旋 转 多 一 点 ， 在 这 一 步 中 ， 调 
整 一 定 要 有 耐心， 一 点 一 点 地 调整 ， 一 次 不 要 过 大 。 如 果 还 是 不 行 ， 就 只 有 调 激 光头 的 角度 了 ， 这 是 最 后 的 一 步 ， 不 到 万 不 得 已 干 万 不 要 用 ， 因 为 如 果 调 不 
好 整个 光驱 就 修 不 好 了 。 在 激光 头 的 下 面 一 般 都 有 两 颗 小 螺 和 4 ， 上 面 涂 着 黑色 或 红色 的 绝缘 油漆 ， 小 心地 调整 其 中 一 个 ， 然 后 加 电 试 试 ， 如 果 有 所 改善 束 再 
调 一 点 ， 直 到 可 以 读 盘 为 止 。 


21.2 ”检测 和 更 换 光 驱 配 件 


21.2.1 JERO] (Б) 手动 打开 


有 了 时候 光驱 关闭 着 ， 无 法 通电 却 又 必须 拿 出 里 面 的 光盘 ， 这 时 我 们 可 以 手动 打开 光驱 。 仔 细 观 察 友 现 ， 光 驱 的 开关 按钮 旁边 有 一 个 小 孔 ， 这 束 是 给 我 们 
手动 打开 光驱 时 使 用 的 ， 如 图 21-5 所 示 。 


图 21-5” 光 了 驱 的 紧急 退 盘 孔 


我 们 可 以 将 曲 别针 璇 直 ， 然 后 将 它 插 进 紧急 退 盘 孔 中 ， 孔 里 有 一 个 类 似 按钮 的 凸 起 ， 只 要 用 曲 别 针 一 按 那 个 凸 起 ， 光 驱 的 托盘 就 会 “ 味 ” 一 声 弹 出 来 
了 ， 如 图 21-6 所 示 。 


21.2.2 ”光驱 内 部 的 主要 部 件 


光驱 内 主要 部 件 是 激光 头 和 主轴 电机 ， 为 了 使 光驱 正常 工作 ， 还 配 有 仓 门 电机 、 导 轨 、 导 轨 槽 滑 块 、 寻 道 电 机 、 疮 轮 组 、 托 架 等 设备 ， 如 图 21-7 所 示 。 


图 21-6 ”用 曲 别针 手动 打开 光驱 


6217 光驱 内 部 主要 部 件 


21.23 ”更 换 传动 皮带 


光驱 中 传动 皮囊 是 相对 容易 老化 的 部 件 ， 更 换 起 来 也 相对 容易 。 如 果 光 驱 托 盘 不 能 正常 弹出 关闭 ， 或 经 常 自动 弹出 ， 束 有 可 能 是 因为 传动 皮带 的 老化 造 
成 的 ， 如 图 21-8 所 示 。 


图 21-8 光驱 中 的 传动 皮带 


21.2.4 如 何 清洗 光驱 的 油光 头 


电脑 上 的 光驱 经 过 了 长 时 间 的 使 用 ， 读 盘 的 能 力 就 会 降低 ， 很 多 盘 均 读 不 出 来 ， 而 且 即 使 能 读 出 来 ， 读 盘 的 速度 也 很 慢 ， 那 么 此 时 该 进行 光驱 激光 头 的 


一 般 来 说 ， 清 洗 激 光头 有 两 种 : 一 种 是 自动 清洗 ， 一 种 是 手工 清洗 。 自 动 清洗 方法 简单 ， 但 是 效果 没有 手工 清洗 的 好 。 
LE Sm 


买 一 张 专门 的 电脑 光驱 的 清洗 盘 (注意 不 要 购买 VCD 机 所 使 用 的 那 种 清洗 盘 ) ， 放 入 你 的 光驱 中 ， 在 Windows 下 ， 使 用 附件 中 的 CDPlayer 软 件 播放 该 
盘 ， 播 放 完毕 后 ， 把 清洗 盘 取出 ， 这 时 ， 你 的 光驱 惑 已 经 清洗 完毕 了 。 


2. 手 工 清洗 


使 用 工具 打开 光驱 的 外 过， 在 光驱 的 中 央 位 置 有 一 个 玻璃 状 的 小 圆 球 ， 这 就 是 激光 头 ， 使 用 一 个 干净 的 棉签 ， 杖 一 点 酒精 ， 在 激光 头 的 表面 轻 轻 地 擦 
拭 ， 探 拭 完 毕 后 ， 等 酒精 蒸 皮 干 后 ， 把 光驱 处 壳 盖 上 即 可 。 


21.3 ”动手 实践 : ?的 区 典型 故障 维修 实例 


21.31 ”光驱 按 下 按钮 后 托盘 不 弹出 ， 电 源 灯 也 不 亮 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 光驱 是 三 星 TH-H353C。 一 段 时 间 没 用 电脑 ， 现 在 再 开机 ， 发 现 光驱 托盘 不 能 弹出 了 ， 在 系统 中 查看 ， 发 现 光 驱 找 不 到 了 ，。 


2. 故 障 分 析 


光驱 按 下 按钮 没有 反应 ， 系 统 也 检测 不 到 光驱 ， 这 很 有 可 能 是 光驱 连接 或 供电 系统 故障 造成 的 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 怀疑 是 光驱 的 供电 插头 松动 导致 系统 找 不 到 光驱 ， 所 以 重新 拔 插 光驱 的 供电 线 和 数据 线 。 开 机 测试 ， 还 是 找 不 到 光驱 。 
2) 将 光驱 换 到 其 他 电脑 上 测试 ， 发 现 也 无 法 找到 光驱 ， 这 说 明 是 光驱 本 身 的 故障 。 

3) 打开 光驱 查看 电路 板 和 供电 插座 ， 友 现 供电 插座 的 插 针 有 一 个 虚 焊 了 。 


Д) 给 虚 焊 的 供电 插 针 加 焊 。 重 新 安 妆 好 ， 开 机 测试 ， 系 统 中 找到 了 光驱 ， 按 下 按钮 托盘 也 能 自动 弹出 了 。 


21.3.2 ”光驱 控 下 按钮 后 托盘 不 弹出 ， 但 有 “ 咯 、 咯 ”的 啊 声 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 光驱 是 先锋 DVD-231D。 光 驱 在 按 下 按钮 后 ， 托 盘 不 能 自动 弹出 ， 仔 细 听 能 听 到 光驱 里 有 “ 咯 、 咯 ”的 声响 。 
2. 故 障 分 析 

光驱 能 发 出 声响 ， 说 明光 驱 本 身 已 经 通电 。 托 盘 不 能 弹出 ， 应 该 是 托盘 电机 、 控 制 电路 部 分 出 现 的 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 拆 下 光驱 ， 打 开光 驱 外 碗 。 

2) 接 上 电源 ， 按 下 按钮 ， 观 察 光 驱 托盘 和 托盘 电机 。 故 现 托 盘 电 机 在 转动 ， 托 盘 好 像 卡 住 一 样 。 

3) 用 手 一 推托 盘 ， 托 盘 束 可 以 弹出 了 。 

4) 查看 托盘 的 导轨 ， 友 现 导轨 上 有 很 多 污垢 。 


5) 将 托盘 导轨 上 的 污垢 清理 挤 ， 再 装 好 光驱 ， 接 上 电脑 ， 按 下 按钮 后 光驱 托盘 能 够 自动 弹出 了 。 


21.3.3 ”> 区 越 来 越 挑 盘 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 光驱 是 华硕 BW-12B。 光 驱使 用 了 一 年 多 ， 现 在 越 来 越 挑 盘 了 ， 以 前 很 多 能 读 的 光盘 现在 也 无 法 读 取 了 。 
2. 故 障 分 析 

光驱 读 盘 时 有 的 能 读 有 的 不 能 读 ， 这 一 般 是 因为 激光 头 老 化 或 光头 透镜 上 灰尘 太 多 造成 的 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 


调整 光头 功率 是 有 一 定 风险 的 ， 所 以 先 排除 灰尘 市 来 的 影响 。 


= 


1) RPK, FIARA. 

2) 仔细 观察 激光 头 透 镜 表 面 ， 发 现 表 面 确 实 有 一 层 灰尘 。 

3) 用 棉签 泪 着 清水 轻 轻 擦 去 透镜 表面 的 灰尘 。 

4) 接 上 电源 和 数据 线 ， 放 上 光盘 测试 ， 友 现 一 般 的 光盘 都 可 以 读 取 了 。 


5) 判断 此 次 故障 就 是 因为 灰尘 过 多 引起 的 ， 不 是 激光 头 老化 。 


21.3.4 ”光驱 无 法 读 盘 ， 指 示 灯 亮 了 又 屎 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 光驱 是 明基 DD185G。 电 脑 升级 时 换 了 新 光驱 ， 但 光驱 无 法 读 盘 ， 能 听见 光驱 中 光盘 的 转动 声 ， 指 示 灯 亮 了 一 下 又 闵 了 。 


2. 故 障 分 析 

根据 现象 判断 ， 有 可 能 是 光驱 激光 头 问题 、 控 制 电路 问题 、 连 接 数据 线 问 题 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 重新 拔 插 光驱 的 数据 线 和 电源 线 ， 故 障 没有 解决 。 

2) 用 蔡 换 法 检查 光驱 和 数据 线 ， 友 现 更 换 数据 线 后 ， 故 障 消失 了 。 


3) 仔细 检查 原来 的 数据 线 ， 友 现 排 线 上 有 一 根 线 中 间 有 黎 口 ， 推 断 是 这 条 线 断 路 造成 的 光驱 无 法 读 盘 。 


21.3.5 ”清理 灰尘 后 找 不 到 光驱 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 双 敏 UNF5A， 光 驱 是 明基 DD185G 1DE 接 口 。 前 几 天 给 电脑 清理 灰尘 后 ， 系 统 束 找 不 到 光驱 的 盘 符 了 ， 按 下 按钮 后 托盘 能 够 自动 弹 


， 指 示 灯 也 能 正常 内 动 。 


2. 故 障 分 析 

根据 现象 分 析 ， 故 障 应 该 来 自 清理 灰尘 时 所 造成 的 接触 不 良 、 接 口 损坏 等 。 因 为 指示 灯 和 光驱 托盘 表现 正常 ， 说 明光 驱 供电 系统 是 正常 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 先 从 简单 的 入 手 ， 重 新 拔 揪 光驱 数据 线 ， 测 试 后 故障 还 在 。 

2) 用 蔡 换 法 将 数据 线 换 到 另 一 台电 脑 上 ， 友 现 数 据 线 是 好 的 。 

3) 用 一 条 新 的 1DE 数 据 线 蔡 换 掉 原 来 的 数据 线 ， 故 障 依然 存 在 。 这 表明 故障 存在 于 光驱 接口 或 主板 1DE 接 口 。 


Д) 将 光驱 和 硬盘 的 IDE 接 口 对 换 ， 开 机 测试 。 发 现 电 脑 无 法 启动 ， 提 示 找 不 到 硬盘 。 这 已 经 可 以 确定 是 主板 IDE 接 口 故障 导致 的 接 在 上 面 的 设备 无 法 识 


5) 用 双 头 的 1DE 数 据 线 将 硬盘 和 光驱 同时 连接 ， 另 一 端 连接 在 原来 硬盘 的 1DE 接 口上 。 
6) 将 光驱 跳 线 设置 为 从 盘 。 


Т) 连接 和 设置 好 一 切 后 ， 打 开 电 脑 测试 。 系 统 中 可 以 找到 光驱 盘 符 了 ， 放 入 一 张 DVD 光 盘 ， 也 可 以 正常 读 取 。 


21.3.6 ”用 光驱 看 电影 时 画面 上 有 马赛 克 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 光驱 是 先锋 DVR 219。 用 DVD 光驱 看 电影 时 ， 发 现 显 示 器 画面 上 有 马赛 克 频 每 内 灯 。 

2. 故 障 分 析 

看 电影 时 有 马赛 克 ， 一 般 是 因为 读 取 数 据 时 不 全 面 造成 的 。 有 可 能 是 因 光 驱 的 激光 头 功 率 不 足 或 是 光盘 上 有 划 痕 等 情况 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


光驱 看 上 去 很 新 ， 推 测 应 该 不 是 激光 头 老 化 。 退 出 光盘 观察 盘面 ， 发 现 光盘 表面 上 有 一 块 油 污 。 用 棉签 擦 掉 油 污 ， 再 放 入 光驱 测试 ， 画 面 上 的 马赛 克 没 


有 再 出 现 。 


21.3.7 ”> 区 放 入 光盘 后 托盘 又 会 目 动弹 出 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 光驱 是 三 星 TS-H353C。 开 机 后 光驱 的 指示 灯 闪 动 一 会 后 停止 ， 按 下 按钮 托盘 可 以 自动 弹出 ,但 放 上 DVD 光 盘 推 入 托盘 后 ， 光 驱 托 盘 又 会 自 


动弹 出 ， 反 复 关 闭 ， 还 是 不 能 解决 。 


2. 故 障 分 析 

光驱 托盘 自动 弹出 一 般 是 光驱 电路 板 故 障 或 电路 板 与 激光 头 之 间 的 连接 线 故 障 造成 的 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 

1) ЖКО, #799. 

2) 检查 光驱 的 电路 板 和 连接 线 ， 友 现 激光 头 与 电路 板 之 间 的 连接 线 有 一 条 断 了 。 


3) 更 换 连 接线 后 ， 光 驱 接 电 测试 。 友 现 目 动弹 出 的 问题 不 再 出 现 了 。 


2138 ”光驱 中 放 入 光盘 ， 盘 片 不 转动 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 光驱 是 索尼 DDU-1681S。 最 近 光 驱 无 法 读 取 光盘 了 ， 按 下 按钮 后 托盘 能 够 弹出 ， 但 放 入 光盘 退回 托盘 后 ， 听 不 到 光盘 在 光驱 中 的 转动 声 ， 指 
示 灯 还 能 内 动 。 


2. 故 障 分 析 

光盘 在 光驱 中 不 转 ， 一 般 是 主轴 电机 和 主轴 电机 了 驱动 电路 故障 造成 的 。 也 不 能 排除 供电 电路 的 局 部 损坏 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 拆 下 光驱 ， 打 开外 壳 。 

2) 检查 电路 板 与 激光 头 和 主轴 电机 | 间 的 连接 线 ， 没 发 现 问 题 。 

3) 用 万 用 表 测 试 供电 电路 ,没有 发 现 异常 。 

4) 将 电路 板 拆 下 ， 检 测 主轴 电机 ， 友 现 主轴 电机 没有 供电 。 

5) 检查 主轴 电机 的 供电 电路 ， 友 现 供电 电路 上 的 连 线 断 了 。 


6) 更 换 故 障 电线 ， 光 驱 接 电 测 试 。 发 现 光驱 可 以 正常 读 盘 了 。 


21.3.9 ЖАХАН Н “ШШ AIE, На ИЯ 


1. 故 障 现象 

一 块 DVD 光 驱 ， 在 读 盘 时 出 现 很 大 的 “ 吡 吡 ” 的 响声 ， 并 且 震 动 很 大 ， 读 盘 能 力也 严重 下 降 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 问题 一 般 应 是 由 光驱 机 械 故 障 引 起 的 ， 例 如 光驱 内 部 的 压 碟 转 动机 构 的 变形 、 卡 死 或 松动 所 造成 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 拆 开光 驱 外 壳 ， 然 后 检查 压 碟 机 构 上 的 上 压 碟 转 片 ， 友 现 一 压 碟 转 片 其 已 被 异物 卡 死 ， 用 针 轻 轻 挑 出 异物 ， 重 新 试 机 ，“ 吡 吡 ” 的 响声 消除 ， 读 
盘 能 力 有 所 好 转 ， 但 还 是 偶 有 震动 。 


2) 再 仔细 检查 ， 友 现 该 压 碟 转 厂 与 碟 片 接触 的 部 位 已 有 很 大 的 磨损 。 接 着 找 来 一 报废 光驱 ， 取 下 其 里 边 相同 的 压 碟 转 片 重 新 安 闪 好 后 ， 故 障 完全 消除 。 
21.3.10 ”光驱 严重 挑 盘 

1. 故 障 现象 

一 款 三 星 DVD 光 驱 ， 使 用 了 3 年 ， 出 现 严 重 挑 盘 和 甚至 不 读 盘 的 故障 ， 放 进 光 盘 后 光驱 猛 转 ， 光 驱 指 示 灯 也 长 亮 不 炸 。 

2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 光 驱 挑 盘 不 论 是 好 盘 还 是 烂 盘 都 挑 ， 根 据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 应 该 是 由 光头 老化 等 故障 所 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 拆 开 光驱 外 过， 发 现 激 光头 被 覆盖 了 一 层 灰 尘 。 

2) 然后 用 棉签 芯 酒 精 擦 拭 激 光头 ， 等 酒精 干 了 后 ， 安 装 好 光驱 进行 测试 ， 读 盘 能 力 好 转 ， 故 障 排除 ， 如 图 21-9 所 示 。 
21.3.11 用 光驱 清洁 盘 清 洁 光 驱 后 ， 不 读 盘 了 


1. 故 障 现 象 


用 户 在 街 边 买 了 光驱 清洁 盘 ， 清 洁 光 驱 后 ， 发 现 光驱 不 读 盘 ， 放 进 光 盘 后 光驱 能 听 到 光驱 在 高 速 旋转 。 


2. 故 障 分 析 

经 了 解 ， 用 户 光 驱 之 前 可 以 正常 读 盘 ， 清 洁 后 不 读 盘 了 ， 人 怀疑 光驱 内 有 异物 或 激光 头 被 划 坏 了 。 此 类 故障 应 重点 检查 激光 头 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 拆 开光 驱 后 仔细 观察 ， 接 上 电源 ， 激 光头 上 有 红色 激光 束 ， 应 该 可 看 见 光头 上 有 一 较 亮 红 点 射出 ， 光 头 的 循 迹 聚 焦 动 作 也 正常 ， 后 见 其 激光 头 的 


聚 光 透 镜 顶 部 有 一 直径 为 0.5mm 左 右 的 不 规则 区 域 被 涂 花 ， 如 图 21-10 所 示 。 


2) 接着 将 激光 头 拆 下 ， 然 后 可 用 香 焦 水 化 开 固 定 聚 光 透 镜 的 胶 ， 取 下 聚 光 透 镜 ， 再 用 蒸馏 水 将 其 清洗 干净 ， 同 法 取 下 需 更 换 的 透镜 ， 然 后 将 要 更 换 上 去 
的 聚 光 透 镜 安 入 需 更 换 的 激光 头 组 件 的 聚 光 透 镜 凹 槽 中 ， 接 着 可 再 用 树脂 等 物 对 其 边缘 进 行 轻微 固定 。 


3) 之 后 安装 好 光驱 ， 进 行 读 盘 测试 ， 可 以 正常 读 取 光盘 了 ， 故 障 排除 。 


62190 ”清洁 激光 头 


图 21-10 光驱 激光 头 


21342 ”光驱 有 时 读 盘 有 时 不 读 盘 


1. 故 障 现象 


TI 


一 台 华 硕 光 驱 ， 在 读数 据 时 ， 有 时 读 得 出 ， 并 且 读 盘 的 时 间 变 长 ， 有 时 读 不 出 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 由 光驱 的 激光 头 胜 了 ， 或 老化 功率 不 足 引 起 的 。 重 点 检查 光驱 激光 头 的 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 拆 开 光驱 外 过， 然后 清洁 激光 涉 ， 之 后 进行 测试 ， 故 障 稍微 好 转 ， 但 没有 明显 改善 。 


2) 接着 仔细 观察 光驱 ， 听 到 光驱 在 读 盘 时 噪音 很 大 ， 判 断 很 有 可 能 是 光盘 在 旋转 时 阻力 过 大 ， 后 发 现在 光盘 上 方 一 用 于 压迫 光盘 的 塑料 帽 与 其 上 方 的 铁 
片 有 块 油污 ， 清 洗 后 噪声 变 小 ， 读 盘 很 顺利 ， 故 障 排除 。 
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显示 器 是 电脑 重要 的 组 成 部 分 ， 大 部 分 的 人 机 交流 都 是 通过 显示 器 来 完成 的 。 目 前 主流 的 显示 器 是 液晶 显示 器 ， 电 脑 设 备 中 显示 器 的 故障 率 并 不 算 高 ， 
但 一 旦 出 现 严 重 故 障 ， 也 是 电脑 设备 中 最 难 维修 的 。 


特别 需要 注意 的 是 ， 在 显示 器 内 的 高 压板 是 具有 数 干 伏 电压 的 ， 绝 对 不 能 寓 电 操作 ， 而 且 天 闭 电源 后 还 要 放置 一 段 时 间 ， 让 高 压板 充分 放电 后 才能 操 
作 。 


22.1 “认识 液晶 显示 器 结构 


22.1.1 液晶 显示 器 外 部 结构 


从 外 部 观察 ， 液 晶 显示 器 由 外 壳 、 显 示 屏 、 功 能 面板 、 接 口 和 文 架 几 部 分 组 成 ， 如 图 22-1 和 图 22-2 所 示 。 


背面 的 接口 


6222 液晶 显示 器 


液晶 屏幕 几 个 部 分 组 成 ， 如 图 22-3 所 示 。 


2212 ”液晶 显示 器 内 部 结构 
高 压板 、 背 光 灯 控制 板 、 按 键 控制 板 、 背 光 灯 管 


液晶 显示 器 的 内 部 主要 有 主 控 板 、 电 源 板 、 


ШЕ 


电源 板 和 
7 Hš IR 


背光 灯 控 制 板 


育 光 灯 管 按键 控制 板 


图 22-3 ”液晶 显示 器 内 部 结构 


因为 背光 原理 的 不 同 ， 液 晶 显 示 器 内 部 的 元 件 和 结构 也 有 所 不 同 ， 但 成 像 的 原理 都 是 相同 的 ， 都 是 通过 液晶 屏 中 液晶 的 趋 光 性 限制 背景 光 的 通过 ， 来 完 
成 图 像 显示 的 。 


221.3 ”液晶 显示 器 电路 模块 


液晶 显示 器 电路 主要 由 驱动 控制 电路 、 供 电 电 路 (包括 开关 电源 电路 和 高 压 电 源 电路 ) 、 液 晶 面 板 (包括 液晶 分 子 、 液 晶 驱 动 芯 片 、 彩 色 滤 光 片 、 偏 光 
板 、 导 光板 等 ) 、 背 光 灯 组 成 。 如 图 22-4 和 图 22-5 所 示 为 液晶 显示 器 内 部 结构 方 框图 及 实物 图 。 
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6224 液晶 显示 器 内 部 结构 方 框图 


1. 驱 动 控制 电路 


驱动 控制 电路 也 叫 主 控 电路 ， 主 要 用 以 接收 、 处 理 从 外 部 送 进 来 的 模拟 (VGA) 或 者 数字 (DVI) 图 像 信 号 ， 并 通过 屏 线 送 出 驱动 信号 ， 控 制 液晶 面板 
工作 。 驱 动 板 上 主要 包括 微 处 理 器 、 图 像 处 理 器 、 时 序 控制 芯片 、 晶 振 、 各 种 接口 及 主流 电压 转换 电路 等 ， 它 是 液晶 显示 器 的 检测 控制 中 心 和 大 脑 。 如 图 22- 
6 所 示 为 液晶 显示 器 的 驱动 板 。 
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图 22-6 液晶 显示 器 的 驱动 板 


2. 开 天 电源 电路 


开关 电源 电路 的 作用 是 将 90~240V 的 交流 电压 转变 为 12V、5V、3.3V 等 直流 电压 ， 供 给 驱动 板 、 液 晶 面 板 等 工作 。 


3. 高 压 电源 电路 


高 压 电 源 电 路 主要 是 将 主板 或 电源 板 输出 的 12V 直 流 电 压 转变 为 背光 灯 管 启动 和 工作 需要 的 1500~1800V 的 高 频 高 压 交 流 电 。 有 的 液晶 显示 器 的 电源 板 
和 高 压板 会 做 在 一 起 ， 即 所 谓 的 电源 背光 二 合 一 板 。 如 图 22-7 所 示 为 电源 和 高 压 二 合 一 板 。 


图 22-7 电源 、 高 压 二 合 一 板 


4. 液 晶 面板 


液晶 面板 是 液晶 显示 用 模块 ， 它 是 液晶 显示 器 的 核心 部 件 。 主 要 由 玻璃 基板 、 液 晶 材料 、 导 光板 、 驱 动 电路 、 背 光 灯 管 等 组 成 。 其 中 ， 驱 动 电 路 用 于 产 
生 控 制 液晶 分 子 偏转 所 需 的 时 序 和 电压 ; 背光 灯 管 用 于 产生 日 色光 源 。 


222 液晶 显示 器 故障 诊断 与 维修 


22.2.1 显示 器 无 法 开机 故障 诊断 维修 


显示 器 按 下 开关 后 无 任何 反应 ， 这 基本 上 可 以 判断 为 电源 和 驱动 板 两 处 出 现 故 障 。 


电源 故障 : 电源 故障 维修 相对 比较 简单 ， 液 晶 显 示 器 的 供电 有 两 种 形式 ， 一 是 外 接 电源 适配器 ， 二 是 显示 器 内 置 变 压 电路 。 容 易 损 坏 的 一 般 是 一 些小 元 
件 ， 像 保险 管 、 整 流 桥 、 渡 波 电 容 、 电 源 开关 管 、 电 源 管理 IC、 整 流 输 出 二 极 管 、 渡 波 电 容 等 。 用 万 用 表 沿 着 电路 逐个 测量 ， 找 到 故障 元 件 更 换 就 能 够 解决 
了 ， 如 图 22-8 所 示 。 


图 22-8 液晶 显示 器 内 置 电 源 变 压 器 


动 板 故障 : 驱动 板 保险 熔断 或 者 是 稳 压 心 片 出 现 故障 ， 也 会 导致 显示 器 无 法 开机 。 内 置 电源 输出 两 组 电源 ， 一 组 是 ?V， 供 信号 处 理 用 。 另 外 一 组 是 
12V， 给 高 压板 供电 用 ， 如 果 开关 电源 部 分 电路 出 现 了 故障 则 会 有 可 能 导致 两 组 电源 均 没 输出 ， 如 图 22-9 所 示 。 

先 查 12V 电 压 正常 否 ， 表 查 5V 电 压 正常 否 ， 因 为 A/D 驱 动 板 的 MCU 心 片 的 工作 电压 是 5V， 所 以 查找 开 不 了 机 的 故障 时 ， 先 用 万 用 表 测 量 5V 电 压 ， 如 果 
没有 5V 电 压 或 者 5V 电 压 变 得 很 低 ， 那 么 一 种 可 能 是 电源 电路 输入 级 出 现 了 问题 ， 也 就 是 说 12V 转 换 到 5V 的 电源 部 分 出 了 问题 ， 这 种 故障 很 常见 。 
另 一 种 可 能 束 是 5V 的 负载 加 重 了 ， 把 5V 电 压 拉 得 很 低 ， 这 是 因为 信号 处 理 电 路 出 了 问题 ， 有 部 分 电路 损坏 ， 引 起 负载 加 重 ， 把 5V 电 压 拉 得 很 低 ， 逐 一 
排查 后 级 出 现 问题 的 元 件 ， 蔡 换 掉 出 现 故障 的 元 件 后 ，5V 能 恢复 正常 。 
能 会 导致 不 开机 ， 还 有 就 是 MCU 本 身 损坏 ， 比 如 说 


B= =T 


如 果 5V 电 压 恢复 正常 后 还 不 能 正常 开机 的 ， 这 种 情况 也 有 多 种 原因 ， 一 方面 是 MCU 的 程序 被 冲 掉 可 
MCU 的 I/O 口 损坏 ， 使 MCU 扫 描 不 了 按键 等 ， 更 换 MCU 心 片 或 更 换 通 用 心 片 可 以 解决 这 个 问题 。 


、 有 瞳 线 ,一 般 是 液晶 屏 的 故障 ， 如 图 22-10 所 示 。 


dll 
di 


屏幕 上 出 现 亮 线 、 


亮 线 故障 一 般 是 连接 液晶 屏 本 体 的 排 线 出 了 问题 或 者 某 行 和 列 的 驱动 IC 损 坏 。 暗 线 一 般 是 屏 的 本 体 有 漏电 ， 或 者 柔性 板 连 线 开路 造成 的 。 
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故障 检测 维修 


检查 液晶 屏 的 连接 排 线 ， 是 否 有 松动 、 虚 焊 、 灰 侍 、 异 物 等 情况 ， 如 果 确 认 排 线 连接 没有 问题 ， 那 么 融 只 能 更 换 液 晶 屏 了 ， 如 图 22-11 所 示 。 


62210 ”屏幕 上 出 现 的 亮 带 
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图 22-11 液晶 屏 的 连接 排 线 


更 换 液晶 屏 的 价格 不 菲 ， 维 修 的 成 本 太 高 ， 不 如 更 换 新 的 显示 器 。 


显示 器 内 一 下 就 不 亮 了 了， 电源 指示 灯 还 是 绿 的 。 这 种 情况 一 般 是 由 高 压 异 常 导致 的 保护 电路 启动 造成 的 。 


现在 液晶 显示 器 的 高 压板 都 是 对 称 设 计 ， 有 双 灯 四 灯 等 ， 两 边 同 时 坏 的 情况 很 少见 ， 如 果 其 中 一 路 的 电源 管 、 升 压 管 、 变 压 器 、 灯 管 出 现 短路 或 空 载 ， 
造成 了 电源 管理 心 片 负载 不 平衡 开局 自动 保护 的 话 ， 可 以 用 一 个 好 的 灯 管 逐个 接 在 两 边 的 电路 上 ， 测 试 出 故障 的 电路 ， 然 后 测量 该 电路 上 的 故障 元 件 ， 更 换 
掉 故 障 元 件 即 可 恢复 使 用 。 这 里 需要 注意 的 是 ， 高 压板 上 带 有 极 高 的 高 讨 电 ， 操 作 时 干 万 注意 安全 ， 如 图 22-12 所 示 。 


显示 器 开机 后 ， 出 现 化 屏 或 全 白 ， 这 一 般 是 液晶 屏 的 驱动 电压 出 了 问题 。 


金 查 屏 衣 板 供电 电路 ， 驱 动 板 2V 转 3.3V 的 稳 压 块 是 否 有 供电 输出 。 大 不行 更 换 驱 动 板 和 驱 屏 线 再 测试 。 


显示 器 出 现 偏 色 ， 有 几 种 可 能 : 驱动 板 损坏 、 驱 动 程序 损坏 、 屏 幕 控制 必 片 损坏 、 背 光 灯 管 老化 。 


驱动 板 和 驱动 程序 损坏 的 情况 并 不 多 见 ， 即 便 是 有 损坏 出 现 偏 色 的 情况 也 很 少见 ， 可 能 直接 造成 无 法 开机 。 屏 幕 控制 心 片 损坏 或 灯 管 老化 的 情况 比较 
多 ， 更 换 灯 管 、 屏 幕 排 线 和 屏幕 控制 心 片 观察 效果 ， 如 果 还 不 能 解决 仿 色 ， 再 更 换 驱 动 板 ， 如 图 22-13 所 示 。 
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图 22-12 ”液晶 显示 器 双 灯 高 压板 


22-13 ”对 比 正 常 背 光 灯 管 和 老化 的 灯 管 


显示 器 上 的 字符 图 像 发 虚 ， 移 动 图 像 有 白色 拖 尾 。 这 种 情况 可 能 是 由 VGA 或 DVI 信号 线 上 的 RGB 三 色 线 的 地 线 接触 不 良 ， 或 是 LCD 屏 的 导 光 板 错 位 造成 
的 。 


首先 更 换 正 常 的 信号 线 ， 测 试 观察 是 否 解决 问题 。 如 果 故 障 没有 解决 ， 兰 试 微调 一 下 液晶 屏 的 对 比 度 电位 器 。 如 果 问 题 还 没有 解决 ， 可 以 查看 液晶 屏 的 
导 光 板 ， 看 看 是 否 有 导 光 板 脱 落 、 错 位 的 现象 ， 将 其 调整 回 原 位 即 可 ， 如 图 22-14 所 示 。 


液晶 显示 器 的 亮度 低 ， 这 可 能 是 背光 灯 管 和 导 光 板 老化 造成 的 。 
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更 换 背 光 灯 管 和 导 光 板 即 可 。 


(СОВ ХАТА ТАА ЕИ 
液晶 显示 屏 上 出 现 一 个 或 多 个 亮点 或 蜡 点 ， 这 有 可 能 是 
Ол ЕР 


月 5XE 


发 晶 屏 的 像素 开关 管 电极 虚 连 或 导 光 板 内 、 偏 光板 内 有 灰尘 造成 的 


= ` 


ШЫНЫНЫ, AFRE ER, ДАУТ ЕЕЕ, EEA BERRAR 
偏光 板 内 是 否 有 异物 ， 清 理 掉 异物 后 ， 束 能 消除 上 暗 点 。 


Ме 
上 有 污点 故障 诊断 维修 
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қа. RERA, BASARE 
故障 测试 维修 


液晶 显示 器 屏幕 上 有 污点 或 灰尘 颗粒 。 液 晶 显 示 屏 表面 有 时 会 有 一 层 保 护 膜 ， 如 果 贴 保护 膜 的 时 候 不 小 心 ， 束 会 导致 灰尘 和 有 异物 进入 
将 显示 屏 表面 的 保护 膜 取 下 ， 用 棉签 和 清水 轻 轻 擦 去 污点 和 灰尘 


显示 屏 ° 


用 吹风 机 吹 干 屏幕 表面 ， 再 按 原样 安 半 好 即 可 ， 如 图 22-15 所 示 。 


图 22-14 


液晶 显示 屏 的 导 光 板 


图 22-15 ”液晶 显示 器 的 保护 膜 


查看 了 显示 器 的 接口 是 VGA (D-Sub) 接口 ，VGA 接 口 线 有 专用 的 颜色 通道 ， 如 果 显 示 器 颜色 偏向 一 个 颜色 ， 很 有 可 能 是 数据 线 与 电脑 主板 的 接口 、 数 
据 线 与 显示 器 的 接口 、 数 据 线 本 身 的 颜色 通道 线 有 接触 不 良 或 断路 。 


EAER ЕЛУ ЖЕҢ], RART НАЈК, МЕНЕ, LAERET. ЗЕ лана ТЖЕ {ш ЕНУ @ ЫЕ} 
动 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


打开 控制 面板 一 显示 一 显示 属性 一 设置 一 高 级 一 适配器 ， 查 看 适配器 的 选项 中 的 刷新 率 ， 发 现 刷 新 率 只 有 60Hz， 这 对 非 液 晶 显 示 器 来 说 是 不 够 的 ， 将 刷 
新 率 调 整 到 85Hz， 再 看 显示 器 的 图 像 ， 发 现 图 像 已 经 恢复 正常 了 。 现 在 老式 显示 器 已 经 很 少 了 ， 只 有 维修 时 偶尔 还 能 看 到 ， 液 晶 显 示 器 的 刷新 率 是 固定 的 ， 
所 以 不 会 出 现 类 似 问题 。 


2233 ”显示 器 不 亮 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 显示 器 是 三 星 S22B。 电 脑 打 开 后 ， 显 示 器 一 直 没 有 信和 号， 电源 灯 也 不 亮 。 但 主机 能 听 到 启动 时 风扇 的 转动 声 和 开机 时 的 “ 嘟 ”一 声 。 
2. 故 障 分 析 
主机 启动 的 迹象 明显 ， 显 示 器 没有 信和 号， 电源 灯 也 不 亮 ， 这 多 半 是 显示 器 没有 通电 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
先 用 蔡 换 法 查看 电脑 主机 ， 确 定 主 机 正常 。 
1) 取 下 显示 器 电源 ， 将 显示 器 放 平 ， 打 开 后 盖 。 
2) 检查 显示 器 供电 电路 板 ， 查 看 保险 丝 、 输 入 电感 、 开 关 管 等 。 
3) 发 现 电 源 电路 板 上 有 一 个 300V 电 容 爆 浆 了 ， 更 换 同型 号 电容 。 
4) 接 上 电源 线 ， 开 机 测试 ， 开 机 后 电源 指示 灯亮 起 。 
5) 将 显示 器 连接 到 电脑 上 ， 开 机 测试 ， 发 现 显示 器 可 以 正常 显示 了 。 
22.34 Eman КЕ» / 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 显示 器 是 KTC W5008S。 电 脑 开机 时 显示 器 亮 一 下 就 不 亮 了 ， 电 源 指 示 灯 还 是 亮 的 ， 电 脑 启 动 也 正常 。 
2. 故 障 分 析 


显示 器 电源 灯亮 ， 说 明显 示 器 有 供电 。 亮 一 下 融 不 亮 ， 一 般 是 由 高 压板 或 灯 管 故障 造成 的 。 判 断 高 压板 故障 有 一 个 简单 的 方法 ， 融 是 从 侧面 斜 着 看 显示 
器 屏幕 上 是 否 有 图 像 ， 观 察 友 现 ， 显 示 器 上 有 图 像 ， 只 是 由 于 没有 背景 光 ， 所 以 从 正面 看 看 不 到 图 像 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 关闭 电源 ， 打 开 显 示 器 ， 查 看 显示 器 的 背光 灯 和 高 压板 。 
2) 接 通 电源 后 ， 打 开 显 示 器 ， 友 现 一 边 的 育 光 灯 管 不 吉 。 
3) 仔细 观察 衣 光 灯 管 ， 友 现 灯 管 两 背 都 有 妈 黑 。 


4) 更 换 了 不 亮 的 背光 灯 管 ， 开 机 测试 ， 显 示 器 显示 正常 了 。 
22.3.5 ”屏幕 上 有 一 条 黑 线 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 显示 器 是 万 利 达 C1903V。 最 近 电 脑 开 机 后 ， 屏 幕 上 出 现 一 条 黑 线 ， 有 时 扫 拍 还 能 好 ， 但 现在 怎么 拍 也 不 行 了 。 


2. 故 障 分 析 


显示 器 屏幕 上 出 现 暗 线 有 可 能 是 液晶 屏 的 排 线 连接 处 接触 不 恨 ， 或 者 是 液晶 屏 本 身 有 上 断 电 、 漏 电 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 天 闭 电源 ， 打 开 显 示 器 ， 将 液晶 屏 的 连接 线 重新 拔 插 。 开 机 测试 ， 故 障 还 在 。 

2) 排除 了 排 线 接触 不 良 ， 故 障 应 该 是 液晶 屏 本 身 的 故障 。 


3) 液晶 屏 本 身 是 很 难 维修 的 ， 只 能 更 换 。 


22.3.6 ”显示 器 的 上 部 出 现 五 彩色 块 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 显示 器 是 现代 E192。 最 近 电 脑 显 示 器 的 上 半 部 分 会 出 现 很 多 五 彩 的 色 块 ， 无 法 正常 显示 图 像 。 
2. 故 障 分 析 

出 现 五 彩色 块 多 半 是 因为 显示 器 磁化 造成 的 ， 只 要 将 显示 器 消 磁 就 能 解决 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


按 显 示 器 上 的 菜单 按钮 ， 调 出 显示 器 菜单 。 选 择 消 磁 选 项 ， 显 示 器 “ 嘲 ” 一 声 ， 图 像 震动 一 下 后 恢复 正常 ， 五 彩色 块 消失 。 


22.3.7 ”显示 器 图 像 捏 曲 


1. 故 障 现 象 

故障 电脑 的 显示 器 是 AOC17in 纯 平 显示 器 。 最 近 友 现 显示 器 的 图 像 有 s 型 的 扭曲 ， 而 且 扭曲 程度 越 来 越 厉害 。 
2. 故 障 分 析 

出 现 图 像 担 曲 有 可 能 是 由 画面 形状 失真 、 供 电 不 稳 、 主 控 心 片 故 障 等 原因 造成 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 纯 平 显 示 器 出 现 图 像 失 真是 很 常见 的 ， 所 以 试 着 调整 图 像 形状 ， 但 没有 解决 问题 。 

2) 天 闭 电 源 ， 打 开 显 示 器 检测 供电 电路 ， 友 现 主 电压 只 有 60V， 这 明显 比 正常 电压 低 。 

3) 检测 供电 电路 上 的 元 件 ， 友 现 一 个 电容 有 漏 液 的 情况 。 


Д) 更 损 破损 的 电容 ， 开 机 再 试 ， 友 现 原 有 的 图 像 扭 曲 没有 再 出 现 。 


223.8 ”显示 器 亮度 很 高 ， 菜 单 中 也 无 法 调 低 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 显示 器 是 优派 VG2439。 显 示 器 以 前 一 直 使 用 正常 ， 最 近 突 然 亮 度 变 得 很 亮 ， 通 过 显示 器 的 菜单 调节 也 无 法 将 亮度 调 低 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 由 显示 器 的 信号 放大 电路 出 现 故 障 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) 关闭 电源 打开 显示 器 。 
2) 检查 信和 号 放大 电路 ， 发 现 放 大 电路 上 有 一 个 电容 破裂 。 


3) 更 换 破 损 的 电容 ， 开 机 再 试 ， 亮 度 可 以 调节 了 。 


22.39 电脑 开机 时 显示 器 黑屏 


1. 故 障 现象 

电脑 开机 后 ， 显 示 器 没有 显示 ， 主 机 指示 灯亮 ， 好 像 有 局 动 时 硬盘 太 出 的 声音 。 

2. 故 障 分 析 

造成 此 类 故障 的 原因 可 能 是 : 

1) 显示 器 问题 ， 如 显示 器 电源 没 电 、 显 示 器 设置 为 全 黑 状态 等 。 

2) 如 果 电 脑 同 时 具有 主板 集成 显示 核心 和 独立 显示 卡 ， 显 示 器 连接 的 不 是 使 用 中 的 显示 接口 。 
3) 显示 器 信号 电缆 及 接口 有 问题 ， 如 断 线 、 虚 接 等 故障 。 

4) 显示 卡 损 坏 。 

5) 独立 显示 卡 没有 插 到 位 。 

6) 主板 显示 接口 插 槽 问题 ， 如 内 部 金属 脚 有 氧化 层 、 断 裂 等 问题 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 检查 显示 器 的 电源 ， 电 源 指示 灯亮 ,说 明显 示 器 的 电源 被 打开 。 

2) 接着 调整 显示 器 的 亮度 和 对 比 度 ， 发 现 显示 器 的 亮度 被 设 成 了 最 小 ， 昌 然 实际 并 无 故障 ， 但 从 表面 看 来 也 是 黑屏 。 


3) 接着 将 显示 器 的 亮度 调 高 ， 电 脑 显 示 正 常 ， 运 行 也 正常 ， 故 障 排除 。 


22.3.10 ”电脑 在 使 用 中 突然 黑屏 


1. 故 障 现象 
电脑 本 来 使 用 正常 ， 近 来 却 出 现 问题 : 运行 中 突然 黑屏 ， 而 机 箱 上 的 指示 灯 还 亮 着 ， 电 脑 也 好 像 仍 在 正常 运行 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 电脑 CPU 超 频 或 显卡 超频 ， 或 显示 器 数据 线 问 题 所 致 。 经 了 解 ， 由 于 用 户 没有 对 显卡 及 CPU 进 行 超频 ， 所 以 可 能 是 显卡 接口 与 显示 
器 的 数据 线 接触 不 恨 导 致 的 问题 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
1) 首先 拔 下 显示 器 的 数据 线 ， 查 看 数据 线 接头 ， 友 现 数 据 线 接头 中 有 针脚 弯曲 问题 。 


2) 接着 用 小 色 子 将 它 矫 直 ， 然 后 将 它 插 在 显卡 接口 上 ， 开 机 测试 ， 故 障 排 除 。 


22.3.11 显示 器 不 定时 黑屏 


1. 故 障 现 象 


有 规律 ， 不 定时 出 现 。 
2. 故 障 分 析 
引起 此 类 问题 可 能 的 原因 很 多 ， 而 显示 器 和 显卡 故障 是 最 容易 引 友 此 类 问题 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) 首先 将 显示 器 连接 到 其 他 电脑 上 进行 测试 ， 发 现 显 示 器 可 以 正常 显示 ,估计 是 显卡 的 问题 所 致 。 


2) 接 下 来 打开 机 箱 ， 检 查 显 卡 ， 友 现 由 于 机 箱 的 原因 ， 显 卡 在 插入 插 权 时 不 能 与 机 箱 完全 吻合 ， 当 打上 固定 螺丝 后 会 导 人 怪 显 卡 的 一 闹 微 微 江 起 ， 这 样 在 
使 用 过 程 中 就 容易 出 现 不 稳定 现象 ， 导 致 不 定时 的 黑屏 或 花屏 。 


3) 接着 调节 显卡 固定 螺丝 的 松紧 ， 让 显卡 完全 插入 主板 显卡 揪 模 ;然后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


22312 ”看 电影 时 显示 器 突然 黑屏 


1. 故 障 现 象 


一 台 三 核电 脑 ， 平 时 使 用 正常 。 但 在 看 电影 的 时 候 ， 电 影 才 播 放 了 二 三 十 分 钟 显示 器 就 突然 黑屏 了 ， 而 此 时 电脑 仍 在 正常 运行 ， 音 箱 也 能 播放 声音 ， 然 
后 再 动 动 鼠 标 或 键盘 ， 过 一 会 儿 显示 器 勾 能 正常 显示 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 这 种 现象 不 一 定 是 硬件 设备 的 问题 ， 是 在 电影 播放 二 三 十 分 钟 左右 出 现 黑屏 的 ， 所 以 还 可 能 是 由 显示 器 的 电源 管理 造成 的 。 因 为 在 
Windows 的 默认 状态 下 ， 如 果 没 有 进行 任何 操作 ，20 分 钟 忆 后 显示 器 残 会 目 动 天 闭 ， 因 为 显 示 器 会 黑屏 ， 而 移动 鼠标 或 键盘 时 ， 又 会 将 显示 器 从 待机 状态 唤 
НЕ, ХУ АНЕ 7. 


3. 故 障碍 找 与 维修 
1) 首先 进入 控制 面板 ， 单 击 “ 电 源 选 项 ”， 然 后 蛙 击 “选择 关闭 显示 器 时 间 ” 选 项 按钮 ， 打 开 “ 编 辑 计 划 设 置 ”窗口 。 


2) 在 “关闭 监视 器 ”下 拉 列 表 中 ， 可 以 将 关闭 时 间 设 得 更 长 一 些 ， 如 一 小 时 或 更 多 ， 甚 至 选择 “从 不 ”， 这 样 再 看 电影 时 就 可 以 延长 天 闭 时 间或 再 也 不 
会 关闭 监视 器 。 更 改 设置 后 ， 单 击 “ 保 存 修改 ”按钮 保存 退出 如 图 22-16 所 示 。 


62216 “电源 选项 属性 ”窗口 


22.3.13 ”显示 器 屏幕 上 有 乱码 ， 图 片 模糊 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 显 示 器 最 近 总 出 问题 ， 显 示 器 屏 堤 上 的 字符 乱码 ， 图 片 也 模糊 看 不 清楚 。 
2. 故 障 分 析 

出 现 这 样 的 问题 可 能 有 多 方面 的 原因 ， 如 病毒 友 作 、 电 源 功率 不 足 、 显 卡 出 现 问题 等 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 使 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 友 现 病毒 。 

2) 接 下 来 用 替换 法 检查 显卡 ， 发 现 显 卡 有 问题 ， 从 而 引起 乱码 故障 。 


3) 更 换 显 卡 后 ,测试 电脑 ， 故 障 消失 ， 使 用 正常 。 


22.314 ”屏幕 上 有 两 根 细 黑 线 


1. 故 障 现象 

液晶 显示 器 ， 最 近 使 用 时 发 现 屏幕 上 有 两 根 很 细 的 黑 线 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 这 样 的 情况 一 般 是 由 于 显示 器 的 液晶 屏 有 损坏 引起 的 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 打开 液晶 屏 外 壳 ， 检 查 液晶 屏 面板 的 排 线 ， 未 友 现 明显 损坏 的 情况 。 


2) 怀疑 液晶 面板 有 问题 ， 更 换 液 晶 面 板 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


22.3.15 ”显示 器 缺 色 


1. 故 障 现象 


一 台 LG 液 晶 显 示 器 的 颜色 不 正 营 ， 好 像 缺少 一 种 颜色 ， 而 在 显示 器 的 屏幕 菜单 中 并 没有 调整 颜色 的 选项 。 


2. 故 障 分 析 
此 类 故障 可 能 是 因为 显示 器 损坏 或 质量 有 问题 ， 也 有 可 能 是 显示 器 接头 因 插 拔 而 造成 针脚 于 曲 造成 的 。 重 点 检查 这 两 个 方面 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 拔 下 显示 器 数据 线 接头 ， 检 查 里 面 的 针 是 否 有 弯曲 现象 ,发现 显 示 器 数据 接口 中 ， 有 一 根 针 上 有 人 生 锈 的 痕迹 ， 估 计 是 此 原因 导致 接触 不 良 。 


2) 接着 用 棉签 丫 酒 精 擦 拭 生 锈 的 针脚 ， 直 到 针脚 变 得 有 人 金属 光泽 ， 然 后 将 显示 器 安 闪 到 主机 显卡 测试 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 排除 。 


22.3.16 液晶 显示 器 屏幕 有 人 花纹 


1. 故 障 现象 


新 买 的 一 台 液 晶 显 示 器 ， 像 设置 普通 CRT 显 示 器 一 样 把 它 设置 为 1024x768 分 辩 率 ，85Hz 的 刷新 频率 ， 但 突然 友 现 屏幕 上 有 细小 的 花纹 从 左 侧 向 右 侧 移 
动 ， 开 始 以 为 是 有 干扰 ， 可 把 音箱 、 手 机 等 物 全 部 移 开 ， 甚 至 重 装 显 示 器 驱动 程序 都 不 能 解决 。 


2. 故 障 分 析 


这 种 情况 可 能 是 分 辨 率 与 刷新 频率 设置 不 当 造 成 的 。 大 多 数 4: 3 液晶 显示 器 的 最 佳 显示 模式 为 1024x768 和 75Hz， 如 果 刷 新 频率 过 高 就 可 能 造成 显示 器 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 此 时 可 试 着 降低 刷新 频率 ， 如 设 为 75Hz 试 试 。 


2) 最 好 查看 显示 嚣 说明书， 查看 显示 器 所 推荐 的 最 佳 显示 模式 数值 ， 并 按照 说 明 书 上 所 推荐 的 显示 模式 使 用 ， 如 图 22-17 所 示 。 
22.3.17 ”液晶 显示 器 屏幕 出 现 黑 斑 

1. 故 障 现象 

一 人 台 19 才 的 液晶 显示 器 ， 但 在 显示 器 的 屏幕 上 有 一 块 拇 指 大 小 的 黑 班 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 通常 是 显示 器 屏幕 由 于 外 力 按 压 造成 的 。 在 外 力 的 压迫 下 ， 液 晶 面 板 中 的 偏振 片 就 会 变形 ， 而 这 个 偏振 片 性 质 就 像 铝 箔 一 样 ， 一 旦 被 按 叫 进去 


后 不 会 自己 弹 起 来 ， 这 样 造成 了 液晶 面板 在 反光 时 存在 差异 ， 就 会 变 得 灰暗 像 黑 斑 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


打开 液晶 显示 器 外 壳 ， 更 损 同 型 号 的 液晶 面板 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


22.318 使 用 LCD 玩 游戏 时 效果 差 


1. 故 障 现象 

一 台 液 晶 显 示 器 ， 但 在 玩 一 些 大 型 游戏 时 ， 画 面 显示 效果 比较 差 ， 出 现 了 明显 的 拖 尾 现象 。 

2. 故 障 分 析 

此 类 故障 通常 是 由 液晶 显示 器 的 特性 造成 的 。 由 于 液晶 显示 器 的 响应 时 间 较 长 ， 所 以 在 运行 一 些 大 型 3D 游 戏 时 融会 出 现 比较 明显 的 拖 尾 现象 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


直接 更 损 啊 应 时 间 短 的 液晶 显示 器 后 ， 故 障 排除 。 


22319 ”更 换 大 的 液晶 显示 器 后 ， 显 示 黑 屏 


1. 故 障 现象 


电脑 使 用 AMD X38450 的 CPU， 了 映泰 790GX-128M 主 板 ，19 英 寸 液晶 显示 器 ， 最 近 更 换 为 24 英 寸 的 液晶 显示 器 ， 使 用 中 显示 器 屏幕 一 下 子 突 然 全 部 变 
成 黑色 ， 没 有 任何 显示 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 显卡 问题 引起 的 ， 通 常 与 显卡 分 辨 率 的 设置 有 关 。 经 查 资 料 了 解 这 批 映泰 主板 应 该 是 2009 年 1 月 之 前 的 生产 的 ，790GX-128M 主 板 
使 用 DVI 或 HDMI 线 连接 显示 器 ， 分 辨 率 设 置 到 1920x 1200 时 ， 会 出 现 显示 器 黑屏 现象 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
将 显示 器 的 连接 线 更 换 成 VGA 接 口 的 数据 线 ， 然 后 将 分 辩 率 设置 为 1920x1200， 之 后 进行 测试 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 排除 。 
22.3.20” 带 音箱 的 液晶 显示 器 不 发 声 


1. 故 障 现象 


”功能 ， 液 晶 显 示 器 为 三 星 市 音箱 功能 的 液晶 显示 器 。 但 当 使 用 
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一 台新 装 电脑 ， 显 卡 为 ATI 的 Radeon HD6570， 可 以 支持 HDMI 接 口 的 影 
НОМ! ОЕ лла (市 内 置 音箱 ) 的 时 候 没有 声音 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 显示 器 内 置 音 箱 被 设置 为 静音 、 或 电脑 声卡 问题 、 显 卡 问题 造成 的 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


首先 调节 显示 器 音箱 的 音量 ， 进 入 显示 器 的 OSD 菜 单 中 ， 把 音量 选项 调 高 ， 然 后 进行 测试 ， 故 障 排除 ， 参 考 图 22-18。 
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62217 “显示 属性 ”对 话 框 


AUDIO OUT 


图 22-18 ”显示 器 背面 的 AUDIO ОСТ p 


一 台 22 英 寸 三 星 液晶 显示 器 ， 将 分 辩 率 调整 为 1680x1050 最 佳 分 辩 率 后 ，Windows 系 统 的 桌面 会 超出 显示 器 边框 


”， 调 书桌 面 完 度 ， 调 制 之 后 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 


首先 检查 液晶 显示 器 的 设置 ， 进 入 液晶 显示 器 的 OSD 菜 单 进行 调节 ， 在 菜单 选项 中 找到 “自动 调整 


障 排除 。 


此 类 故障 一 般 是 因为 主机 的 显示 信号 没有 正常 的 传输 到 显示 器 造成 的 ， 可 以 检查 电脑 是 否 已 经 正常 开机 ， 确 认 显示 器 和 电脑 是 否 连 接 良 好 。 也 可 能 是 显 


示 器 电路 出 现 问 题 造成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 检查 电脑 ， 友 现 电 脑 主机 指示 灯亮 ,好 像 有 启动 的 声音 。 
两 端 端口 拔 下 来 重新 连接 ， 然 后 开机 测试 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 排除 。 


2) 怀疑 显示 器 和 电脑 连接 的 信号 线 可 能 连接 不 良 ， 将 信号 续费 


22.3.23 ”显示 器 亮度 局 无 法 调和 他， 无 法 调节 


1. 故 障 现象 

一 台 安 基 液 晶 显示 器 ， 最 近 显 示 白 色 刺 眼 ， 调 节 没有 作用 。 

2. 故 障 分 析 

此 类 故障 可 能 是 液晶 显示 器 的 内 部 程序 出 现 问题 ， 或 按键 面板 出 现 问题 ， 或 主 控制 面板 有 问题 引起 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 将 显示 器 内 部 程序 恢复 出 三 设置 ， 进 入 OSD 程 序 ， 选 择 恢复 出 三 设置 项 ， 将 显示 器 程序 恢复 为 出 三 值 。 


2) 接着 测试 显示 器 ， 故 障 依 旧 。 接 着 打开 显示 器 外 过， 更 换 了 同型 号 的 主 控 电 路 板 ， 然 后 测试 ， 故 障 排除 。 


22.3.24 ”锁定 屏幕 刷新 率 


二 


1. 故 障 现象 


一 台新 沪 的 双核 电脑 ， 安 六 Windows 7 系统 后 ， 玩 游戏 时 开局 “垂直 同步 ”失效 ， 游 戏 画 面 在 移动 中 会 出 现 水 波纹 等 失真 现象 。 碍 看 显示 属性 时 发 现 刷 


只 有 59Hz。 选 择 60Hz 后 ， 进 入 游戏 问题 依旧 ， 如 图 22-19 所 示 。 


2. 故 障 分 析 


出 现 这 个 问题 ， 主 要 是 因为 刷新 率 没 有 锁定 在 60Hz 造 成 的 ， 进 入 显示 器 的 设置 画面 进行 设置 即 可 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 打开 NVIDIA 挥 制 面板 (本 电脑 使 用 的 是 Nvidia 显 示 心 刻 的 显卡 ) ， 选 择 “ 显 示 器 ”一 “更 改 分 辨 率 ” 一 “添加 分 辨 率 “ 


п 公公 
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2) 接 下 来 ， 将 “显示 模式 ”下 的 刷新 率 修改 为 60Hz。 并 单 击 下 方 的 “计时 ”， 在 “标准 ”的 下 拉 选 项 中 选择 “手动 ”。 


3) 接着 将 “刷新 率 ” 后 面 的 59.000 更 改 为 60.000。 其 他 的 选项 则 不 用 做 任何 更 改 。 


4) 最 后 ， 单 击 下 方 的 “测试 ”按钮 ， 在 测试 通过 后 ， 单 击 “确定 ”按钮 保存 设置 ， 然 后 退出 ， 如 图 22-20 所 示 。 


5) 之 后 测试 显示 器 ， 故 障 排除 。 
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122-19 ”监视 器 设置 对 话 框 
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ЕЖ (1): 
АТА (Y): 


22-20 NVIDIA 控 制 面板 


22.3.25 三星 显示 器 总 显示 “Store Моде” 


1. 故 障 现象 


一 台 三 星 3922A330BW 液 晶 显 示 器 ， 在 工作 时 总 是 不 定时 提示 “store Mode”， 设 置 的 亮度 等 参数 也 不 能 保存 ， 在 调节 显示 器 功能 菜单 键 时 屏幕 还 会 黑 
FWA. 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 显示 器 进入 商场 模式 所 导致 的 ， 退 出 商场 模式 即 可 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

按 显 示 器 的 亮度 按键 进入 调节 亮度 (Brightness) 的 画面 后 ， 长 按 MENU 按 键 5 秒 钟 以 上 ， 看 到 电源 指示 灯 闪 一 下 ， 显 示 器 即 可 退出 商场 模式 (Store 
Mode) ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 
22.3.26 三星 显示 器 一 半 亮 一 半 暗 

1. 故 障 现 象 

一 台 三 星 T220 液 晶 显示 器 ， 使 用 时 发 现 屏幕 一 半 比 较 亮 ， 另 一 半 却 比较 暗 。 

2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 此 液晶 显示 器 文 持 MagicColor 功 能 。 当 MagicColor 功 能 调 至 “演示 ”选项 时 ， 屏 幕 会 分 为 左右 两 半 以 显示 不 同 的 状态 ， 右 半 
部 是 应 用 MagicColor 前 的 状态 ， 左 半 部 是 应 用 MagicColor 后 的 状态 。 应 用 MagicColor 功 能 后 屏幕 会 变 得 较 亮 ， 所 以 屏幕 会 出 现 一 半 亮 一 半 暗 的 情况 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


首先 进入 显示 器 的 OSD 菜 单 ， 然 后 将 MagicColor 功 能 调 至 “完全 ”选项 ,之 后 退出 OSD 菜 单 ， 显 示 器 恢复 正常 显示 效果 ， 故 障 排除 ， 如 图 22-21 所 示 。 


一 台 宏 基 的 19 英 寸 液晶 显示 器 ， 将 显示 器 调整 为 1024x768 的 分 辨 率 后 ， 显 示 效 果 变 得 有 些 模糊 了 。 
根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 19 基 寸 液晶 显示 器 的 最 佳 分 辨 率 为 1280x 1024， 通 遂 液 晶 显 示 器 只 有 一 个 最 佳 分 辨 率 ， 并 且 只 有 在 这 一 分 辨 率 下 才能 获得 最 好 
窗口 中 将 “分 辨 率 ” 项 设置 为 1280x1024， 再 单 击 “ 确 


的 显示 效果 。 
在 Windows 系 统 中 ， 在 桌面 单 击 右键 ,选择 “屏幕 分 辨 率 ”命令 ， 然 后 在 “屏幕 分 辨 率 ” 窗 口中 
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MagicColot 功 能 设置 为 “完全 ” 


图 22-21 


图 22-22 ”屏幕 分 辨 率 设置 窗口 


22328 无 法 将 显示 器 分 辨 率 设置 为 最 佳 分 辩 率 
1. 故 障 现 象 


一 台 AOC 203VW+ 液 晶 显示 器 ， 用 户 在 设置 屏幕 分 辨 率 时 ， 发 现在 显示 设置 中 没有 1680x 1050 这 个 分 辩 率 选项 。 
2. 故 障 分 析 

此 类 故障 应 该 是 因 显 卡 不 支持 这 么 高 分 辨 率 引 起 的 。 经 了 解 用 户 使 用 的 电脑 显卡 为 主板 集成 显卡 ， 显 卡 型 号 比较 老 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


) 经 检查 发现 用 户主 机 中 还 安装 有 一 个 独立 显卡 ， 用 户 在 连接 的 时 候 ， 将 显示 器 连接 在 了 集成 显卡 上 。 将 显示 器 连接 到 独立 显 
示 不 正常 。 


F, 测试， 友 现 显示 器 显 


2) 接着 安装 显卡 的 驱动 程序 ， 然 后 设置 显示 器 的 分 辨 率 为 1680x1050， 设 置 成 功 ， 故 障 排除 。 


22.3.29 ”显示 器 使 用 时 总 上 自动 断 电 
1. 故 障 现 象 


一 台 三 星 液晶 显示 器 总 是 自动 断 电 ， 然 后 几 秒 钟 后 又 自动 开局 ，Windows 系 统 的 屏保 选项 当中 ， 并 未 设置 显示 器 关闭 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 显示 器 的 电源 线 未 连接 好 ， 或 显示 器 的 电源 电路 板 有 问题 引起 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


ЕЛЕК Ba уча HUB ЕНСІН), EBRA КЕЗІНЕ, RH. ЖЕНЕ Шаян а, ДЕННЕ НОВЫЕ, ЖаН уа, 
怀疑 电源 线 有 问题 ， 更 损 电 源 线 后 ， 重 新 测试 ， 改 障 排除 。 


22.3.30 ”劣质 VGA 线 引起 液晶 拖 影 


1. 故 障 现象 


一 台 戴 尔 液晶 显示 器 ， 最 近 出 现 了 隐隐 约 约 的 拖 影 ， 有 时 整个 屏幕 的 字体 都 会 突然 出 现 抖 动 。 


2. 故 障 分 析 
经 了 解 ， 电 脑 是 在 升级 显示 器 以 后 出 现 的 问题 ， 怀 疑 是 显示 器 信号 线 出 现 问 题 ， 重 点 检查 显示 器 和 显示 器 信和 号 线 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


电脑 升级 时 没有 更 换 旧 的 显示 器 VGA 线 。 首 务 从 VCA 续 开始 检查 ， 更 损 显 示 器 原配 一 根 VGA 续 后 ， 显 示 器 拖 影 现象 消失 ， 故 障 排除 。 


第 23 章 ”电脑 硬 故 障 8 一 -ATX 电 源 故 障 诊断 与 维修 


电源 是 电脑 设备 中 故障 率 比较 高 的 ， 电 源 故 障 也 相对 容易 检查 ， 只 要 用 蔡 换 法 借助 男 一 台电 脑 就 可 以 轻松 判断 电源 是 否 可 用 。 


电源 维修 存在 很 大 的 安全 问题 ， 因 为 电脑 电源 内 置 的 大 容量 电容 可 以 储存 很 多 电量 ， 放 电 时 电压 高 达 几 百 伏 ， 而 且 断 电 后 还 会 继续 储存 一 篡 时间， 一 旦 
接触 到 电源 内 的 元 件 ， 很 可 能 引发 电容 放电 而 导致 触电 的 危险 。 


23.1 ”电源 改 障 分析 


23.1.1 ”排除 电源 按钮 故障 


有 时候 电脑 开机 不 正常 并 不 是 电源 的 问题 ， 而 是 电脑 机 箱 上 的 电源 按钮 由 于 老化 ， 出 现 粘 连 、 断 路 、 按 下 后 不 弹 起 等 问题 造成 的 。 


机 箱 上 的 电源 按钮 如 果 出 现 粘连 ， 融 会 出 现 不 能 开机 、 按 钮 功能 混乱 等 现象 。 电 源 按钮 如 果 出 现 线路 断路 的 情况 ， 就 会 在 按 下 开关 后 ， 电 脑 没 有 任何 反 
应 。 电 源 按钮 出 现 按 下 开关 不 弹 起 问题 ， 就 会 出 现 按 电源 开关 后 电脑 能 开机 ， 但 几 秒 钟 又 会 天 机 的 故障 。 


排查 机 箱 按钮 的 方法 很 简单 ， 只 要 打开 机 箱 ， 在 主板 的 开机 跳 线 上 ， 用 螺丝 刀 或 钥匙 直接 触 碰 开 机 的 跳 线 插 针 ， 观 察 电脑 反应 就 可 以 知道 机 箱 上 的 开关 
是 否 正 常 了 ， 如 图 23-1 所 示 。 


图 23-1 和 触 磁 主 板 跳 线 Powet+ 和 Powet- 


如 果 按 下 电源 按钮 无 法 开机 ， 用 主板 上 的 跳 线 也 不 能 打开 的 话 ， 还 有 一 种 强制 电源 启动 的 方法 。 


将 一 根 金属 线 ( 曲 别针 也 可 以 ) 璇 成 U 形 ， 将 电脑 电源 断 开 ， 然 后 把 主板 上 的 电源 插头 拔 下 来 ， 将 金属 线 插 在 电源 插头 的 绿色 和 黑色 插 孔 上 ， 然 后 将 电 
源 线 接 上 电脑 ， 如 果 电 源 没有 问题， 这 样 束 可 以 看 到 电源 的 风 启 转动 了 ， 如 图 23-2 所 示 。 


图 23-2 ”强制 电源 启动 


使 用 这 个 方法 需要 注意 两 点 。 第 一 点 是 必须 找 对 电源 的 开关 线 ， 一 般 是 绿色 线 代表 电源 开关 信号 线 ， 黑 色 线 代表 地 线 ， 只 要 将 这 两 条 线 连 接 起 来 ， 电 源 
就 能 启动 。 电 源 插头 上 只 有 一 条 绿色 线 ， 却 有 好 几 条 黑色 线 ， 其 中 任意 黑色 和 绿色 线 连 接 都 可 以 。 


第 二 点 是 注意 操作 的 顺序 ， 最 好 是 先 将 电源 断 开 ， 再 连接 绿色 线 与 黑色 线 ， 然 后 再 接 通 电源 。 其 实 电源 输出 的 电压 只 有 5V， 最 高 的 也 只 有 12V， 是 符合 
人 体 承受 安全 电压 的 ， 但 为 了 避免 电源 漏电 、 电 容 放电 等 因素 带 来 的 潜在 危险 ， 最 好 还 是 不 要 带电 操作 。 
23.1.3 ”电源 检测 软件 


OCCT 是 一 款 电 源 检测 软件 ， 可 以 从 网 上 下 载 。 通 过 输出 的 测试 结果 曲线 可 以 直观 地 了 解 被 测试 电源 的 品质 好 坏 和 监控 电脑 上 其 他 设备 的 用 电 情况 ， 这 
个 软件 的 缺点 是 必须 是 电脑 正常 的 时 候 才 能 使 用 ， 如 图 23-3 所 示 。 
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图 23-3 ОССТФ ЖЕЛ 4Х 1} 


如 何在 没有 专业 软件 的 情况 下 测试 电源 的 稳定 性 呢 ? RITARA, EE TAFLA, EAER, 多 插 一 些 用 


电 的 外 设 ， 如 U 盘 、USB 台 灯 风 房 等 ， 给 电脑 增加 负 答 ， 这 时 如 果 出 现 死机 、 重 启 、 黑 屏 等 现象 ,说 明 电 源 在 满 负 和 蓓 时 不 稳定 。 


23.2 ”电源 改 障 诊断 与 维修 


23.21 电源 风扇 故障 诊断 维修 


灰尘 过 多 会 导致 电源 散热 效率 低下 ， 造 成 死机 、 重 启 等 不 良 影响 。 可 以 用 皮 老 虎 、 风 枪 配 合 毛 刷 进行 清理 。 

风 忆 轴承 磨损 

风 启 轴承 磨损 会 使 风 肩 的 噪音 增 大 ， 严 重 的 还 会 影响 风扇 转速 。 可 以 在 风 记 轴承 中 加 点 机 油 ， 或 更 换 风 局 。 

风 启 损坏 

风扇 完全 不 转 的 情况 并 不 多 ， 更 换 风 房 时 需要 注意 不 要 接触 到 电源 内 的 电容 ， 以 免 被 电容 放电 伤害 。 还 有 就 是 电源 风扇 的 接口 也 不 像 CPU 散 热 器 那样 通 
用 ， 需 要 找 同 型 号 的 风扇 才能 接 上 。 


23.2.2 ”电源 输出 接口 故障 诊断 维修 


电源 输出 接口 故障 率 并 不 高 ， 主 要 是 与 主板 或 设备 的 接触 不 良 ， 只 要 重新 拔 插 一 下 就 可 以 解决 了 。 如 果 电 源 做 工 差 、 偷 工 减 料 的 话 ， 有 时 还 会 出 现 电 源 
接口 得 片 生 锈 的 情况 ， 不 建议 继续 使 用 ， 因 为 生 锈 部 分 可 能 会 慢 慢 腐蚀 其 他 设备 ， 最 好 及 时 更 换 品 质 好 的 电源 ， 如 图 23-4 所 示 。 


图 23-4 ”电源 接口 生 锈 


2323 ”电压 输出 不 稳定 故障 诊断 维修 


如 果 保险 丝 是 完好 的 ， 可 是 在 有 负载 情况 下 ， 各 级 直流 电压 无 输出 。 这 种 情况 主要 是 由 以 下 原因 造成 的 : 电源 中 出 现 开 路 、 短 路 现象 ， 过 压 、 过 流 保护 
电路 出 现 故障 ， 振 荡 电 路 没有 工作 ， 电 源 负载 过 重 ， 高 频 整流 滤波 电路 中 整流 二 极 管 被 击 穿 ， 渡 波 电 容 漏电 等 。 这 时 ， 首 先 用 万 用 表 测 量 系统 板 +5V 电 源 的 
对 地 电阻 ， 各 大 于 0.80， 则 说 明 电 路 板 无 短路 现象 ， 然 后 将 电脑 中 不 必要 的 硬件 暂时 拆除 ， 如 硬盘 、 光 盘 驱 动 器 等 ， 只 留 下 主板 、 电 源 、 蜂 鸣 器 ， 然 后 再 测 
量 各 输出 端的 直流 电压 ， 如 果 这 时 输出 为 零 ， 则 可 以 肯定 是 电源 的 控制 电路 出 了 故障 。 


2324 ”电源 无 直流 电压 输出 故障 诊断 维修 


电源 无 直流 电压 输出 故障 是 指 电 脑 在 保险 丝 完好 且 有 负载 的 情况 下 ， 各 级 直流 电压 无 输出 的 故障 。 电 源 无 直流 电压 输出 故障 一 般 是 由 于 电源 中 出 现 开 
路 、 短 路 现象 ,或 过 压 、 过 流 保护 电路 出 现 故 障 ， 或 振荡 电路 没有 工作 ， 或 电源 负载 过 重 ， 或 高 频 整流 滤波 电路 中 整流 二 极 管 被 击 穿 ， 或 滤波 电容 漏电 等 引 
起 的 。 


当 电 源 出 现 无 直流 电压 输出 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 解决 方法 进行 检修 。 
1) 首先 用 万 用 表 测量 主板 +5V 电 源 的 对 地 阻 值 ， 如 果 大 于 0.8Q， 则 说 明 电 源 电 路 板 无 短路 现象 。 


2) 接着 将 电脑 中 不 必要 的 硬件 暂时 拆除 ， 如 硬盘 、 光 盘 驱 动 器 等 ， 只 留 下 主板 、 电 源 、 蜂 鸣 器 ， 然 后 再 测量 各 输出 端的 直流 电压 ， 如 果 这 时 输出 为 零 ， 
则 可 以 肯定 是 电源 的 控制 电路 出 了 故障 。 


3) 接 下 来 拆 开 电 源 ， 检 测控 制 端 损坏 的 元 器 件 。 首 先 检 查 电 源 内 的 保险 管 是 否 烧 断 ， 如 果 烧 断 ， 则 故障 部 位 可 能 在 变压器 。 

Д) 接着 更 换 保 险 管 并 进行 加 电 实 验 。 若 接 通 交流 电源 后 ， 保 险 管 又 烧 黑 ， 则 证 明 交 流 输入 电路 有 短路 情况 。 

5) 接着 在 整流 桥 交 流 输入 站 的 两 头 加 保险 管 ， 并 直接 接 到 交流 电源 上 ， 然 后 接 通 电源 ， 如 果 稳 压 电源 风机 旋转 正常 ， 而 且 测 试 各 直流 输出 电压 正常 ， 则 
说 明 故 障 部 位 在 交流 滤波 电路 中 。 


23.2.5 ATX 电 源 的 通病 及 维修 技巧 


ATX 电 源 中 的 故障 一 般 都 是 接 电 后 没 芭 应 ，80% 的 故障 都 是 无 +5V 待 机 电压 ， 只 要 将 待机 电源 的 开关 管 的 基 极 到 +310V 之 间 的 局 动 电阻 换 挥 束 可 修复 ， 
此 电阻 的 阻 值 一 般 在 500~600kQ 左 右 ， 也 可 以 换 更 大 些 。 


如 果 有 待机 电压 但 不 开机 ， 原 因 多 是 + 12V、+5V、+3.3V 电 源 电 路 的 整 沅 管 被 击 穿 ， 在 一 些 低档 的 电源 中 也 存在 主 电 源 滤波 电容 鼓 起 、 漏 电 的 故障 。 


ATX 电 源 的 输入 电路 主要 由 保险 丝 、 交 流 抗 干扰 电路 、 限 流 电阻 、 过 压 保 护 电 路 等 组 成 。 判 断 ATX 电 源 输入 电路 的 好 坏 ， 最 简单 的 方法 是 在 断 电 的 情况 
下 ， 用 万 用 表 测 试 电 源 的 输入 端 ， 正 常情 况 下 ， 由 于 整流 滤波 电路 的 影响 ， 万 用 表 呈 现 充 电 的 状态 ， 阻 值 由 一 个 比较 小 的 数值 慢 慢 变化 到 接近 无 穷 大 。 注 意 
有 些 电 源 的 输入 站 之 间接 了 一 个 100K 的 电阻 ， 此 时 ， 测 得 的 最 大 阻 值 为 该 电阻 的 阻 值 。 输 入 电路 最 主要 的 故障 是 由 于 通过 的 电流 较 大 ， 而 将 相关 的 保护 元 件 
烧毁 ， 此 时 ， 电 源 呈 现 断 路 状态 ， 用 万 用 表 测 电源 输入 端的 阻 值 为 零 。 


233 ”动手 实践 : ATX 电 源 典 型 故障 维修 实例 


23.3.1 “升级 电脑 配置 后 频繁 重 局 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 集成 显卡 的 七 彩虹 P4， 电 源 是 特 银 520250W。 电 脑 主板 是 集成 显卡 的 ， 后 来 玩 游戏 不 给 力 所 以 加 了 一 块 影驰 GT630 显 卡 ， 但 是 加 完 显 
卡 后 电脑 频繁 重 局 。 


2. 故 障 分 析 

因为 电脑 是 增加 显卡 后 出 现 的 重启 现象 ， 所 以 判断 问题 出 在 显卡 或 主板 显卡 接口 上 ， 也 不 能 排除 电源 供电 不 足 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 关闭 电脑 ， 打 开机 箱 ， 重 新 拔 插 显卡 。 开 机 测试 故障 还 在 。 

2) 用 蔡 换 法 将 显卡 换 到 另 一 台电 脑 上 ， 友 现 显 卡 是 好 的 。 

3) 查看 电源 铭牌， 友 现 电源 功率 低 。 


4) 更 换 了 大 功率 电源 ， 再 开机 测试 ， 重 局 的 问题 没有 再 出 现 。 (这 里 需要 说 明 的 是 ， 名 牌 电源 的 输出 稳定 ， 而 杂牌 电源 的 输出 不 稳定 ， 就 算 额 定 功率 
电脑 使 用 ， 也 不 能 保证 稳定 输出 。 ) 


R 


23.3.2 ”增加 一 块 硬盘 后 开机 死机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-78LMT，CPU 是 AMD 弹 龙 l| X4955， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333， 电 源 是 航嘉 BS-3500。 电 脑 硬盘 是 WD320GB， 为 了 多 
存 数 据 增加 了 一 块 同型 号 硬盘 ， 但 是 增加 硬盘 后 电脑 开机 马上 和 死机， 重启 后 依旧 局 动 后 马上 死机 。 


2. 故 障 分 析 

因为 是 增加 硬盘 后 出 现 的 死机 ， 所 以 重点 怀疑 是 硬盘 引起 的 电脑 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

想 用 蔡 换 法 测试 硬盘 的 好 坏 ， 但 是 打开 电脑 机 箱 后 ， 发 现 两 块 硬盘 的 供电 是 用 电源 上 的 一 带 二 接口 供电 ， 这 样 很 容易 引起 局 部 电流 过 大 ， 导 致电 压 偏 


低 ， 造 成 死机 。 将 两 块 硬盘 供电 分 开 ， 骨 开机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 了 。 


23.3.3 ”电脑 有 时 会 目 动 开 机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 微星 880GMS，CPU 是 AMD 速 龙 I| X4630， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333， 电 源 是 台 速 毅 科 S15。 电 脑 有 时 会 自动 开机 ， 有 了 时 使 用 系统 
关机 也 关 不 了 。 


2. 故 障 分 析 

自动 开机 是 BIOS 中 设置 的 功能 ， 查 看 是 否 是 BIOS 打 开 了 这 个 功能 。 另 外 无 法 关机 除了 系统 受 损 外 也 有 可 能 是 电源 开关 机 电压 不 足 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

查看 BIOS 的 自动 开机 功能 ， 发 现 定 时 开机 功能 并 没有 打开 。 那 么 就 可 以 确定 是 电源 的 开机 电压 异常 导致 的 自动 开机 和 无 法 关机。 用 万 用 表 测 量 电源 的 
+5V SB 开机 了 电压， 发 现 电 压 只 有 4V ， 正 单 应 该 是 ?V。 这 基本 可 以 判断 是 电源 故障 导致 的 电脑 自动 开机 。 和 更换 了 新 的 电源 后 故障 解除 。 


2334 U 盘 容量 为 OMB 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 A85U， 电 源 是 恒 力 w 7-650。 电 脑 在 插 上 U 盘 后 ， 能 检测 到 入 符 ,但 打 不 开 U 盘 ， 点 属性 查看 ，U 盘 的 容量 是 0MB。U 盘 在 别 的 电 
脑 上 都 可 以 使 用 。 


2. 故 障 分 析 
这 有 可 能 是 主板 USB 接 口 电路 故障 或 电源 输出 电压 不 够 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


先 检 测 简单 的 故障 ， 用 替换 法 将 别 的 电脑 的 电源 接 上 ， 友 现 U 盘 可 以 使 用 了 ， 这 说 明 是 电源 提供 的 电压 不 够 造成 的 ， 更 换 了 新 电源 后 故障 解决 了 。 


23.3.5 冬天 电脑 开机 时 要 按 好 几 次 才能 开机 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 电源 是 长 城 冷静 王 220W。 冬 天 的 时 候 开 机 需要 按 好 几 次 复位 按钮 才能 启动 。 
2. 故 障 分 析 


这 样 的 故障 一 般 是 由 电源 功率 不 足 引 起 的 。 在 温度 低 的 时 候 CPU 散 热 器 风 房 、 显 卡 散热 器 风扇 等 设备 的 润滑 油 会 凝固 ， 在 开机 时 需要 很 大 的 瞬时 电压 才 
能 带动 ， 在 启动 几 次 后 润滑 油 融 化 ， 启 动 就 不 需要 高 电压 了 ， 因 此 就 可 以 正常 启动 了 。 此 故障 可 以 考虑 更 换 大 功率 电源 及 更 换 散 热风 记 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
更 换 功 率 更 大 的 电源 就 解决 了 这 个 问题 。 需 要 提醒 用 户 的 是 ， 电 脑 除了 不 能 在 高 温 环 境 下 工作 外 ， 也 不 能 放 在 温度 过 低 的 环境 里 。 
23.3.6 ”电源 损坏 导致 经 单 重 局 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 电源 是 ANTEC VP450P。 电 脑 经 常 出 在 满 负 荷 工作 的 状态 ， 最 近 经 常 自动 重启 。 

2. 故 障 分 析 

电脑 长 期 处 于 满 负 荷 运行 是 非常 伤 CPU 和 电源 的 ， 如 果 环 境 温度 高 或 散热 器 不 太 好 还 有 可 能 直接 烧毁 CPU。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 开机 时 进入 BIOS 查 看 CPU 温度 ， 发 现 CPU 温度 不 算 很 高 。 

2) 用 蔡 换 法 检测 CPU， 发 现 CPU 是 好 的 。 

3) 用 蔡 换 法 检测 电源 ， 发 现 更 换 电源 后 重启 的 问题 没有 出 现 。 

4) 电源 放置 一 段 时 间 ， 放 掉 高 讨 电 。 

5) 打开 电源 外 过， 查看 电源 内 部 。 友 现 一 个 电容 顶部 有 凝结 颗 粒 。 说 明 电 容 已 经 漏 液 了 。 


6) 更 换 同 型 号 电容 ， 重 新 安 六 好 ， 开 机 测试 ， 友 现 重 局 的 问题 没有 再 出 现 。 


2337 ”电脑 死机 后 电源 键 和 复位 键 部 失效 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 电源 是 多 彩 DLP。 电 脑 使 用 时 间 比 较 长 了 ， 最 近 电压 有 些 不 稳 ， 电 脑 开 机 一 会 儿 就 会 死机 ， 再 按 复位 或 电源 按钮 也 没有 反应 。 

2. 故 障 分 析 

复位 和 电源 按钮 没有 反应 ， 有 可 能 是 机 箱 按钮 或 主板 上 的 开机 复位 电路 故障 ， 也 不 能 排除 电源 故障 造成 死机 和 不 能 开机 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

用 万 用 表 测 了 市 电 电压 ， 发 现 电 压 时 高 时 低 ， 有 时 到 240V。 电 源 放电 后 ， 打 开 电 源 外 过 查看， 发现 电源 整流 电路 老化 很 严重 ， 更 换 新 电源 后 ， 故 障 解 
决 。 
23.38 ”电脑 频繁 死机 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 电源 是 欧 博 美 400。 电 脑 组 装 了 一 年 多 ， 最 近 频 繁 死 机 。 

2. 故 障 分 析 

死机 是 电脑 最 常见 的 故障 ， 故 障 原 因 也 很 多 ， 可 以 用 奉 换 法 一 一 检测 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

用 蔡 换 法 测试 每 一 个 设备 ， 发 现在 替换 电源 后 ， 故 障 消失 了 ， 说 明 电 源 存 在 故障 。 将 主板 上 的 不 必要 设备 拔 掉 ， 再 测试 ， 友 现 死机 频率 有 了 明显 降低 。 可 


以 断定 是 电源 输出 功率 不 够 和 输出 电压 不 稳 造 成 的 ， 更 换 新 电源 后 故障 解决 。 


23.3.9 电脑 功率 不 足 导 致 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 三 核电 脑 ， 开 机 时 经 常 出 现在 自 检 时 死机 的 情况 ， 有 时 候 也 能 正常 启动 ， 而 且 一 旦 正常 启动 之 后 就 没有 任何 问题 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 有 时 也 能 正常 启动 ， 推 断 主 板 、 内 存 、CPU 等 硬件 设备 应 该 是 正常 的 。 怀 疑 是 电源 引起 的 故障 ， 造 成 此 故障 的 原因 可 能 是 
电源 提供 的 局 动脉 冲 的 宽度 不 足以 满足 主板 的 要 求 ， 局 动 各 种 设备 (如 主板 、 硬 盘 等 ) 时 所 需 瞬时 电流 非常 大 ，3 引 | 起 电源 过 流 保护 等 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


首先 检查 ATX 电 源 方面 的 原因 ， 用 功率 大 一 些 的 电源 蔡 换 检查 ， 发 现 更 换 大 功率 电源 后 ， 故 障 一 次 也 没 出 现 ， 看 来 是 电源 功率 不 足 引 起 的 故障 。 更 换 电 
源 后 ， 故 障 排除 。 


23.3.10 “DVD 光驱 无 法 读 盘 


1. 故 障 现象 


电脑 升级 后 ， 增 加 了 一 个 DVD 光驱 ， 但 安装 到 电脑 后 发 现 光 驱 不 能 读 盘 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 是 由 光驱 问题 、 数 据 线 问题 、 电 源 问 题 等 造成 。 重 点 检查 数据 线 和 电源 方面 的 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 观察 光驱 的 指示 灯 ， 友 现 光 驱 措 示 灯 党， 说 明光 驱 电 源 线 已 经 连接 好 。 表 检查 光驱 数据 线 ， 未 友 现 异常 。 

2) 接着 将 光驱 连接 到 另 一 台电 脑 中 进行 测试 ， 友 现 可 以 正常 读 盘 ， 看 来 此 问题 与 电脑 有 关 。 

3) 怀疑 病毒 问题 ， 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 友 现 异 单 。 

Д) 怀疑 是 硬件 问题 引起 的 故障 ， 接 下 来 用 替换 法 检查 电脑 中 的 硬件 ， 友 现 更 换 一 个 新 电源 后 ， 故 障 消失 。 看 来 是 增加 了 一 个 光驱 后 电源 功率 不 足 所 致 ， 
更 换 电 源 后 ， 故 障 排除 。 


23.3.11 电脑 无 法 开机 ， 指 示 灯 不 亮 


1. 故 障 现 象 
一 台 双 核电 脑 ， 无 法 开机 ， 指 示 灯 不 赏 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 与 电脑 的 内 存 、CPU、 主 板 、 显 卡 、 电 源 等 硬件 设备 有 关 ， 可 能 是 电脑 硬件 损坏 ， 也 可 能 是 接触 不 良 或 不 兼容 等 原因 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 打开 机 箱 检查 电脑 硬件 ， 发 现 主 板 指 示 灯 为 亮 ， 说 明 没 有 供电 ， 一 方面 可 能 是 主板 待机 电路 有 问题 ， 另 一 方面 可 能 是 ATX 电 源 损坏 。 


2) 接 下 来 拆 下 主板 ATX 电 源 插头 ， 然 后 用 旬 子 插入 电源 插头 的 绿色 线 和 黑色 线 插口 ， 强 制 局 动 电源 ， 发 现 电源 未 启动 ， 如 图 23-5 所 示 。 


图 23-5 АТХФ 45-55 


3) 看 来 是 电源 有 问题 了 ， 接 着 更 换 电 源 ， 然 后 开机 测试 ， 电 脑 开 机 正常 ， 故 障 排除 。 


. 第 32 章 


电脑 的 周边 设备 有 很 多 ， 在 工作 学 习 中 常用 的 周边 设备 包括 键盘 /鼠标 、 


比较 大 ， 一 旦 出 现 故障 就 会 影响 工作 和 学 习 ， 所 以 掌握 这 些 设备 的 维修 维护 也 是 非常 重要 的 。 


第 四 篇 


键盘 /鼠标 故障 诊断 与 维修 
音箱 /U 盘 故障 诊断 与 维修 
打印 机 故障 快速 处 理 

激光 打印 机 故障 诊断 与 维修 
喷 墨 打印 机 故障 诊断 与 维修 

针 式 打印 机 故障 诊断 与 维修 
复印 机 与 扫描 仪 故障 诊断 与 维修 
投影 仪 故障 诊断 与 维修 

笔记 本 电脑 故障 诊断 与 维修 


у 人 大 
首 租 、 


U 盘 、 打 印 机 、 


多 核电 脑 周 边 设 备 维修 


复印 机 、 扫 描 仪 、 投 
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仪 等 。 这 些 设备 出 现 故障 的 概率 也 


如 何 检测 电脑 周边 设备 的 故障 ， 本 篇 将 重点 讲解 。 


电脑 设备 中 ， 除 了 前 面 讲 的 主要 设备 之 外 ， 还 有 很 多 小 型 设备 和 外 部 设备 ， 比 如 键盘 /鼠标 、 耳 机 /麦克 风 、U 盘 等 ， 这 些小 设备 的 故障 率 也 很 高 ， 不 过 
有 些 设备 本 身价 格 不 贵 ， 是 修理 还 是 更 换 ， 用 户 可 以 酌情 处 理 。 下 面 讲解 一 些 容 易 出 问题 设备 的 常见 故障 处 理 。 


许多 键盘 用 久 了 以 后 ,会 变 得 非常 脏 ， 而 且 键 盘 内 会 积 满 各 种 灰尘 、 杂 物 、 拟 子 皮 、 螺 丝 、 方 便 面 渣 等 ， 笔 者 曾经 在 打字 的 时 候 突 然 从 键盘 中 肛 出 一 只 
ЮЕ, ЗЕР. 


清洁 键盘 可 以 让 键盘 焕然 一 新 ， 还 能 延长 键盘 的 使 用 寿命 。 

1) 拍打 键盘 : 天 挥 电脑 取 下 键盘 。 在 果子 上 放 一 张 报纸 ， 把 键盘 翻转 朝 下 ， 担 打 并 拖 晃 。 你 会 友 现 键盘 中 有 许多 异物 被 担 打出 来 。 

2) ПНА: 使 用 吹风 机 对 准 键盘 按键 上 的 颖 阶 吹 ， 以 吹 挥 附着 在 其 中 的 来 物 。 

3) 反复 拍打 和 吹风 : 重复 上 面 两 个 操作 ， 直 至 键盘 内 藏匿 的 杂 物 全 部 清除 为 止 。 

Д) 探 洗 表面 : 用 湿 抹 布 来 探 洗 键盘 表面 ， 尤 其 是 常用 的 按键 表面 。 如 果 用 水 无 法 探 出 键 帽 上 的 污渍 ， 可 以 兰 试 用 洗涤 灵 或 牙膏 来 擦拭 。 


5) 消毒 : 键盘 擦洗 干净 后 ， 不 妨 再 芯 上 酒精 、 消 毒液 等 进行 消毒 处 理 ， 最 后 用 干 布 将 键盘 表面 探 干 即 可 。 此 外 ， 如 果 用 酒精 对 电脑 进行 呵护 ， 在 杀毒 火 
菌 的 同时 ， 很 有 可 能 腐蚀 键盘 表面 的 防护 层 ， 使 其 敏感 度 降低 。 所 以 不 要 让 酒精 沾 到 键盘 的 电路 板 上 。 


清洗 : 如 果 以 上 清洁 方法 还 不 能 满足 你 对 键盘 的 要 求 ， 可 以 给 你 的 键盘 来 一 次 彻底 的 大 清洗 。 将 每 个 按键 的 帽 儿 拆 下 来 。 普 通 键盘 的 键 帽 部 分 是 可 
拆卸 的 ， 可 以 用 小 螺丝 刀 把 它们 手 下 来 ， 按 照 从 键盘 区 的 边 角 部 分 向 中 间 部 分 的 顺序 逐个 进行 ， 空 格 键 和 回 车 键 等 较 大 的 按键 帽 较 难 回 复原 位 ， 所 以 尽量 不 
要 拆 ， 如 图 24-1 所 示 。 


图 24-1 +#p К 69 8. 


为 了 避免 遗志 这 些 按 键 帆 的 位 置 ， 可 以 用 相机 将 键盘 布局 扣 下 来 或 对 照 其 他 的 键盘 键 位 进行 安装 。 拆 下 按键 帽 后 ， 可 以 将 其 浸泡 在 洗涤 剂 或 消毒 溶液 
中 ， 并 用 绒布 或 消毒 纸巾 仔细 探 洗 键盘 底座 。 


键盘 灰尘 去 除 胶 : 现在 有 一 种 类 似 胶泥 的 胶 状 物 ， 也 可 以 轻松 地 清理 键盘 表面 的 污垢 和 缝隙 的 灰 侍 ， 只 不 过 需要 另外 购买 ， 如 图 24-2 所 示 。 


图 24-2 ”键盘 灰尘 去 除 胶 


键盘 使 用 入 了 以 后 ， 会 出 现 按键 绵软 不 回 弹 ， 按 键 输入 反应 慢 ， 甚 至 有 的 按键 很 难 按 出 字 的 情况 。 别 急 ， 只 要 更 损 新 的 键盘 垫圈 ， 融 能 让 键盘 完好 如 新 
了 ， 如 图 24-3 所 示 。 


图 24-3 Же Л а 


1) 天 闭 电脑 ， 取 下 键盘 。 


2) 将 键盘 面 朝 下 ， 打 下 背面 的 螺丝 。 


3) йш ЕНЕ, ESA Aset pesa НИЯЗ, 
4) 将 老 旧 的 键盘 垫 取 下 来 ， 更 换 新 买 的 垫 。 


5) 重新 安装 键盘 ， 上 好 螺丝 。 键 盘 就 会 恢复 原 有 的 弹性 和 手感 了 。 


2413 ”修复 键盘 按键 不 回 弹 改 障 


有 的 键盘 个 别 按键 按 下 去 之 后 ， 不 会 自动 弹 起 ， 这 是 因为 键盘 上 的 橡胶 垫 者 化 或 者 断裂 了 。 上 面 讲 过 了 更 换 橡胶 垫 的 方法 ， 这 里 我 们 讲 一 讲 不 更 换 整 个 
橡胶 执 ， 只 更 换 一 两 个 按键 的 万 法 ， 如 图 24-4 所 示 。 


图 24-4 利用 废旧 键盘 上 的 橡胶 热 
1) 像 上 述 一 样 打开 键盘 。 
2) Хаен аЛаТ КЖ. 
3) ХНА ЕНИ ЗЕ ЕНЕДГ Ж. 
Д) 将 弹性 好 的 橡胶 垫 换 到 维修 的 键盘 上 ， 用 双 面 胶 固定 住 。 


5) 将 键盘 六 好 ， 这 样 束 不 必 为 了 一 个 按键 而 更 换 整 个 橡胶 垫 了 。 


24.1.4 ”修复 线路 板 断 路 ,键盘 按键 不 出 字 故 障 


键盘 上 有 一 两 个 键 ， 按 下 之 后 也 没有 任何 反应 。 如 果 是 十 几 块 钱 的 键盘 就 没有 必要 维和 修了， 直接 换 一 个 新 的 就 好 了 。 如 果 是 几 百 块 钱 的 高 档 键 盘 ， 可 以 


尝试 维修 。 
打开 键盘 ， 键 盘 里 面 都 是 这 样 的 结构 ， 即 三 层 薄膜 上 下 两 层 印 有 印刷 线路 ， 中 间 一 层 打 有 圆 孔 起 隔离 作用 。 


用 万 用 表 测 量 一 下 不 通 键 的 线路 。 即 这 个 键 下 面 圆 点 周围 的 线路 通 不 通 ， 如 果 哪 条 线路 不 通 断 路 了 ， 可 以 取 一 根 细 铜 丝 (电线 里 的 铜 丝 就 行 ) ， 在 下 层 
的 薄膜 中 用 缝 衣 针 在 断 了 的 线路 前 后 面 各 戳 个 小 孔 把 细 铜 丝 从 它 的 背面 穿 入 〈 即 从 没有 续 路 的 面 穿 入 ) ， 在 穿 入 的 两 个 头子 把 它 弯 曲 成 U 型 或 O 型 ， 使 细 铜 丝 
有 较 多 的 面积 与 线路 接触 ， 然 后 用 粘 胶 纸 将 它 重 重地 粘 牢 ， 让 细 铜 丝 与 线路 接触 良好 ， 最 后 用 万 用 表 量 一 下 线路 通 不 通 ， 如 果 说 通 ， 沪 回去 就 可 以 了 。 


24.1.5 ”修复 键盘 线路 板 出 现 氧化 故障 


键盘 的 线路 板 有 时 候 会 出 现 氧 化 ， 这 与 板 卡 引 脚 的 氧化 情况 是 一 样 的， 可 以 使 用 同样 的 方法 ， 即 用 橡皮 擦 的 方法 来 去 除 氧化 ， 如 图 24-5 所 示 。 
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图 24-5 ”用 橡皮 擦 去 键盘 线路 板 上 的 氧化 层 


键盘 线路 板 薄 膜 长 期 受 压 时 ， 可 能 会 导致 落 膜 变形 黏 企 一 起 ， 只 要 用 绝缘 胶布 巾 住 儿 在 一 起 的 部 分 ， 注 意 不 要 其 住 触 点 ， 融 可 以 将 薄膜 分 开 了 ， 如 图 24- 
6 所 示 。 
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924-6 ”用 绝缘 胶布 分 开 线 路 板 薄 膜 


2417 ”无 线 键盘 故障 


无 线 键盘 的 故障 主要 是 供电 的 电池 盒 接触 不 恨 和 无 线 帮 射 问 接收 端 损坏 。 电 池 盒 接触 不 恨 很 容易 修复 ， 如 果 是 发 射 问 和 接收 端 损坏 ， 融 必须 更 换 ， 如 图 
24-7 Т. 


6247 “无线 键盘 的 电池 盒 


242 ”鼠标 故障 诊断 维修 


鼠标 实际 修理 的 实在 不 多 ,一般 都 是 遇 到 间 题 就 换 新 的 ， 罗 技 之 类 的 高 档 产 品 还 是 可 以 修一 下 的 。 


鼠标 的 故障 现象 很 少 ， 基 本 都 是 左 键 右键 不 管用 了 、 移 动 不 管 用 了 、 鼠 标 指针 乱 飘 、 一 插 就 死机 等 。 


24.2.1 Í 


多 复 鼠 标 左 键 石 键 不 管用 故障 
这 个 不 用 判断 也 不 用 测试 ， 直 接 更 换 一 个 或 两 个 微 动 开 天 就 可 以 了 。 
1) 打开 鼠标 外 过， 如 图 24-8 所 示 。 


2) 左 键 、 右 键 、 中 键 微 动 开关， 哪个 坏 了 咒 换 哪个 ， 如 图 24-9 所 示 。 


图 24-9 ”鼠标 中 的 微 动 开 关 


3) 准备 好 新 买 的 微 动 开 关 ， 如 图 24-10 所 示 。 


4) 外 下 故障 的 ， 更 换 新 的 然后 将 鼠标 安装 好 即 可 ， 如 图 24-11 所 示 。 


图 24-10 ”鼠标 微 动 开关 


图 24-11 安装 微 动 开关 


2422 ”修复 鼠标 移动 不 管用 故障 


鼠标 移动 不 管用 有 两 种 可 能 ， 一 是 鼠标 的 心 片 损坏 了 ， 这 个 概率 较 低 ， 二 是 LED 灯 或 折射 透镜 损坏 了 。 


如 果 是 心 片 损坏 ， 束 没有 什么 修 的 价值 了 ， 直 接 买 个 新 的 吧 。 如 果 是 LED 或 折射 透镜 换 了 ， 也 很 容易 友 现 ， 用 眼睛 看 就 能 确定 ， 更 换 也 很 简单 ， 如 图 24- 
12 所 示 。 


图 24-12 ”和 鼠标 的 LED 灯 管 和 折射 透镜 


鼠标 一 揪 到 电脑 上 就 会 死机 ， 这 是 因为 鼠标 内 或 鼠标 的 USB 接 口 处 有 短路 的 现象 。 只 要 按照 电路 ， 使 用 万 用 表 逐 段 测量 ， 找 到 短路 部 分 ， 更 换 元 件 即 可 
修好 ， 如 图 24-14 所 示 。 


筷 标 的 LED 灯 和 折射 透镜 


图 24-13 


鼠标 内 部 


图 24-14 


无 线 鼠 标的 故障 主要 是 电池 盒 的 接触 不 恨 和 无 线 帮 射 庙 和 接收 端 损坏 。 电 池 盒 接触 不 恨 很 容易 修复 ， 如 果 是 无 线 友 射 端 和 接收 问 损 坏 ， 融 必须 更 损 ， 如 


图 24-1 5 所 示 。 


图 24-15 ”无线 鼠标 的 内 部 结构 


24.3 ”动手 实践 : 键盘 /鼠标 典型 故障 维修 实例 


2431 ”鼠标 右键 失灵 ， 元 键 可 以 用 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 鼠标 是 罗技 M 90。 鼠 标 使 用 了 很 长 时 间 ， 最 近 突 然 右键 不 管用 了 ， 左 键 还 可 以 点 击 。 
2. 故 障 分 析 

鼠标 右键 失灵 ， 可 能 是 右键 按键 损坏 、 右 键 电路 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 将 鼠标 插 到 另 一 台电 脑 上 ， 右 键 依然 不 能 用 ， 襄 明 是 鼠标 本 身 的 故障 。 

2) 打开 鼠标 外 壳 ， 得 看 右键 和 右键 电路 。 发 现 右键 微 动 开 天 的 针脚 有 虚 焊 。 

3) 加 焊 右 键 微 动 开关 的 针脚 。 


4) 接 上 电脑 测试 ， 发 现 鼠 标 右键 能 够 使 用 了 。 


24.3.2 BANENE 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 鼠标 是 双飞 燕 WM-250。 使 用 一 段 时 间 后 ， 鼠 标 突然 变 得 指针 满 屏幕 乱 办 ， 根 本 无 法 使 用 。 
2. 故 障 分 析 

鼠标 指针 球 忽 闪 动 ， 一 般 是 鼠标 主板 电路 故障 或 光路 屏蔽 不 好 ， 收 到 外 来 光源 影响 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


Т) 将 鼠标 插 在 另 一 台电 脑 上 测试 ， 发 现 故 障 依然 存 企 。 这 可 以 确定 是 鼠标 本 身 的 故障 。 


2) 打开 鼠标 查看 光路 ， 发 现 光路 基本 正常 ， 这 可 以 确定 是 主板 电路 的 故障 了 。 


3) 更 换 主板 电路 性 价 比 不 高 ， 还 不 如 直接 换个 鼠标 。 
24,33 ”开机 提示 “Keyboard error Press F1 to Resume” 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 键盘 是 雷 柏 V5。 电 脑 清理 一 次 灰尘 后 重新 接 好 ， 但 开机 出 现 “Keyboard error Press F1 to Resume” 提示 ， 按 F1 键 电脑 还 是 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 

出 现 键盘 错误 按 F1 键 重 局 的 提示 ， 一 般 是 因为 键盘 接触 不 展 或 键盘 损坏 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


拔 下 键盘 PS/2 插 头 ， 发现 插 头 上 有 一 个 揪 针 弯曲 了 。 用 小 义 子 将 弯曲 的 针脚 奢 正 ， 重 新 连接 电脑 ， 开 机 测试 ， 没 有 再 出 现 键盘 错误 的 提示 。 
24,34 键盘 上 的 回 车 键 按 下 后 不 弹 起 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 键盘 是 双飞 燕 K4-300。 键 盘 使 用 了 两 年 多 ， 今 天 回 千 键 按 下 去 后 不 自己 弹 起 了 。 
2. 故 障 分 析 

按键 不 回 弹 一 般 是 由 按键 帽 卡 住 或 弹 赞 失 去 弹性 造成 的 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 


援 起 回 车 键 的 键盘 帽 ， 友 现下 面 的 弹簧 变形 了 ， 用 钳子 将 弹簧 稍微 拉 伸 一 些 ， 再 装 好 键盘 帽 ， 回 车 键 可 以 自动 回 弹 了 。 


第 25 章 ”音箱 /U 盘 故障 诊断 与 维修 


电脑 音箱 、U 盘 等 设备 也 是 电脑 用 户 经 常用 到 的 外 部 设备 ， 这 些 外 设 的 使 用 率 较 高 ， 发 生 故 障 的 概率 也 较 高 ， 本 章 将 重点 介绍 电脑 音箱 和 U 盘 的 故障 诊断 
方法 和 维修 案例 。 


25.1 ”音箱 故障 诊断 维修 


音箱 是 电脑 的 重要 设备 ， 由 于 价格 便宜 ， 所 以 很 多 人 不 会 尝试 维修 音箱 ， 小 毛病 就 将 就 着 用 ， 到 了 不 能 将 就 的 时 候 就 直接 换 新 的 ， 其 实 音箱 的 故障 很 多 
都 是 很 容易 维修 的 ， 下 面 我 们 介绍 几 个 常见 故障 的 维修 。 


25.1.1 ”调整 音量 时 出 现 嘿 里 啦 啦 的 声音 

音箱 最 容易 产生 的 故障 束 是 ， 使 用 时 间 长 了 以 后 ， 在 调节 音量 的 时 候 会 “ 喔 嘱 呈 哺 ”不 停 地 咽 ， 声 音 时 有 时 无 。 很 多 人 应 对 的 方法 是 使 用 Windows 的 调 
节 音 量 功能 来 控制 音量 ， 这 其 实 只 是 “ 没 办 法 的 办 法 ”。 

故障 现象 分 析 

出 现 这 种 情况 便 可 以 判断 有 两 种 可 能 ， 第 一 是 调节 音量 的 相位 器 出 了 问题 。 大 多 数 音 箱 都 是 利用 电位 器 来 改变 信号 的 强 弱 (数字 调 音 电位 器 除外 ) ， 从 
而 对 音量 和 重 低音 进行 调节 的 。 而 电位 器 则 是 通过 一 个 活动 触 点 来 改变 在 痰 阻 请 上 的 位 置 ， 从 而 改变 电阻 值 的 大 小 ， 这 与 我 们 物理 课 上 学 过 的 可 调 电阻 其 实 


是 一 样 的 。 随 着 使 用 时 间 的 增长 ， 电 位 器 内 会 有 灰尘 或 杂质 落 入 ， 电 位 器 的 触 点 也 可 能 会 氧化 生 锈 ， 造 成 接触 不 实 ， 这 时 在 调整 音量 时 就 会 有 “ 嘿 里 喇 
啦 ” 的 噪声 出 现 ， 如 图 25-1 所 示 。 


图 25-1 音箱 的 音量 调节 器 


第 二 是 电位 器 的 质量 不 好 。 在 使 用 时 ， 左 右 声 道 的 簧 片 本 来 是 分 离 的 ， 但 现在 却 因为 错位 ， 造 成 在 使 用 的 时 候 时 通 时 断 ， 这 就 产生 的 “哪里 啦 啦 ” 的 噪 
声 。 修 理 这 个 也 很 简单 ， 我 们 只 要 用 尖 嘴 钥 子 轻 轻 拨 正 ， 再 按 原 位 妆 回 就 可 以 了 。 


十 他 [门下 /全 人 人 
故障 测试 维修 


维修 这 个 故障 的 方法 很 简单 ， 只 要 更 换 一 个 调节 器 就 可 以 了 ,调节 器 价格 很 便宜 。 如 果 不 想 更 换 ， 也 可 以 把 电位 器 后 面 的 四 个 压 接 片 打 开 ， 露 出 电位 器 
的 活动 触 点 。 然 后 ， 用 无 水 酒精 清洗 碳 阻 片 ， 再 在 矶 阻 片 滴 一 滴 油 ， 最 后 把 电位 器 按 原来 位 置 装 好 就 可 以 解决 噪声 问题 了 。 
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两 个 音箱 的 声音 一 个 大 一 个 小 ， 用 手 拷 一 下 音量 调节 旋钮 就 会 让 声音 正常 ， 但 一 放手 还 是 一 大 一 小 。 


这 与 上 一 个 故障 是 一 个 原因 ， 在 调节 器 上 左右 两 个 筑 片 是 分 离 的 ， 一 个 声音 小 的 原因 是 一 边 的 簧 片 出 现 了 变形 、 错 位 ， 与 上 面 的 方法 一 样 ， 用 久 子 
片 拨 正 清理 调节 器 上 的 灰尘 和 氧化 层 ， 束 可 以 恢复 正常 了 。 
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耳机 无 论 是 耳塞 式 的 还 是 扣 耳 式 的 ， 原 理 都 与 音箱 相同 的 。 更 换 耳 机 绪 的 操作 并 不 复杂 。 


1) 用 螺丝 刀 或 其 他 工具 慢 慢 援 开 耳机 边缘 ， 如 图 25-2 所 示 。 
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2) 援 开 耳 机 后 ， 可 以 看 到 耳机 的 喇叭 上 焊 着 两 根 导线 ， 这 两 根 续 融 是 耳机 绪 信 号 线 和 接地 线 。 更 换 耳 机 线 只 要 将 这 两 根 线 用 电 烙 铁 焊 下 来 ， 再 将 新 耳机 
绪 焊 在 这 两 个 焊 点 上 ， 就 完成 了 耳机 绪 的 更 损 ， 如 图 25-3 所 示 。 


3) 塞 耳 式 耳 机 的 原理 与 结构 也 与 扣 耳 式 一 样 ， 如 图 25-4 所 示 。 


图 25-3 ”耳机 喇叭 上 的 信号 线 


6254 耳塞 耳机 信号 线 


25.22 ”更 换 耳 机 插头 


更 换 完 耳机 线 ， 也 许 还 需要 更 换 插 头 ， 因 为 信号 线 很 难 检测 断 点 在 哪 ， 如 果 无 法 检测 断 点 ， 只 能 直接 更 换 整 条 耳机 线 。 
耳机 插头 的 更 换 也 很 简单 ， 需 要 注意 的 是 信号 线 的 颜色 必须 与 耳机 喇叭 的 颜色 保持 一 致 ， 如 图 25-5 所 示 。 


还 有 一 种 耳机 ， 耳 机 上 和 带 有 麦克 风 ， 这 种 耳机 更 换 插 头 时 ,插头 上 有 三 根 信 号 线 ， 其 中 有 耳机 的 信号 线 、 麦 克 风 信号 线 、 接 电线 。 只 要 保持 与 原 有 信号 
线 的 颜色 一 致 ， 就 不 会 接 错 线头 了 ， 如 图 25-6 所 示 。 


图 25-5 4,4638 0 ЖЕЖ, 


图 25-6 ”三 项 耳机 插头 更 换 


耳机 线 控 的 音量 调节 器 原理 与 音响 的 音量 调节 嚣 相同， 都 是 用 可 调 电 阻 来 调节 音量 ， 要 更 换 线 控 音 量 调节 器 只 要 注意 线 的 颜色 不 要 接 错 就 可 以 了 ， 如 图 
25-7 所 示 。 


8257 ”耳机 线 控 音量 调节 器 


253 麦克风 故障 维修 


25.3.1 麦克 风 的 结构 


麦克 风 的 结构 如 图 25-8 所 示 。 
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925-8 ”麦克 风电 路 图 


麦克 风 的 结构 主要 分 为 两 部 分 ， 一 是 接收 声音 的 振 膜 线圈 等 元 件 ， 二 是 将 信号 滤波 放大 然后 转换 后 输出 的 电路 。 


25.3.2 “麦克风 的 工作 原理 


麦克 风 的 工作 原理 是 ， 声 音 的 音波 通过 振 腊 、 线 圈 、 磁 铁 转 为 电信 号 ， 信 号 输出 给 放大 电路 ， 经 过 放大 电路 滤波 、 放 大 后 ， 输 出 给 电脑 等 接收 设备 ， 如 
图 25-9 所 示 。 


25.3.3 ”更换 麦克 风 线 路 板 


麦克 风 内 部 容易 出 现 故 障 的 是 放大 电路 ， 打 开 麦 克 风 外 壳 就 能 看 到 放大 电路 。 用 万 用 表 检 测 放 大 电路 上 的 元 件 ， 更 换 故 障 元 件 ， 或 直接 更 换 放 大 电路 的 
电路 板 ， 如 图 25-10 所 示 。 
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图 25-9 麦克风 的 工作 原理 
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图 25-10 “麦克风 内 的 放大 电路 


254 _U 盘 故障 诊断 维修 
U 盘 作为 电脑 小 配件 ， 给 我 们 带 来 了 越 来 越 多 的 方便 。 从 最 初 的 8MB 到 现在 的 16GB， 从 最 初 的 USB1.0 接 口 到 现在 的 USB3.0 接 口 ，U 盘 的 发 展 速 度 甚 至 
比 CPU 还 快 。 


但 U 盘 给 我 们 市 来 方便 的 同时 ， 也 市 来 了 不 少 的 烦恼 ， 因 为 U 盘 的 故障 还 是 很 多 的 。U 盘 的 故障 可 以 分 为 软件 故障 和 硬件 故障 ， 软 件 故障 是 中 大 部 分 其 实 
是 电脑 的 设置 问题 ， 还 有 一 部 分 是 因为 操作 不 当 导 致 的 U 盘 系统 文件 损坏 ， 这 相对 来 说 都 是 容易 解决 的 。 硬 件 故 障 指 的 是 U 盘 自身 的 损伤 ， 维 修 的 唯一 理由 就 
是 保住 U 盘 中 的 数据 ， 因 为 U 盘 价格 不 高 ， 所 以 如 果 没 有 什么 重要 数据 的 话 ， 很 多 人 不 会 化 时 间 去 修理 ， 而 是 直接 再 买 一 个 新 的 。 


254.1 О ТЛ 


ОЕА Е, НЕ УЕЗІ, (НУ Ы ІН, 
故障 现象 分 析 

无 法 打开 盘 符 多 半 是 因为 U 盘 的 系统 文件 被 破坏 ， 所 造成 的 。 
故障 检测 维修 

修复 U 盘 的 系统 文件 就 能 解决 上 面 的 问题 。 方 法 是 : 


1) 将 U 盘 插 在 电脑 上 。 然 后 在 “我 的 电脑 ”或 “计算 机 ”窗口 中 U 盘 的 图 标 上 ， 右 键 单 击 U 盘 的 盘 符 ， 在 打开 的 菜单 中 选择 “属性 ”菜单 ， 如 图 25-11 所 


2) 接着 在 “属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 工 具 ” 选 项 卡 ， 如 图 25-12 所 示 。 
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3) 接 下 来 在 “工具 ”选项 卡 中 单 击 “开始 检测 ”按钮 ， 打 开 “检查 磁盘 ”对 话 框 ， 如 图 25-13 所 示 。 


4) 在 “检查 磁盘 ”对 话 框 中 ， 勾 选 “ 目 动 修复 文件 系统 错误 ” 复 选 框 。 然 后 单 击 “ 开 始 ”按钮 ， 如 图 22-14 所 示 。 


5) 之 后 开始 自动 检查 程序 很 快 就 能 恢复 U 盘 的 文件 系统 错误 。 完 成 检测 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 即 可 。 
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图 25-13 ”检查 磁盘 
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图 25-14 ”检查 磁盘 文件 系统 错误 


254.2 О УЖ ҮТЕП 


现在 拿 着 U 盘 去 外 面 打印 是 件 很 平常 的 事 ， 但 打印 服务 的 电脑 因为 经 钊 被 很 多 客户 使 用 ， 所 以 很 容易 感染 病毒 ， 一 旦 你 的 U 盘 在 有 病毒 的 电脑 上 使 用 ， 自 
身 融 很 容易 传染 病毒 。 


有 的 U 盘 带 有 写 保护 功能 ， 只 要 将 开关 打开 ， 任 何 病毒 都 无 法 对 你 的 U 盘 造成 任何 伤害 ， 如 图 25-15 所 示 。 


图 25-15” 带 有 写 保护 功能 的 UU 盘 


25.4.3”U 盘 病毒 自动 运行 


上 面 提 到 了 U 盘 会 被 病毒 感染 ， 如 果 你 右键 单 击 你 的 U 盘 盘 符 ， 发 现 有 自动 运行 的 功能 ， 就 很 有 可 能 是 被 病毒 感染 了 。 


1) 打开 你 的 U 盘 (不 要 用 目 动 运行 ) ， 然 后 查看 是 侣 有 隐藏 文件 ， 如 图 25-16 所 示 。 
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图 25-16 ”显示 隐藏 文件 


2) 发 现 U 盘 下 的 Autorun.inf 文 件 。Autorun.inf 文 件 就 是 自动 运行 文件 ， 这 里 记录 着 想 要 被 自动 运行 的 文件 的 路 径 ， 有 可 能 是 病毒 ， 也 有 可 能 是 一 些 广 
告 类 的 恶意 程序 ， 如 图 25-17 所 示 。 


3) 要 删除 这 个 隐藏 文件 我 们 还 需要 在 属性 中 将 它 的 只 读 和 隐藏 属性 去 除 挥 ,这样 束 可 以 删除 这 个 Autorun.inf 文 件 了 ， 如 图 25-18 所 示 。 
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图 25-17 Autotun.inf x Ф 


4) 删除 Autorun.inf 文 件 后 ， 最 好 还 是 对 电脑 进行 一 次 全 面 的 病毒 检查 。 


2544 _U 盘 省 去 安全 删除 


什么 叫 安全 删除 呢 ， 就 是 你 在 使 用 完 U 盘 的 时 候 ， 必 须 先 要 在 右 下 角 的 “USB 设 备 管理 ”中 ， 单 击 “ 安 全 删除 USB 设 备 ”， 然 后 再 拔 出 U 盘 ， 否 则 就 可 能 
会 造成 数据 丢失 、 文 件 损坏 等 严重 的 后 果 。 


那么 我 们 如 何 才能 省 去 这 个 安全 删除 的 步骤 呢 ， 其 实 方法 很 简单 : 
1) 执行 “开始 ”一 “控制 面板 ”一 “系统 和 安全 ”一 “系统 ”一 “设备 管理 器 ”命令 。 


2) 找到 管理 器 中 的 U 盘 ， 右 键 单 击 ， 选 择 “ 属 性 ”菜单 ， 如 图 25-19 所 示 。 
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25-18 ”只 读 属 性 会 阻止 你 删除 文件 
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3) 打开 “属性 ”选项 ,， 单 击 “ 策 略 ” 选 项 卡 ， 在 这 里 只 要 勾 选 “删除 策略 ”中 的 “快速 删除 (默认) ” 单 选 按钮 ， 再 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 ， 如 图 25- 


Zaw ЖЫН 


Р Loki 
b а DVD/CD-ROM 驱动 车 
P g IDE ATA/ATAPI +88 


b mrg ШЕН 
Р са Pea pha ә ВЕЕ н, ” 
Нај! ДЕН "ЕЕ 
саа ADATA USE Fash Drive Ú ШЕЕ H ізіне. ЫНА ЧТ. [НЕТ 
: “ша 511000ОМ D03-9yN162 @ї 
р Ф Et ©) EWA H 0) 
рен ТЕ indows = Як, [НЇ ЛП 
Ф sacom EH ДА 
р 18 计算 机 
> Жа Е ЕХ ШЕ 
na теніз ЕЕ Л 0 
> Bš уге ына ры akun ЖЕНЕ. ERRER 
b = Тар ЕА БІ 7; ЗЕЕ а m. ` O 
b- ананна w nn ON Ей 
n | жагана rss S азнав п) 
Ф: нерді Sasia Shi: ЛЕРДЕ. 
p 0880 giza 


25-20 ”选择 快速 删除 


4) 快速 删除 选项 可 以 禁用 设备 和 Windows 中 的 写 入 缓存 ， 这 样 就 不 用 安全 删除 USB 设 备 ， 也 不 会 造成 数据 丢失 了 。 


254.5 ”电脑 不 认 U 盘 


U 盘 插 到 电脑 上 ， 无 法 找到 盘 符 。 


我 们 用 在 运行 中 运行 diskmgmt.msc 磁 盘 管 理 命令 查看 磁盘 。 磁 盘 管 理 中 我 们 可 以 看 到 U 盘 ， 但 是 在 Windows 中 却 无 法 识别 U 盘 。 这 可 能 是 磁盘 分 配 驱 
动 文件 的 问题 ， 如 图 25-21 所 示 。 
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我 们 到 系统 目录 C: x WINDOWS \ system32 \ drivers 中 查找 一 个 名 为 “sptd.sys” 的 文件 。 将 这 个 文件 删除 ， 然 后 重启 电脑 ， 问 题解 决 了 。 


Sptd.sys 文 件 并 不 是 Windows 的 系统 文件 ， 它 是 SCSI 的 一 个 驱动 程序 ， 如 果 您 正在 使 用 Daemon Tools 或 是 Alcohol 1209% 程 序 的 话 ， 删 除 Sptd.sys 可 能 
会 造成 错误 。 只 要 重 装 Daemon Tools 或 是 Alcohol 120% 程 序 束 可 以 了 。 


2546 Ое 


如 果 U 盘 出 了 间 题 ， 又 不 想 麻 烦 地 去 进行 各 种 设置 ， 您 可 以 从 网 上 下 载 U 盘 修复 软件 ，U 盘 修复 软件 操作 简单 ， 而 且 大 多 是 免费 的 。 不 过 修复 的 过 程 中 有 
可 能 会 造成 数据 丢失 ， 这 点 使 用 前 要 做 好 准备 ， 如 图 25-22 所 示 。 


2547 UU 盘 内 部 结构 


上 面 介 绍 了 不 少 U 盘 软件 设置 上 的 故障 修复 ， 有 时候 造成 U 盘 不 能 正常 使 用 的 也 可 能 是 硬件 的 问题 。 


U 盘 中 主要 有 UsB 接 口 、 电 路 板 、 控 制 心 片 、 闪 人 必 片 、 晶 振 、 写 保护 开关 (有 的 没有 ) 几 部 分 组 成 ， 如 图 25-23 所 示 。 
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U 盘 中 的 电路 也 很 简单 ， 主 要 的 元 器 件 有 电阻 、 电 容 、 晶 振 。 看 清 电 路 可 以 帮 你 查找 故障 元 件 ， 如 图 25-24 所 示 。 


2548 ООВ 


U 盘 作为 物美 价 廉 的 移动 存储 设备 ， 出 现 故 障 后 很 少 有 人 进行 维修 ， 其 实 一 些 硬 伤 或 虚 焊 等 故障 还 是 很 容易 维修 的 。 


比如 UsB 接 口 脱落 ， 可 以 将 其 他 废旧 USB 设 备 的 接口 焊 下 来 ， 然 后 按照 U 盘 的 接口 焊 点 ， 将 好 的 USB 接 口 焊 上 融 可 以 了 ， 非 常 简单 ， 如 图 25-25 所 示 。 


还 有 就 是 如 果 U 盘 损坏 了 ， 其 实 存在 内 存心 片 中 的 数据 是 不 会 丢失 的 ， 只 要 将 闪存 心 片 更 换 到 同型 号 的 U 盘 电路 板 上 ， 还 是 可 以 将 数据 保存 下 来 的 。 


2549 UHE 


U 盘 是 通过 USB 接 口 提供 供电 的 ， 有 时 U 盘 插 上 后 没有 任何 反应 ， 可 能 是 由 于 USB 接 口供 电 异 党 导致 的 ， 如 果 不 能 蔡 换 其 他 USB 接 口 的 话 ， 也 可 以 用 万 用 
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U 盘 进行 存储 时 也 需要 时 钟 电 路 进行 配合 ， 如 果 U 盘 上 的 晶振 损坏 的 话 ，U 盘 也 是 无 法 使 用 的 。 


晶振 损坏 是 U 盘 的 弟 见 故障 ， 维 修 也 很 简单 ， 只 要 更 换 同 型 号 的 晶振 束 可 以 解决 ， 如 图 25-27 所 示 。 


图 25-26 USB 接口 
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25.5 ”动手 实践 : 音箱 /U 盘 典型 故障 维修 实例 


25.5.1 鼠标 右键 失灵 ， 左 键 可 以 用 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 鼠标 是 罗技 M90。 鼠 标 使 用 了 很 长 时 间 ， 最 近 突 然 右键 按 下 不 管用 了 ， 左 键 还 可 以 点 击 。 
2. 故 障 分 析 


鼠标 右键 失灵 ， 可 能 是 右键 按键 损坏 、 右 键 电路 故障 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 将 鼠标 插 到 另 一 台电 脑 上 ， 右 键 依然 不 能 用 ， 说 明 是 鼠标 本 身 的 故障 。 
2) 打开 鼠标 外 壳 ， 查 看 右键 和 右键 电路 。 发 现 右键 微 动 开关 的 针脚 有 虚 焊 。 
3) 加 焊 右键 微 动 开关 的 针脚 。 
Д) 接 上 电脑 测试 ， 发 现 鼠 标 右键 能 够 使 用 了 。 

25.5.2 ”鼠标 指针 球 忽 不 定 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 鼠标 是 双飞 燕 WM-250。 使 用 一 段 时 间 后 ， 鼠 标 指 针 突 然 满 屏幕 乱 和 内， 根本 无 法 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


ANETTA, AE Білте Нн ау Ы ЙЫН, SARRERA. 
3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 将 鼠标 插 在 另 一 台电 脑 上 测试 ， 友 现 故 障 依然 存在 。 这 可 以 确定 是 鼠标 本 身 的 故障 。 
2) 打开 鼠标 查看 光路 ， 发 现 光路 基本 正常 ， 这 可 以 确定 是 主板 电路 的 故障 了 。 


3) 更 换 主 板 电路 性 价 比 不 高 ， 还 不 如 直接 换个 鼠标 。 


25.53 ”开机 提示 “Keyboard error Press F1 to Resume” 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 键盘 是 雷 柏 V5。 电 脑 清理 一 次 灰尘 后 重新 接 好 ， 但 开机 出 现 “Keyboard error Press F1 to Resume” 的 提示 ， 按 F1 键 电脑 还 是 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 

出 现 键盘 错误 按 F1 键 重 局 的 提示 ， 一 般 是 因为 键盘 接触 不 展 或 键盘 损坏 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


拔 下 键盘 Ps/2 插 头 ， 友 现 插头 上 有 一 个 插 针 这 曲 了 。 用 小 迎 子 将 弯曲 的 针脚 狂 正 ， 重 新 连接 电脑 ， 开 机 测试 ， 没 有 再 出 现 键盘 错误 的 提示 。 


25.54 ”键盘 上 的 回 车 键 按 下 后 不 弹 起 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 键盘 是 双飞 燕 K4-300。 键 盘 使 用 了 两 年 多 ， 今 天 回 车 键 按 下 去 后 不 自己 弹 起 了 。 
2. 故 障 分 析 

按键 不 回 弹 一 般 是 由 按键 帽 卡 住 或 弹 赞 失 去 弹性 造成 的 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 


援 起 回 竺 键 的 键盘 帽 ， 友 现下 面 的 弹簧 变 形 了 ， 用 钳子 将 弹 英 稍微 拉 伸 一 些 ， 再 妆 好 键盘 帽 ， 回 生 键 可 以 目 动 回 弹 了 。 


25.5.5 “耳麦 中 的 耳机 能 用 而 麦克 风 不 能 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 G41H，CPU 是 Intel 酷 窒 2 双 核 E7500， 和 耳麦 是 歇 辑 H110。 和 耳麦 是 新 买 的 ， 连 接 上 电脑 后 ， 使 用 YY 语音 软件 。 和 对 方 聊天 时 发 


现 ， 对 方 说 话 可 以 听 到 ， 但 自己 说 对 方 听 不 到 。 再 用 系统 中 的 录音 功能 测试 ， 发 现 麦克 风 无 法 使 用 。 

2. 故 障 分 析 

耳麦 中 耳机 能 用 麦克 风 不 能 用 的 情况 很 常见 ， 一 般 问 题 都 集中 在 麦克 风 连 接 、 麦 克 风 设置 和 麦克 风 本 身 是 否 损 坏 几 个 方面 。 也 不 排除 声卡 故障 ， 但 这 个 
概率 很 低 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 先 碍 看 麦克 风 的 连接 ， 看 到 麦克 风 插 头 连接 到 了 MIC 接 口 ， 重 新 拔 插 测 试 帮 现 依然 不 能 使 用 。 

2) 将 耳麦 插 到 另 一 台电 脑 上 ， 测 试 友 现 耳机 和 麦克 风 都 能 使 用 ， 这 基本 可 以 确定 是 故障 电脑 的 麦克 风 设 置 错误 。 

3) 重新 插 好 耳麦 ， 双 击 右 下 角 的 小 喇叭 图 标 ， 打 开 音 频 控制 ， 碍 看 麦克 风 选 项 ， 友 现 麦克 风 选 项 中 的 静音 选项 被 勾 选 了 。 


Д) 点 掉 静 音 选项 上 的 义 ， 关 闭 音 频 控制 。 测 试 麦克 风 ， 发 现 麦 克 风 已 经 可 以 使 用 了 。 


25.56 ”音箱 保险 熔断 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 音箱 是 漫步 者 R201V。 在 播放 音乐 时 ， 音 箱 没 有 声音 ， 用 音量 旋钮 调整 也 没有 声音 发 出 。 

2. 故 障 分 析 

音箱 不 能 及 声 ， 用 音量 旋钮 调整 音量 也 没有 声音 ， 这 多 半 是 音箱 供电 系统 或 开关 故障 造成 的 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 用 着 换 法 测试 电脑 和 声卡 ， 将 一 个 好 的 耳机 插 在 电脑 上 ， 播 放 音乐 测试 ， 友 现 可 以 听 到 声音 ， 用 系统 控制 音量 的 大 小 也 完全 正 弟 。 
2) WAFER, IAEN. 

3) 碍 看 音箱 供电 线路 ， 友 现 音 箱 电 源 电 路 上 的 保险 熔断 了 。 


4) 更 换 音箱 电源 保险 后 ， 接 上 电脑 再 测试 ， 音 箱 可 以 正常 播放 音乐 了 。 


25.5.7 ”打开 U 盘 提示 “磁盘 还 没有 格式 化 " 


1. 故 障 现象 


一 个 金士顿 DT101U 盘 。U 人 盘 插 在 电脑 上 ， 双 击 图 标 出 现 “ 磁 盘 还 没有 格式 化 ”的 提示 。 但 实际 已 经 进行 了 格式 化 的 操作 了 。 换 到 别 的 电脑 上 也 还 是 出 现 


这 个 提示 。 
2. 故 障 分 析 
这 个 故障 一 般 是 由 U 盘 固件 损坏 造成 的 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


从 U 盘 官方 网 站 下 载 固件 修复 工具 ， 对 U 盘 进行 修复 后 ， 可 以 正 单 使 用 了 。 


25.5.8 电脑 无 法 识别 U 盘 


1. 故 障 现象 
一 个 金 邦 GL2 U 盘 。U 盘 插 在 电脑 上 ， 系 统 无 法 识别 设备 。 换 到 其 他 电脑 上 依然 是 无 法 识别 |。 
2. 故 障 分 析 


在 不 同 电脑 上 都 无 法 识别 设备 ， 说 明 是 U 盘 本 身 存 在 的 问题 。 能 够 检测 到 有 设备 接 入 电脑 ， 说 明 有 供电 提供 到 U 盘 。 那 么 剩 下 的 就 是 U 盘 本 身 损坏 或 数据 
接口 线 +Data 和 -Data 不 通 了 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
打开 U 盘 外 这， 用 万 用 表 测 试 四 条 接口 线 ， 发 现 供电 线 正 常 ，+ Data 线 没有 信号 。 顺 着 故障 线路 检查 ， 发 现 电 路 上 一 个 电阻 断路 。 更 换 同型 号 电阻 后 ， 


再 插 上 电脑 测试 ，U 盘 可 以 使 用 了 。 


25.5.9 ”摄像 头 无 法 识别 


1. 故 障 现象 
电脑 接 上 摄像 头 后 ， 根 本 检测 不 到 设备 。 
2. 故 障 分 析 


摄像 头 检测 不 到 或 打开 后 没有 图 像 ， 一 般 是 由 驱动 程序 安装 不 正确 造成 的 。 有 的 Ghost 版 Windows 系 统 为 了 减少 系统 容量 ， 删 除了 摄像 头 驱动 等 很 多 必 
要 的 程序 ， 所 以 接 上 通用 摄像 头 后 是 无 法 识别 设备 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


下 载 最 新 的 摄像 头 驱动 ， 安 装 在 电脑 上 ， 再 打开 摄像 头 测试 ， 发 现 摄像 头 可 以 使 用 了 。 


25.5.10 摄像头 画面 时 倒 的 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 是 宏基 笔记 本 。 用 笔记 本 自 带 的 摄像 头 进行 摄像 扫 照 时 ， 画 面 是 倒立 的 。 
2. 故 障 分 析 

摄像 头 图 像 倒 立 ， 一 般 是 因为 驱动 程序 安装 不 正确 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


到 电脑 官方 网 站 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 重 新 安装 驱动 后 ， 故 障 解除 。 


25.5.11 USB 鼠 标 指针 无 法 横向 移动 


1. 故 障 现象 
一 个 USB 光 电 鼠 标 ， 无 论坛 么 移动 鼠标 ， 鼠 标 指针 只 能 竖 着 移动 ， 而 不 能 横着 移动 ， 换 一 个 鼠标 后 正常 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 鼠 标 只 在 一 个 方向 上 能 移动 ， 说 明 其 上 下 移动 的 光电 二 极 管 坏 了 ， 或 者 是 反射 光 没 射 到 该 光电 二 极 管 上 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
首先 拆 开 鼠 标 检 查 ， 未 友 现 鼠标 的 电路 有 何 异 弟 ， 接 着 更 换 友 光 二 极 管 ， 然 后 进行 测试 ， 鼠 标 工作 正常 ， 故 障 排除 。 


25.5.12 ”电脑 鼠标 的 指针 不 动 


1. 故 障 现象 

一 个 双飞 燕 鼠 标 ， 移 动 鼠 标 时 ， 显 示 屏 上 的 指针 不 能 移动 ， 重 新 启动 后 情况 一 样 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ，Windows 系 统 不 能 识别 鼠标 移动 的 信号 ， 可 能 是 系统 软件 的 原因 所 致 ， 也 可 能 是 鼠标 本 身 的 原因 所 致 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) ЕН ӘРМЕН, ЖАНЫН. 

2) 将 鼠标 接口 重新 连接 ， 故 障 依旧 。 

3) 接着 使 用 蔡 换 法 将 鼠标 连接 到 其 他 电脑 进行 测试 ， 鼠 标 依然 无 法 使 用 ， 说 明 是 鼠标 本 身 有 问题 。 

4) 接 下 来 拆 开 鼠 标 外 碗 检测 ， 测 量 鼠 标 线路 ， 发 现 鼠 标 线 缆 有 一 根 不 同 。 襄 明 鼠 标 线 费 有 断 绪 的 情况 。 

5) 仔细 检查 鼠标 线 纹 ， 上 现 疆 纹 靠近 鼠标 的 地 方 有 一 个 地 方 好 像 有 断 的 痕迹 ， 仔 细 检 查 确定 断 的 位 置 。 之 后 将 靠近 鼠标 一 端的 信号 线 草 挥 一 小 截 ， 重 新 


将 线 焊 好 ， 故 障 排除 。 


25.5.13 USB 鼠标 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 
一 台 组 装 的 双核 电脑 ， 重 装 系 统 后 发 现 光 电 鼠 标 不 能 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 电脑 的 USB 接 口 有 问题 或 被 天 财 ， 也 可 能 是 鼠标 接触 不 恨 ， 或 鼠标 线 编 有 问题 ， 或 鼠标 损坏 等 原因 引起 。 可 以 先 检查 


电脑 的 USB 接 口 、 鼠 标 接触 不 恨 问题 等 。 


1) 首先 将 鼠标 连接 到 电脑 的 其 他 USB 接 口 ， 故 障 依旧 。 
2) 接着 用 其 他 USB 妃 标 连接 到 电脑 进行 测试 ， 友 现 鼠 标 依旧 无 法 使 用 。 


3) 怀疑 是 电脑 的 USB 接 口 有 问题 ， 由 于 电脑 中 的 USB 接 口 全 部 无 法 使 用 ， 首 先 检 查 BIOS 中 的 USB 接 口 设置 项 。 重 启 电 脑 并 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 程序 ， 
ZAHA "integrated peripherals” ЖШ, БИН “Оп hip USB" 选项 设置 为 “V1.1+V2.0” (参考 图 25-28) 。 
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图 25-28 BIOS 设 置 界 面 


4) 之 后 启动 电脑 测试 鼠标 ， 发 现 系统 开始 安装 USB 鼠 标 驱动 程序 ， 接 着 鼠标 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排除 。 


USB 鼠 标 工作 不 正 尝 


一 台电 脑 的 操作 系统 是 Windows XP， 开 机 后 发 现 USB 鼠 标 无 法 使 用 ， 但 拔 下 鼠标 重新 插 一 下 即 可 正常 使 用 。 


.. пз / N +— 
) Мт М 
. пх b= JJ 17 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 鼠标 接口 故障 ， 或 系统 接口 兼容 性 差 ， 或 鼠标 驱动 程序 故障 引起 的 。 
1) 首先 反复 拔 揪 鼠标， 观察 鼠标 的 反应 。 发 现 有 时 候 插 入 鼠标 后 ， 鼠 标 也 无 法 使 用 。 


2) 怀疑 电脑 USB 接 口 有 问题 ， 接 着 更 换 另 一 个 USB 接 口 进 行 测试 ， 鼠 标 使 用 正常 。 重 启 电脑 后 再 测试 ， 鼠 标 使 用 正常 ， 故 障 排除 。 


25.5.15 ”键盘 的 个 别 字 符 的 键 不 太 灵 繁 


1. 故 障 现象 
电脑 键盘 在 使 用 的 时 候 个 别 字符 的 键 不 太 灵敏 ， 有 时 用 力 敲 这 几 个 键 ， 键 入 的 字符 正常 ， 轻 融 则 无 反应 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 以 排除 键盘 接口 及 电缆 的 问题 ， 一 般 近 键 同 时 失灵 的 故障 都 是 由 键 接触 不 民 造 成 的 ， 与 键盘 的 电路 无 天。 而 接触 不 展 一 般 是 由 于 


该 键 与 电路 板 之 间 连 线 产 生 虚 焊 或 脱 焊 造 成 该 键 电 路 断 开 所 致 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
1) 首先 将 键盘 拆 开 ， 将 键盘 主体 取出 ， 在 背面 找到 逐个 故障 按键 开关 电路 的 两 个 焊 点 。 
2) 接着 用 万 用 表 检 测 两 个 焊 点 的 阻 值 ， 正 常情 况 下 没 按 下 键 时 ， 万 用 表 ( 置 于 欧姆 档 ) 应 指示 无 穷 大 ， 当 按 下 键 时 ， 万 用 表 应 指示 为 零 。 


3) 经 测量 友 现 当 按 下 键 时 ,测量 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 说 明 有 开 焊 的 情况 ， 接 着 重新 焊接 连 线 。 然 后 接 好 键盘 进行 测试 ， 键 盘 可 以 正常 输入 ， 故 障 排除 。 


25.5.16 ”插入 U 盘 后 键盘 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 平时 键盘 可 以 正常 使 用 ， 但 插入 U 盘 后 ， 按 什么 键 都 没有 反应 ， 鼠 标 使 用 正常 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 很 可 能 是 由 键盘 插头 接触 不 恨 所 致 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 怀疑 键盘 接触 不 恨 ， 检 查 电脑 机 箱 背 面 的 键盘 接口 ， 友 现 插头 松动 了 。 


2) 重新 插 好 键盘 后 ， 测 斌 键盘 ， 可 以 正常 输入 ， 故 障 排除 。 


25.5.17 ”键盘 使 用 两 年 后 ， 空 格 键 变 得 不 灵活 了 


化 。 


1. 故 障 现象 

键盘 在 使 用 两 年 后 ， 空 格 键 近 下 比较 费劲 ， 且 弹 起 比较 缓慢 。 

2. 故 障 分 析 

一 般 按 键 按 下 有 困难 ， 襄 明 有 阻碍 物 ， 或 键盘 按键 的 弹性 橡胶 饪 者 化 所 致 。 可 以 清洁 按键 或 更 换 橡 胶 的 来 解决 问题 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 印 下 键盘 ， 取 出 按键 ， 发 现 键 柱 上 推 积 了 很 多 污垢 。 轻 轻 刊 掉 污 垢 ， 将 按键 半 回 原 位 ， 感 如 轻松 多 了 ， 但 弹 起 还 是 不 利索 ， 怀 疑 弹性 橡胶 垫 老 


2) 接着 将 平时 不 常用 的 “Scroll Lock” 键 的 胶 垫 与 之 交换 ， 半 好 键盘 ， 空 格 键 好 使 了 ， 故 障 排除 。 


25.5.18 ЛЕ: "Мит Lock” TRA 


1. 故 障 现象 
用 户 反 映 笔 记 本 电脑 关机 后 ， 键 盘 “Num Lock” 灯 仍 发 亮 ， 不 能 关闭 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 键盘 有 问题 ， 或 电脑 BIO 设置 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 用 车 换 法 检查 键盘 ， 发 现 键 盘 安 装 到 其 他 电脑 中 ， 可 以 正常 使 用 ， 且 关机 后 “Num Lock” 灯 不 亮 。 

2) 同样 将 其 他 键盘 连接 到 故障 电脑 中 ， 发 现 关 机 后 ，“Num Lock” 灯 仍 发 亮 。 怀 疑 是 电脑 设置 问题 。 

3) 接着 启动 电脑 ， 并 按 下 F2 键 进入 BIOS 设 置 界面 ， 将 菜单 “POWER” 的 “Keyboard Power Оп” 设 为 “Disabled” ， 然 后 按 F10 键 保存 配置 退出 。 
关机 进行 测试 ，“Num Lock” 灯 不 亮 了 ， 故 障 排除 。 


25.5.19 ”新 组 六 的 电脑 键盘 无 法 插 进 键盘 接口 


1. 故 障 现象 

一 台新 组 装 的 电脑 ， 在 连接 键盘 时 ， 友 现 键盘 无 法 插入 PS/2 键 盘 接 口 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 故 障 是 由 于 组 淡 电脑 的 时 候 ， 主 板 没 固定 好 ， 或 机 箱 有 些 变 形 导 致 键盘 接口 被 挡住 ， 或 键盘 接口 被 压 变 形 所 致 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 检查 键盘 的 PS/2 接 口 ， 未 友 现 变形 的 问题 。 

2) 接着 检查 机 箱 后 面 的 键盘 接口 ， 友 现 键 盘 接 口 被 挡住 了 。 接 下 来 打开 机 箱 ， 拆 下 主板 ， 调 整 机 箱 变形 的 问题 后 ,小 好 主板 ,键盘 接口 可 以 全 部 露出 


来 。 然 后 安装 键盘 ， 可 以 顺利 插入 ， 故 障 排除 。 


25.5.20 ”UU 盘 插 到 电脑 上 没有 任何 反应 


1. 故 障 现象 

用 户 将 U 盘 插入 到 电脑 上 后 ， 电 脑 没 有 检测 到 U 盘 ， 找 不 到 可 移动 磁盘 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ，U 盘 插入 电脑 后 没有 反应 ， 可 能 是 U 盘 损坏 ， 或 电脑 的 USB 接 口 有 问题 所 致 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 检查 电脑 的 USB 接 口 ， 未 发 现 异常 。 

2) 接着 将 U 盘 插入 其 他 电脑 测试 ， 故 障 依旧 。 

3) 怀疑 U 盘 损坏 ， 拆 开 U 盘 检查 U 盘 的 电路 。 测 量 USB 接 口 附 近 的 元 器 件 ， 友 现 一 个 保险 电感 断路 。 更 换 保 险 电感 后 ， 将 U 盘 插入 电脑 测试 ， 电 脑 可 以 正 
常识 别 U 盘 ， 故 障 排除 。 


25.5.21 U 盘 插入 电脑 ， 提 示 “ 无 法 识别 的 设备 ” 


1. 故 障 现象 

一 块 U 盘 插入 电脑 后 ， 提 示 “无 法 识别 的 设备 ”。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 与 U 盘 的 通信 电路 有 关 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 用 替换 法 检测 U 盘 故障 ， 发 现 其 他 U 盘 连接 到 电脑 后 ， 可 以 正常 被 识别 。 

2) 接着 拆 开 U 盘 检测 ， 测 量 USB 接 口 附近 的 元 器 件 ， 友 现 有 个 电阻 损坏 ， 这 个 电阻 好 像 是 数据 线 的 上 拉 电 阻 。 


3) 接着 用 同型 号 的 电阻 替换 后 ， 将 U 盘 接 入 电脑 测试 ，U 盘 可 以 正常 使 用 了 ， 故 障 排除 。 


25.5.22 U 盘 插入 电脑 后 ， 提 示 “ 人 磁盘 还 没有 格式 化 " 


1. 故 障 现 象 


一 块 U 盘 ， 可 以 正 弟 被 识别 ， 但 打开 时 提示 “磁盘 还 没有 格式 化 ”， 但 系统 又 无 法 格式 化 ， 或 提示 “请 插入 磁盘 ”， 打 开 U 盘 里 面 都 是 乱码 、 容 量 与 本 身 
不 相符 等 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 与 U 盘 本 身 硬件 没有 太 大 问题 ， 只 是 软件 问题 而 以 。 可 能 是 U 盘 的 固件 出 现 了 问题 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 首先 用 蔡 换 法 检测 U 盘 ， 发 现 U 盘 本 身 有 问题 。 


2) 接着 在 网 上 下 载 了 U 盘 修复 工具 ， 在 电脑 安装 修复 工具 后 ， 打 开 用 修复 功能 修复 后 ， 进 行 测试 ，U 盘 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排除 。 


第 26 章 ”打印 机 故障 快速 处 理 


打印 机 是 电脑 最 重要 的 外 部 设备 ， 也 是 故障 比较 多 发 的 设备 。 打 印 机 的 种 类 繁多 ， 每 种 机 型 的 故障 原因 和 故障 现象 也 不 尽 相同 。 这 一 章 我 们 不 仅 讲 解 如 
何 维修 各 种 打印 机 ， 还 会 为 您 介绍 时 下 最 流行 的 山寨 DIY 喷 墨 打 印 机 墨盒 。 


26.1 ”认识 几 种 常用 打印 机 


打印 机 的 种 类 很 多 ， 不 同 打印 机 的 用 途 、 工 作 原 理 、 结 构 都 有 很 大 的 不 同 。 按 照 打 印 机 的 不 同 用 途 ， 我 们 可 以 把 打印 机 分 成 办 公 打 印 机 、 商 用 打印 机 、 
专业 打印 机 、 家 用 打印 机 、 便 携 打印 机 、 网 络 打印 机 几 个 类 别 。 下面 我 们 按照 用 途 和 工作 原理 分 类 先 来 认识 一 下 打印 机 。 


26.1.1 办 公 打 印 机 


办 公用 打印 机 主要 是 针 式 打印 机 ， 如 图 26-1 所 示 。 因 为 针 式 打印 机 具有 打印 清晰 、 速 度 快 、 耗 材 便宜 的 特点 ， 使 它 成 为 办 公 室 、 事 务 所 中 打印 报表 、 发 
票 的 首选 机 种 。 另 外 办 公用 打印 机 还 应 该 具有 : 宽 幅 打印 、 多 份 复制 、 高 速 跳 行 、 维 护 方便 等 特点 。 


26.1.2 ”商用 打印 机 


商用 打印 机 是 用 于 商用 印刷 的 高 质量 打印 机 ， 且 主要 是 高 分 辨 率 的 激光 打印 机 ， 如 图 26-2 所 示 。 


图 26-1 OKI 针 式 办 公 打 印 机 


图 26-2 ”惠普 激光 打印 机 


26.1.3 ”专用 打印 机 


专用 打印 机 是 指 专 门 用 于 打印 固定 规格 文字 图 像 的 打印 机 ， 比 如 存折 打印 机 、 支 票 打印 机 、 条 形 码 打印 机 、 票 据 打 印 机 、 热 敏 打印 机 等 ， 如 图 26-3 所 


26.1.4 ”家 用 打印 机 


家 用 打印 机 是 指 与 家 用 电脑 配套 使 用 的 个 人 打印 机 ， 根 据 个 人 需要 种 类 也 有 所 不 同 ， 目 前 主流 的 家 用 打印 机 是 低档 的 彩色 喷 黑 打印机， 如 图 26-4 所 示 。 


图 26-3 ”富士 通票 据 打 印 机 


图 26-4 ”爱普生 喷 黑 打印 机 


26.1.5 ”便携式 打印 机 


便携 式 打印 机 是 为 了 配合 笔记 本 电脑 、 数 码 相 机 等 设备 使 用 的 ， 具 有 体积 小 、 重 量 轻 、 可 用 电池 供电 、 便 于 携 市 等 特点 ， 如 图 26-5 所 示 。 


26.1.6 网络 打印 机 


网 络 打 印 机 是 指 通过 内 置 网 卡 ， 独 立 于 网 络 上 的 打印 机 。 只 要 将 网 线 插 在 打印 机 上 ， 不 需要 配合 电脑 就 可 以 打印 网 络 上 传 的 文件 。 由 于 用 于 网 络 ， 需 要 
为 多 人 提供 服务 ， 所 以 网 络 打 印 机 必须 具有 打印 速度 快 、 自 动 切换 仿真 模式 和 网 络 协议 、 便 于 网 络 管理 等 特点 ， 如 图 26-6 所 示 。 


图 26-5 索尼 便携 式 照 片 打 印 机 
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图 26-6 ”网 络 打印 机 


26.2 打印 机 是 如 何 工 作 的 
按照 打印 机 的 工作 原理 来 分 类 可 以 分 为 两 种 : 击 打 式 打印 机 和 非 击 打 式 打印 机 。 


26.21 击 打 陈 打印 机 


击 打 式 打印 机 是 通过 打印 头 机 械 击 打 实 现 打印 的 。 击 打 式 打印 机 主要 有 两 种 ， 一 是 针 陈 打印 机 ， 这 是 现下 比较 流行 的 打印 形式 ， 二 是 字模 式 打印 机 ， 这 
种 打印 机 在 打印 机 ， 甚 至 电脑 出 现 以 前 曾经 兴盛 一 时 ， 但 打印 内 容 仪 局 限于 文字 和 人 少量 特殊 图 形 ， 所 以 目前 基本 上 已 经 退出 历史 舞台 了 ， 如 图 26-7 所 示 。 


击 打 式 打印 机 的 优点 是 使 用 方便 、 耗 材 便宜 、 对 纸张 无 要 求 、 使 用 寿命 长 ， 这 使 得 针 陈 打印 机 ( 击 打 式 打印 机 的 代表 ) 目前 仍 是 打印 机 市 场 上 的 主力 。 


击 打 式 打印 机 的 缺点 是 打印 时 噪声 大 、 打 印 速度 慢 、 打 印 质量 相对 较 低 。 


26.2.2 JEE IJI ЈЕЛ, 


非 击 打 式 打印 机 是 相对 于 击 打 式 打印 机 而 言 的 ， 除 了 针 式 打印 机 以 外 ， 现 在 几乎 所 有 流行 的 打印 机 都 属于 非 击 打 式 打 ED 机 。 非 击 打 式 打印 机 又 可 以 细 分 
为 激光 打印 、 喷 墨 打印 、 热 人 敏 打印 、 离 子 打印 等 几 类 ， 如 图 26-8 所 示 。 


图 26-7 击 打 式 打 印 机 
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非 击 打 式 打印 机 的 优点 是 打印 噪声 小 、 打 印 速度 快 、 打 印 质量 高 。 


非 击 打 式 打印 机 的 缺点 是 耗材 较 贵 、 对 纸张 要 求 高 、 打 印 头 容 易 出 故障 、 使 用 寿命 短 等 缺点 。 


26.3 打印 机 故障 快速 处 理 


打印 机 的 故障 一 般 是 由 连接 线 、 驱 动 程序 、 墨 盒 或 硒鼓 安装 不 当 、 内 部 零件 损坏 等 引起 的 ， 下 面 详细 介绍 打印 机 故障 的 快速 处 理 方 法 。 


打印 机 的 一 般 性 故障 容易 快速 定位 ， 并 用 自身 的 功能 来 排除 。 如 果 涉 及 内 部 零件 损坏 ， 则 必须 拆 机 更 换 维 修 ， 我 们 将 在 后 面 章 节 中 讲解 。 


26.3.1 ARBRE 


打印 机 不 能 正常 工作 ， 首 先 检 查 容易 检查 的 方面 ， 电 脑 端 程序 和 连接 线 比 打印 机 本 身 更 容易 检查 。 
1) 重新 拔 插 电脑 与 打印 机 的 连接 线 ， 更 换 其 他 打印 机 连 线 查 看 故障 是 否 解 决 。 
2) 使 用 杀毒 软件 检查 电脑 是 否 中 毒 ， 邱 载重 装 打 印 机 驱动 程序 。 


3) 使 用 打印 机 的 自 检 功 能 进行 测试 。 


26.3.2 ”打印 机 自 检 功能 


打印 机 的 自 检 功能 能 够 帮助 你 快速 排除 打印 机 自身 的 故障 ， 但 各 种 品牌 型 号 的 打印 机 的 自 检 方式 都 不 一 样 ， 需 要 按照 说 明 书 进行 操作 。 下 面 介绍 一 些 HP 
惠普 打印 机 常见 型 号 的 目 检 方法 : 


1) HP Deskjet 可 提 式 打印 机 : 关闭 打印 机 。 按 下 FONT 按 钮 时 ， 再 按 下 POWER 按 钮 。Busy 灯 打开 时 ， 放 开 两 个 按钮 打印 自我 测试 。 


2) HP Deskjet 310 和 320: 关闭 打印 机 。 按 下 FONT 按钮 时 ， 再 按 下 POWER 按钮 打开 打印 机 。Busy 灯 开始 闪烁 时 ， 放 开 FONT 和 POWER 按钮 ， 即 开始 


打印 目 我 测试 。 


3) HP Deskjet 340: 天 闭 打印 机 。 按 下 PAPER FEED 按 钮 然后 再 按 POWER 按 钮 直到 Power 灯 打开 。 仍 然 按 下 PAPER FEED 按 钮 时 ， 松 开 POWER 按 
钮 。 当 Power 灯 开始 内 炸 时 ， 松 开 PAPER FEED 按 钮 。 


4) HP Deskjet 350: 关闭 打印 机 。 按 下 PAPER FEED 按 钮 。 按 下 PAPER FEED 按 钮 时 ， 打 开打 印 机 。 当 Power 灯 打开 时 ， 放 开 PAPER FEED 按 钮 ， 将 打 
印 目 我 测试 。 


5) HP Deskjet 450: 打开 打印 机 。 按 住 RESUM E 按 钮 直到 POWER 灯 闪 烁 。 松 开 RESUME 按 钮 。 

6) HP Deskjet 1000c: 打开 打印 机 。 按 下 POWER 按钮 时 ， 按 四 次 RESUM E 按 钮 。 放 开 POWER 按 钮 将 打印 自我 测试 。 

7) HP Deskjet 1120c: 关闭 打印 机 。 打 开打 印 机 。 按 住 RESUME 按 钮 。Resume 灯 开始 闪烁 时 放 开 RESUME 按 钮 ， 然 后 将 打印 自我 测试 。 
8) HP Deskjet 1220c: 关闭 打印 机 。 打 开打 印 机 。 按 住 RESUME 按 钮 。Resume 灯 开始 闪烁 时 放 开 RESUME 按 钮 ， 然 后 将 打印 自我 测试 。 
9) HP 2000c: 打开 打印 机 。 按 下 POWER 按钮 五 秒 钟 。 放 开 POWER 按 钮 时 将 打印 一 份 自我 测试 的 副本 和 一 份 诊断 副本 。 


10) HP 2500c: 打开 打印 机 。 按 下 MENU 按 钮 直到 self Test Menu 出 现 。 按 下 ITEM 按 钮 直到 Print Diagnostic Page 出 现 。 按 下 SELECT 按钮 打印 诊断 


到 


11) HP 2200、2230、2250、2280 喷 墨 打 印 机 : 打开 打印 机 。 重 复 按 MENU 按 钮 直到 出 现 Information Menu。 重 复 按 !1TEM 按 钮 直到 出 现 Print 
Demo。 按 RESUME 按 钮 打印 该 页 。 


12) HP 2600 喷 墨 : 打开 打印 机 。 重 复 按 MENU 按 钮 直到 出 现 Information Menu。 重 复 按 ITEM 按 钮 直到 出 现 Print Menu Map。 按 SELECT 按 钮 打印 
Menu Мар, 


13) HP cp1160 彩 色 喷 墨 打 印 机 : 打开 打印 机 。 按 下 POWER 按钮 。 按 下 POWER 按钮 时 ， 按 一 下 并 松 开 RESUME 按 钮 。 松 开 POWER 按 钮 打印 demo 


到 


14) HP cp1700 彩 色 喷 墨 打印 机 : 打开 打印 机 。 按 下 RESUME 按 钮 三 秒 。 松 开 RESUME 按 钮 打印 demo 页 。 
15) HP Deskjet 3538/3558 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “ 电 源 开 关 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 掀 启 打印 机 顶 盖 三 次 ， 然 后 将 “电源 开关 ”按钮 松 开 。 


16) HP Deskjet 3658/3668 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 顶 住 “ 电 源 开 关 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 掀 启 打印 机 项 盖 (只 需 掀 几 厘米 ) 三 次 ， 然 后 将 “电源 开 
天 ”按钮 松 开 。 

17) HP Deskjet 3748 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “ 电 源 开 关 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 掀 启 打印 机 顶 盖 三 次 ， 然 后 将 “电源 开关 ”按钮 松 开 。 

18) HP Deskjet 3848 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 顶 住 “ 电 源 开 关 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 掀 启 打印 机 顶 盖 (只 需 掀 几 厘米 ) 三 次 ， 然 后 将 “电源 开 
天 ”按钮 松 开 。 

19) HP Deskjet 3820/5168/5550/5652/6122 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “ 恢 复 ОН) ”按钮 ， 直 全 打印 机 开始 打印 (大 约 5 秒 钟 ) 。 松 
开 “ 恢 复 ” 按 钮 。 


20) HP Deskjet 5748/6548/6848 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “ 恢 复 (WEB) ”按钮 ， 直 全 打印 机 开始 打印 (大 约 5 秒 钟 ) 。 松 开 “ 恢 复 ” 按 
钮 。 


21) HP Photosmart 130 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 播 存储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 按 住 打印 机 面板 上 的 “打印 ”按钮 不 放 ， 直 到 开始 打印 测试 页 ， 
松 开 按钮 。 

22) HP Photosmart 148 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 播 存储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 然 后 在 打印 机 面板 上 按 左 / 右 箭头 按钮 ， 选 择 打印 机 荣 单 中 
的 “打印 测试 页 ”， 再 按 “OK” 按钮 开始 打印 测试 页 。 


23) HP Photosmart 325 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 播 存储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 然 后 在 打印 机 面板 上 按 左 / 右 箭头 按钮 ， 选 择 打印 机 荣 单 中 
的 “工具 ”选项 ， 然 后 按 “OK” 按 钮 。 在 打印 机 面板 上 按 左 / 右 箭头 按钮 ， 选 择 “ 打 印 测试 页 ”， 然 后 按 “OK 按钮 开始 打印 测试 页 . 


24) HP Photosmart 245、375、385、475 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 插 仓 储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 。 然 后 按 打 印 机 面板 上 的 “菜单 ”按钮 ， 并 在 打 
印 机 面板 上 按 上 /下 区 头 按钮 ， 选 择 打印 机 荣 单 中 的 “工具 ”选项 ， 然 后 按 “OK ”按钮 。 再 在 打印 机 面板 上 按 上 /下 和 荫 头 按钮 ， 选 择 “ 打 印 测试 页 ”， 然 后 
按 “OK” 按 钮 开始 打印 测试 页 。 


25) HP Photosmart 7150、7155 打 印 机 : 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 按 住 “ 电 源 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 按 4 下 “继续 ′ ( 进 纸 ) 按钮 ， 开 始 打印 测试 页 。 


26) HP Photosmart 7268、7458 打 印 机 : 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 按 住 “ 电 源 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 按 4 下 “保存 ”按钮 ， 开 始 打 印 测试 页 。 


27) HP Photosmart 7660 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 插 存 储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 。 在 打印 机 面板 上 按 菜单 的 左 / 右 箭头 按钮 ， 选 择 “Print a test 


page” (打印 测试 页 ) 选项 ， 然 后 按 “OK” 按钮 开始 打印 测试 页 。 
28) HP Photosmart 7550. 7760, 7960, 8158. 8458FJED#L: 确保 打印 机 上 没有 揪 和 存储 卡 ， 并 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 。 按 打印 机 面板 上 的 “菜单 ” 按 
钮 ， 在 打印 机 面板 上 按 上 /下 箭头 按钮 ， 选 择 打印 机 菜单 中 的 “工具 ”选项 ， 然 后 按 "ОК" 按钮 。 再 在 打印 机 面板 上 按 上 /下 荫 头 按钮 ， 选 择 “ 打 印 测试 


页 ”选项 ， 然 后 按 “OK” 按钮 开始 打印 测试 页 。 


打印 机 上 或 多 或 少 都 会 有 几 个 指示 灯 ， 一 般 代表 电源 、 墨 、 纸 ， 如 图 26-9 所 示 。 


26-9 ”打印 机 指示 灯 
通过 指示 灯 的 状态 可 以 知道 简单 的 打印 机 问题 ， 比 如 缺 纸 时 纸张 灯 闪 动 ， 缺 墨 时 水 泣 灯 闪 动 等 。 
还 有 的 打印 机 带 有 液晶 显示 屏 ， 这 样 能 够 提供 更 丰富 的 信息 。 如 果 显 示 的 信息 不 是 中 文 ， 可 以 参照 表 26-1。 


表 26-1 液晶 显示 打印 机 的 英文 信息 


TAa [Їй 解决 方法 

Card Jam 一 张 纸 被 卡 死 在 打印 机 内 ШІН 

放 人 纸 后 按 pause/resume BEHE t FT Ер; 
如 果 是 因为 打印 机 不 能 进 纸 ， 可 进行 以 下 

1) 看 纸 的 厚度 是 理 在 0.01” ~ 0.06" 的 

卡 槽 中 纸 用 尽 或 打印 机 不 能 正 | 正常 范围 
ЖІК 2) 者 纸 的 厚度 不 在 此 正常 范围 肉 ， 调 
节 卡 片 分 离 挡 板 

3) 可 能 是 进 纸 轮 脏 了 ， 清 洁 进 纸 轮 。 
ЖЕКЕН ЖЕН. АНША ЕЕ 
外 离 出 来 


Card out/not fed 


clearing Jam е nu ЗЕ C БҮЙЕН; 
feeding card 表示 进 纸 正常 

按 下 pauseiresume 键 重 试 ， 若 和 仍 不 行 则 
清 求 技术 支持 

J F pause/resume 键 重 试 ， 和 在 仍 不 行 则 
请 求 技术 支持 


head-down failed 打印 头 无 法 降低 


head-up-failed 打印 头 无 法 上 抬 


色 带 快 用 完了 ， 且 打印 机 需要 
清洁 了 
Марек 表示 正在 编写 磁 条 
Mag-down failed 表示 写 磁头 无 法 降低 ШК pause/resume 键 重 试 


用 完 色 市 后 更 换 新 的 ， 清 洁 打 印 机 


low Ribbon/clean 


显示 情 息 


Mag-up failed 


Mag verify error 


Mag verifying 
printer cover open 


Printer ready 
Printing 

Printing yellow 
printing magenta 
Printing cyan 
Printing black 
Printing overlay 


Printing Resin 


Ribboncalibratefailed 


Ribbon етгог/ ош 


Ribbon Jam/out 


Sensor calibrate 
Smart Card error 


Smart card good 


表示 写 磁 头 无 法 上 升 


ШЫ А ЖЕН 

表示 正在 校 验 磁 条 数据 
打印 机 顶 盖 没 关 好 
表示 打印 机 可 以 打印 了 
表示 打印 机 正在 打印 
表示 正在 打印 黄色 色 块 


表示 正在 打印 洋红 色色 块 
表示 正在 打印 墨绿 色色 块 


表示 正在 打印 黑色 色 块 
表示 正在 打印 覆 膜 
表示 使 用 树脂 色 带 打印 


通过 打印 驱动 程序 对 色 市 传 感 
ВЕНЕ M Y 


色 带 用 完 或 发 生 色 带 错误 


АЕ ГЭЕ ОТЕ Г ЕТ 
表面 ， 或 用 完了 


表示 色 带 传感器 正在 校准 
无 法 对 IC 卡 编码 
表示 对 IC 卡 的 编码 成 功 完成 


(ZE ) 
解决 方法 
Fe F pause/resume Ё Eik, ЖИЛ 11. 
看 打印 机 是 理 的 确 配 有 写 磁 水 ， 或 检查 一 
ТЕЕП АЖИ ЕЕ Y ЕЕЕ, LW w 
F TEHLE Fima ЖЕНЕТ Л 
按 下 pause/resume 键 重 新 编写 


看 一 下 是 否 有 东西 卡 住 项 盖 ， 并 重新 关 
ігі; 


请 确认 色 带 已 经 去 掉 ， 打 印 机 顶 盖 已 关 
好 ， 并 重 试 

ЖЕБЕНІ, ЕН ЕТІНЕ pause/ 
resume Е 62137 Ер, ЖЕЖ Гн, TWN 
以 下 检查 ， 

1) 是 否 按 打 印 驱 动 程序 中 选 定 的 色 带 
类 型 安装 了 正确 的 色 带 

2) 色 带 是 否 安装 正确 

3) НЕН ЖЕ ГТ 

4) Ж ЕЕ BJ tasas Sl IFBB, (HE H E 
不 停 地 空 走 色 带 ， 请 重新 校准 色 带 传感器 
(MRF 4250 Ж!) 

若是 色 带 用 完 ， 安 装 新 色 带 ; 者 是 发 生 
了 堵塞 请 请 除 堵 塞 ， 并 参见 以 下 的 预防 办 
法 : 

ПЕЕ ТЕЕ НЕТИ, КЕШ 
的 卡片 ， 看 其 有 是否 是 光洁 PVC 表面, ЗЕ 
PVC 的 卡片 容易 粘 住 色 市 

2) 您 可 能 试图 输入 一 张 过 厚 的 卡片 ， 
或 打印 机 同时 输 进 了 两 张 卡 片 ， 这 两 种 情 
网 都 可 能 导致 色 带 断 型 

3) 如 果 色 和 带 看 来 是 被 切断 的 ， 打 开打 
印 机 顶头 并 同时 按 下 оп/сапсе! 刍 、pause/ 
resuem БЕ; 或 者 将 打印 驱动 程序 中 的 图 像 
位 移 水 平 值 设 为 0， 大 该 值 设置 为 过 大 的 
正 数 值 ， 可 能 会 引起 色 带 断裂 


J F pause/resume 键 继续 编码 


ITEE 解决 方法 
Smart-up encoding 表示 正 对 IC F ІЗ 

F F pause/resume $È Rih, Hit iT, 
МЕТІНЕ е TE Y IC F EE S #8, 

表示 IC ETE ОЕР IC 卡 读 | ЕЕЕ ТЕБЕН. ЖШ 
写 器 下 ЯУЗТЕ IC 卡 读 写 更 ， 它 应 该 被 置 
于 打印 机 出 卡 端 最 后 一 个 进 卡 轮 左 边 的 金 
WICE 

检查 是 否 安 装 了 打印 驱动 程序 设置 中 选 
ERER AEN 

在 打印 机 通电 状态 下 按 下 | 按 下 pause/resume 刍 使 其 回 到 ready К 
Cancel=abort resume=continue pause/resume 键 或 在 打印 过 程 中 | 态 或 继续 打印 。 按 下 on/eancel 键 中 止 当前 
按 下 on/cancel 键 都 会 显示 此 信息 | 打印 作业 并 彻底 清除 打印 机 的 内 存 

错误 清除 按 下 pauseiresume ВЕ ТЕП 
当前 作业 ; 按 下 оп/сапсе! 键 中 止 当前 打印 
作业 并 彻底 济 际 打印 机 的 内 在 

断 开 打印 机 的 电源 ， 移 去 打印 后 盖 ， 检 

打印 机 的 2MB 内 存 损坏 或 安 | 查 内 存 条 安装 是 否 正 确 。 如 果 正 确 ， 但 仍 
装 不 正确 出 现 此 信息 ， 请 更 换 内 和 三条 或 寻求 捞 术 
SAP 

黎 去 色 市 并 按 下 pause/resume BË Hi ТРЕ 
EEmEmory Error! Resume=Clear mem 永久 内 存 发 生 问题 淮 打 印 机 的 内 存 块 。 关 掉 打 印 机 电源 后 再 
拷 通 以 重新 启动 打印 机 
EemEmory error Resume=retest НАСАР TREA FF 

当 你 命令 打印 机 统计 卡片 张 数 
Press on to ` FTENHLAEF ready 状态 按 on/cancel 键 使 其 回 到 ready 状态 


smart-up failed 


Wrong ribbon 安装 的 色 币 类 型 错误 


` E АЁ F on/cancel НЕ 


cancel=abort resume=reprint 


ҚАМ memory bad ewice required 


Preparing card сошї=хххххххх 


第 27 章 ” 油 ? 侍 J 印 机 故障 诊断 与 维修 


激光 打印 机 相对 其 他 两 种 打印 机 有 着 打印 成 本 低 、 速 度 快 的 优点 ， 是 很 多 打印 服务 店 的 必 备 打印 设备 。 激 光 打 印 机 的 市 场 占 有 率 颇 高 ， 故 障 主 要 出 在 进 
纸 、 定 影 等 机 械 部 件 处 ， 维 修 相对 容易 。 
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激光 打印 机 的 内 部 主要 由 几 个 部 分 的 功能 组 件 组 成 ， 它 们 是 进 纸 系统 组 件 、 硒 鼓 组 件 、 定 影 出 纸 组 件 ， 如 图 27-1 所 示 。 


激光 扫 措 器 


Pe Pš 


图 27-1 激光 打印 机 结构 


进 纸 系 统 组 件 中 包括 进 纸 轮 、 阻 尼 片 、 分 页 器 、 进 纸 传感器 。 
硒鼓 组 件 是 激光 打印 机 的 主要 成 像 部 件 ， 包 括 硒鼓 、 激 光 扫 摘 器 、 校 镜 、 充 电 辊 、 碳 粉 盒 等 组 件 。 


定 影 出 纸 组 件 是 成 像 的 最 后 步骤 ， 包 括 定 影 辊 、 热 敏 电阻 、 恒 温 器 等 组 件 。 


27.2 ”油封 J 印 机 是 如 何 打印 的 


27.21 激光 打印 机 成 像 原 理 


激光 打印 机 的 成 像 原理 是 ， 激 光 扫 摘 妆 置 将 来 自 电 脑 的 图 像 通过 透镜 照射 企 硒 喜 上， 硒鼓 被 照射 的 部 分 市 上 正 电 倚 ， 经 过 显影 辊 时 市 正 电 的 部 分 将 碳 粉 
吸附 在 硒鼓 上 ， 表 经 过 转 印 辊 将 碳 粉 印 在 纸张 上 ， 最 后 通过 定 影 辊 就 将 碳 粉 定 影 成 图 像 显 示 在 打 EFD 纸 上 了 ，。 


27.2.2 WOH e ГЕЛИЕВ 


激光 扫描 委 置 是 激光 打印 机 中 最 重要 的 成 像 设备 ， 我 们 以 黑白 激光 打印 机 为 例 解 说 打印 机 成 像 过 程 ， 如 图 27-2 所 示 。 


激光 扫描 装置 


WET Pe Të 


碳 粉 图 层 辊 一 


6272 ”激光 扫描 装置 工作 原理 


电脑 将 图 像 传 送 给 激光 扫描 沪 置 ， 图 像 分 为 有 颜色 的 黑色 部 分 和 无 颜色 的 白色 部 分 ， 黑色 部 分 照射 激光 ， 白 色 部 分 不 照射 激光 。 激 光 扫 描 装置 将 光照 射 
到 旋转 核 镜 上 ， 核 镜 通 过 旋转 将 激光 折射 到 硒鼓 上 形成 一 条 线 ， 这 条 线 上 既 有 了 照射 像 (有 颜色 部 分 ) ， 又 有 不 照射 像 (无 颜色 部 分 ) 。 完 成 这 一 条 线 的 照射 
后 ， 激 光 扫 摘 半 置 将 进行 下 一 条 线 的 照射 ， 硒 鼓 向 下 转动 一 格 ， 校 镜 回 到 原 位 ， 开 始 进行 下 一 条 线 的 照射 。 


272.3 КӨНГЕН 


上 一 节 介绍 过 了 激光 扫描 装置 是 将 图 像 照 射 到 硒鼓 上 ， 那 么 硒鼓 如 何 将 图 像 打印 在 纸张 上 呢 ? 其 原理 如 图 27-3 所 示 。 
2 激光 照射 


1 电子 充电 \ 碳 粉 图 层 辊 
хан „үү 


7“, 


6 加热 定 影 
. 
\ 


7 h ` , 
E 4 转 印 108 
加 热 元 件 


图 27-3 ”激光 打印 机 的 硒鼓 和 定 影 成 像 原理 


这 一 系列 过 程 如 下 : 
1) 充电 辊 将 自身 所 带 的 负电 荷 传 导 给 硒鼓 ， 这 样 硒 鼓 表 面 就 带 上 了 负电 答 。 


2) 硒鼓 向 下 转动 ， 经 过 激光 扫描 沪 置 照射 ， 这 时 硒鼓 的 光照 导电 特性 使 得 被 激光 照射 的 部 分 成 为 导体 ， 与 硒 鼓 中间 的 接地 导 通 ， 负 电 和 葵 流 失 ， 所 以 被 照 
射 的 部 分 变 成 正 电 奏 。 


3) 硒鼓 继续 向 下 转动 ， 来 到 丰 粉 图 层 辊 ， 丰 粉 图 层 辊 本 身 市 有 负电 倚 ， 所 以 与 硒 元 上 市 有 负电 倚 的 部 分 相 排斥 ， 而 硒 敦 上 市 有 正 电 倚 的 部 分 将 吸附 兢 粉 
图 层 辊 上 的 负电 和 葵 碳 粉 ， 如 图 27-4 所 示 。 
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4) 硒鼓 吸附 碳 粉 ， 继 续 向 下 转动 ， 来 到 纸张 表面 ， 转 印 辊 通过 自身 市 的 正 电 和 挤 压 力 将 硒鼓 上 的 磋 粉 吸附 挤 压 到 纸张 上 ， 这 时 电脑 中 的 图 像 就 转移 到 了 
纸张 上 。 


5) 硒鼓 继续 转动 ， 为 了 使 硒鼓 在 下 一 次 充电 前 保持 清洁 ， 在 转动 到 费 粉 盒 的 时 候 ， 刮 板 将 硒鼓 上 残留 的 碳 粉 和 天 下 来 ， 落 在 费 粉 盒 中 。 
6) 纸张 上 的 碳 粉 现在 还 处 于 粉末 状态 ， 必 须 再 经 过 加 热 元 件 加 热 定 影 才能 真正 成 为 图 像 或 文字 溶 印 在 纸张 上 。 
2724 ”彩色 激光 打印 机 


弄 清 了 上 面 的 黑 晶 激光 打印 机 ， 彩 色 激 光 打 印 机 也 就 很 容易 理解 了 ， 如 图 27-5 所 示 。 
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图 27-5 ”彩色 激光 打印 机 


彩色 激光 打印 机 中 ， 有 黑 、 黄 、 红 、 监 色 五 个 硒鼓 。 黑 色 研 鼓 与 上 面 黑白 打印 机 的 用 法 一 样 ， 在 打 ED 文 件 等 文字 类 图 片 时 非常 有 用 。 剩 下 的 黄 红 赣 硒鼓 
与 黑色 三 鼓 的 原理 相同 ， 只 不 过 在 扫描 图 片 的 时 候 ， 会 将 对 应 的 颜色 作为 激光 照射 成 像 。 比 如 红色 硒鼓 中 只 照射 图 像 中 的 红色 部 分 ， 其 他 所 有 颜色 都 视 为 无 
颜色 不 照射 。 


之 前 讲 色彩 时 我 们 曾经 讲 过 ， 所 有 颜色 都 是 由 红 黄 蓝 三 原色 通过 不 同 的 搭配 形成 的 。 这 样 通过 红 黄 蓝 三 色 硒 教 的 苇 加 转 印 、 定 影 成 像 ， 就 能 打印 出 不 同 
颜色 的 彩色 图 片 了 。 
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图 27-6 拆卸 打印 机 上 盖 和 反 板 


2) 去 下 上 苹 后 ， 将 两 端 侧 羡 上 的 螺丝 打下 ， 注 意 这 里 还 有 塑料 卡 扣 ， 将 两 端的 侧 盖 去 下 ， 如 图 27-7 所 示 。 
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3) 去 下 侧 羡 后 ， 能 看 到 打印 机 的 线路 板 和 定 影 单元 等 设备 的 电源 线 。 这 里 不 要 轻易 拆 季 电路 板 ， 先 根据 线路 找到 故障 部 件 的 连接 线 再 进行 维修 。 打 印 机 
中 的 线 绕 多 数 都 是 可 以 插 乒 的， 多数 情 况 下 不 必 拆 季 线 路 板 ， 如 图 27-8 所 示 。 
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5) 定 影 组 件 也 是 故障 多 发 设备 ， 拆 印 的 时 候 要 注意 两 端 都 有 卡 扣 ， 如 图 27-10 所 示 。 


图 27-10” 拆 印 打 印 机 定 影 组 件 


б) 除了 硒鼓 组 件 和 定 影 组 件 ， 还 有 打印 机 后 部 的 电源 板 、 高 压板 、 冷 却 风扇 等 电器 元 件 ， 这 些 元 件 不 市 卡 扣 ， 打 下 螺丝 就 可 以 轻松 拆卸 ， 如 图 27-11 所 
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274 ”激光 打印 机 诊断 与 维修 


27.41 打印 页 全 黑 故障 诊断 维修 


打印 机 打出 的 打印 页 是 全 黑色 的 ， 这 可 能 是 充电 辊 故障 使 得 硒鼓 不 充电 造成 的 。 


从 原理 上 看 ， 如 果 硒 鼓 没 有 充电 ， 硒 鼓 本 身 市 有 正 电 倚 ， 经 过 激光 照射 ， 无 论 是 否 照 射 ， 硒 鼓 全 部 图 像 区 都 市 有 正 电 荷 ， 这 样 碳 粉 图 层 辊 的 负电 侍 碳 粉 
就 会 全 部 吸附 到 三 训 上 ， 这 就 导致 了 整 张 打印 页 全 部 都 是 黑色 的 ， 如 图 27-12 所 示 。 


图 27-12 ”硒鼓 组 件 


用 万 用 表 测 量 充 电 辊 是 否 故障 了 ， 如 果 电 阻 过 大 或 过 小 ， 说 明 充 电 辊 损坏 ， 需 要 更 换 新 的 充电 辊 。 


也 可 以 将 激光 扫 摘 装置 的 出 口 用 纸 挡住 ， 如 果 无 论 激光 照射 与 否 ， 打 印 出 的 打印 页 都 是 全 黑 的 话 ， 就 可 以 断定 是 由 充电 辊 不 充电 造成 的 了 。 


2742 ”打印 页 全 白 故 障 诊断 维修 


打印 机 打印 出 的 打印 页 全 是 白色 ， 这 可 能 是 由 于 缺 粉 或 碳 粉 图 层 辊 (ШЕ ИӘУ) 不 充电 造成 的 。 

从 原理 上 看 ， 如 果 碳 粉 图 层 辊 不 充电 ， 无 论 硒鼓 是 否 帝 电 ， 碳 粉 都 无 法 吸附 在 硒鼓 上 。 所 以 打印 出 的 打印 页 将 是 全 白色 ， 如 图 27-13 所 示 。 

首先 查看 粉 盒 是 否 缺 粉 ， 如 果 没 有 装 碳 粉 ， 打 印 出 的 打印 页 也 会 是 全 白 的 。 然 后 测量 碳 粉 辊 是 否 能 正常 充电 ， 如 果 不 能 ， 更 换 碳 粉 图 层 辊 就 可 解决 。 
27.4.3 打印 页 有 浅 像 改 障 诊 断 维 修 


打印 出 的 打印 页 有 一 层 浅 浅 的 图 像 ， 这 有 两 种 原因 ， 一 是 缺 粉 ， 二 是 因 激 光 扫 描 装 置 故障 导致 照射 硒鼓 不 正常 而 造成 的 ， 如 图 27-14 所 示 。 


827-13 бях 


27-14 激光 打印 机 的 激光 扫描 装置 


更 损 碳 粉 ， 如 果 没 有 解决 图 像 浅 的 问题 ， 检 查 激光 扫 摘 装 置 是 否 人 存在 故障 ， 需 要 注意 很 多 激光 都 是 通过 校 镜 和 吓 透 镜 照 射 到 硒鼓 上 的 ， 应 该 着 重 检查 透 


п 7. 


打印 出 的 打印 页 用 手 一 摸 束 会 掉 色 ， 这 是 由 于 定 影 组 件 工作 不 正常 引起 的 。 
从 原理 上 看 ， 如 果 加 热 定 影 的 步骤 出 了 问题 ， 就 会 使 碳 粉 无 法 溶 印 在 纸 上 ， 从 而 造成 掉 色 的 情况 ， 如 图 27-15 所 示 。 


查看 定 影 组 件 中 的 加 热 灯 管 是 否 可 用 ,测量 定 影 组 件 中 的 电路 是 否 断 路 ， 如 图 27-16 所 示 。 
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图 27-16 ” 定 影 加 热 组 件 


2745 ”打印 机 不 进 纸 故 障 诊断 维修 


打印 机 不 进 纸 可 能 是 因为 吸 纸 辊 工作 不 正常 导致 的 ， 如 图 27-17 所 示 。 


在 进 纸 口 内 有 吸 纸 辊 ， 是 负责 将 纸 吸入 打印 机 的 ， 如 果 吸 纸 辊 不 工作 束 会 造成 打印 机 不 进 纸 。 如 果 看 到 吸 纸 辊 能 够 工作 ， 但 卷 不 住 纸 ， 则 可 能 是 由 于 吸 
纸 辊 老化 ， 表 面 横 纹 被 磨 平 而 造成 的 。 


更 换 吸 纸 辊 或 将 表面 用 砂纸 打磨 粗糙 束 可 以 解决 这 个 问题 。 


274.6 打印 机 进 纸 到 一 半 即 卡 住 故障 诊断 维修 


进 纸 走 到 一 半 残 卡 住 不 走 了 ， 这 是 由 进 纸 辊 不 工作 造成 的 。 


进 纸 部 分 故障 大 多 是 出 在 这 里 ， 在 吸 纸 辊 的 下 面 有 两 个 对 转 的 进 纸 辊 ， 吸 纸 辊 只 是 将 纸 卷 入 打印 机 ， 纸 张 在 打印 中 的 运行 其 实 是 由 进 纸 辊 推动 的 ， 如 果 
进 纸 辊 不 工作 ， 惑 会 造成 纸 走 到 一 半 卡 住 的 情况 。 


仿 查 进 纸 辊 和 电路 是 否 能 工作 ， 如 果 不 能 ， 更 换 新 的 设备 就 可 解决 。 


27.4.7 ”打印 机 一 次 进 多 张 纸 故 障 诊断 维修 


打印 机 一 次 吸 进 两 张 或 好 几 张 纸 ， 其 原因 可 能 是 纸张 带 有 静电 ， 无 法 分 离 ， 也 可 能 是 由 进 纸 部 分 的 分 离 器 故障 造成 的 ， 如 图 27-18 所 示 。 
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图 27-18 进 纸 分 离 虽 


如 果 是 静电 问题 导致 的 故障 ， 则 将 纸 拌 一 拌 ， 或 放 在 导电 物体 上 ， 比 如 暖气 片 等 金属 物 上 ， 就 能 将 静电 释放 。 


如 果 是 分 离 器 问题 导致 的 故障 ， 则 重点 检查 分 离 器 。 由 于 分 离 器 由 分 离 器 片 和 弹簧 组 成 ， 而 弹簧 的 弹性 不 足 会 导致 分 离 器 问题 ， 重 点 检查 弹 得 。 找 到 问 
题 部 件 后 ， 更 换 问题 部 件 就 可 以 解决 故障 。 


27.5 ”动手 实践 : 商 Y 夺 J 外 机 典型 故障 维修 


27.51 打印 时 提示 软件 错误 
1. 故 障 现 象 
故障 打印 机 是 联想 U2200。 打 印 机 进行 打印 时 ， 电 脑 弹 出 “Software Error” (软件 错误 ) 的 提示 ， 无 法 打印 。 


2. 故 障 分 析 


可 能 造成 这 样 错 误 的 原因 有 : 打印 机 驱动 程序 损坏 、 打 印 机 控制 电路 故障 、 打 印 机 主板 或 MCU 控 制 电 路 故障 等 。 故 障 概率 比较 大 的 是 驱动 程序 损坏 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


先 从 驱动 程序 开始 排除 ， 从 打印 机 官方 网 站 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 卸 载 原 有 驱动 程序 后 ， 重 新 安装 最 新 的 驱动 程序 。 打 印 测试 页 ， 发 现 打印 机 没有 再 报 


27.5.2 打印 出 的 页 面 空白 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 HP P2055D。 进 行 打印 操作 时 ， 打 印 机 打印 出 的 纸张 是 空 日 的 。 

2. 故 障 分 析 

打印 纸 上 没 有 墨 粉 ， 可 能 是 因 没 装 墨 粉 ， 或 是 由 感光 鼓 问题 、 扫 摘 组 件 问题 、 磁 辊 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 检查 墨 粉 爹 ， 友 现 墨 粉 是 满 的 。 

2) 检查 硒鼓 上 的 感光 鼓 ， 能 看 到 感光 鼓 上 有 潜 影 。 说 明 感 光 和 扫 摘 组 件 都 正常 。 
3) 再 检查 磁 辊 ， 发 现 磁 辊 上 没有 墨 粉 。 

4) 用 万 用 表 测 量 磁 辊 上 的 直流 偏 压 ， 友 现 偏 压 为 0。 


5) 检查 磁 辊 供电 电路 ， 友 现 电 路 接口 有 虚 焊 ， 重 新 加 焊 后 ， 再 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 图 像 正 单 了 。 


27.5.3 激 ; 打 印 机 打印 出 的 图 像 有 明显 的 重 影 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 HP P1606。 打 印 机 打印 出 的 图 像 市 有 明显 的 重 影 。 
2. 故 障 分 析 

重 影 可 能 是 由 纸张 和 墨 粉 质量 问题 、 转 印 辊 故障 等 引起 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 更 损 原 装 墨 粉 和 优质 打印 纸 ， 测 试 帮 现 故障 依然 存在 。 

2) 打开 打印 机 ， 碍 看 转 印 辊 ， 发 现 转 印 辊 上 沾 有 不 少 墨 粉 。 

3) 清除 掉 转 印 辊 上 的 墨 粉 后 ， 发 现 转 印 辊 表面 磨损 比较 严重 。 


Д) 更 损 新 的 转 印 辊 ， 再 测试 ， 友 现 重 影 的 现象 没有 再 出 现 。 


27.5.4 激光 打印 机 打印 出 的 图 像 上 有 黑 条 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 兄弟 2140。 打 印 机 打印 出 的 图 像 上 有 黑 条 。 

2. 故 障 分 析 

图 像 上 出 现 黑 条 ， 可 能 是 由 于 扫描 系统 污染 、 硒 鼓 污染 、 走 纸 系统 污染 、 转 印 辊 污染 、 定 影 加 热 元 件 污 染 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 打印 测试 页 ， 在 打印 中 途 天 闭 打印 机 。 

2) 打开 打印 机 外 壳 ， 查 看 硒 敦 。 看 到 硒 元 上 有 潜 影 ， 而 且 没有 黑 条 。 说 明 扫 摘 、 硒 吉 部 分 没有 问题 。 


3) 查看 转 印 辊 ， 发 现 转 印 辊 上 没有 污染 。 


4) BRESAR, RIMER БЕ, MAREBBE. 
5) 清洁 加 热 辊 ， 更 换 定 影 膜 ， 再 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 图 像 上 没有 再 出 现 黑 条 。 判 断 是 因为 定 影 膜 破裂 导致 的 图 像 上 有 黑 条 。 


27.5.5 激光 打印 机 打印 出 的 图 像 上 有 空白 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 三 星 1666。 打 印 机 打印 出 的 图 像 上 有 一 个 竖 条 的 空 日 。 

2. 故 障 分 析 

图 像 上 出 现 空白 或 黑 条 ， 都 有 可 能 是 因 扫 摘 系 统 、 硒 鼓 组 件 、 感 光 吉 、 磁 辊 、 转 印 辊 等 设备 上 有 污染 或 破损 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 打印 测试 页 ， 在 中 途 天 闭 打印 机 ， 碍 看 硒 敦 上 的 潜 影 ， 友 现 硒 吉 上 的 潜 影 上 有 一 条 空 日 。 这 说 明 占 题 出 在 硒鼓 组 件 或 扫 摘 系统 上 。 
2) 检查 厢 敦 ， 没 有 友 现 破损 和 污染 。 

3) 检查 扫 摘 系 统 ， 友 现 激光 上 友 生 器 上 有 一 小 块 墨 粉 。 


Д) 清理 挥 激光 上 友 生 器 上 的 墨 粉 后 ， 打 印 测试 页 ， 图 像 上 没有 再 出 现 空 晶 竖 条 。 


27.5.6 激光 打印 机 开机 后 无 任何 反应 


1. 故 障 现象 


一 全 HP 激光 打印 机 开机 后 发现 电源 灯 不 亮 ， 打 印 机 没有 动作 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 应 该 是 打印 机 的 电源 电路 问题 ， 或 电源 线 接触 不 恨 所 致 。 重 点 检查 电源 电路 板 的 保险 丝 、 滤 波 电容 、 开 关 管 等 元 器 件 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 检查 打印 机 的 电源 线 ， 未 发 现 异 常 。 

2) 接着 检查 电源 电路 板 中 的 保险 丝 ， 保 险 丝 被 烧 断 ， 接 着 检查 其 他 元 件 ， 发 现 450V 滤 波 电 容 有 漏 液 情 况 ， 更 换 电源 的 滤波 电容 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 
消失 。 
27.57 “激光 打印 机 出 现 卡 纸 问题 


1. 故 障 现象 
一 台 HP 激 光 打 印 机 ， 无 论 打 印 大 张 或 小 张 纸 ， 在 输出 纸 部 分 均 卡 纸 。 上 纸 盒 搓 纸 正常 ， 只 搓 一 张 纸 ， 而 下 纸 盒 则 搓 多 张 纸 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 于 输 纸 部 件 夹 纸 辊 架 上 的 弹 药 变形 而 失去 弹性 ， 致 使 夹 纸 辊 的 夹 纸 力 不 够 ， 纸 与 输 纸 辊 之 间 不 能 产生 摩擦 ， 纸 里 能 
顺利 通过 夹 纸 辊 ， 但 不 能 继续 前 进 所 致 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首 移 观察 打印 机 的 卡 纸 情况 ， 友 现 单 张 纸 可 顺利 通过 输 纸 部 件 的 两 个 夹 纸 辊 ， 但 纸 不 再 前 进 ， 而 下 纸 盒 在 输 纸 部 件 的 前 夹 纸 辊 处 有 多 张 纸 被 卡 往 ， 并 
停 在 该 处 。 说 明 输 纸 部 件 的 夹 纸 辊 与 输 纸 辊 之 | 间 有 空隙 ， 纸 得 不 到 夹 纸 辊 与 输 纸 辊 之 间 的 摩擦 ， 而 导致 纸张 停止 不 前 。 


2) 用 手 触摸 夹 纸 辊 以 ， 发 现 夹 纸 辊 架 已 松动 变形 ， 将 夹 纸 辊 架 卸 下 ， 更 换 一 新 弹簧 后 进行 打印 测试 ， 不 再 出 现 卡 纸 问 题 ， 故 障 排除 。 


27.5.8 激光 打印 机 打印 时 出 现 黑 色 条 纹 或 模糊 的 墨 粉 


1. 故 障 现象 
一 台 联 想 激光 打印 机 在 打印 时 出 现 黑色 条 纹 ， 有 时 在 纸 的 纵向 出 现 模糊 的 墨 粉 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 于 定 影 辊 的 清洁 衬 垫 被 污染 或 损坏 引起 的 。 一 般 当 打印 机 纸样 出 现 黑色 条 纹 或 在 纸 的 纵向 出 现 模 糊 的 墨 粉 时 ， 大 
多 都 是 由 这 个 原因 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


首先 清除 清洁 衬 垫 表面 的 墨 粉 或 更 换 清洁 的 衬 垫 ， 然 后 打印 测试 ， 打 印 机 恢复 正音 ， 排 除 故障 。 


第 28 晶 ” 喷 墨 打印 机 故障 诊断 与 维修 


喷 墨 打印 机 是 在 针 式 打印 机 的 基础 上 友 展 而 来 的 ， 它 以 结构 简单 、 操 作 方便 、 噪 声 低 、 色彩 鲜艳 、 价 格 低廉 的 优势 ， 受 到 广大 用 户 的 青睐 ， 平 时 遇 到 维 
修 的 大 部 分 也 都 是 这 类 打印 机 ， 本 章 束 以 这 种 家 用 喷 墨 打印 机 为 例 ， 为 您 介绍 喷 墨 打印 机 的 结构 、 原 理 和 故障 维修 。 


喷 墨 打印 机 优势 明显 ， 同 时 缺点 也 相当 突出 。 因 为 打印 头 是 与 墨盒 连 为 一 体 的 ， 所 以 墨盒 的 造价 相当 高 ， 作 为 耗材 的 墨盒 容量 不 大 ， 所 以 频繁 更 换 团 盒 
使 得 喷 墨 打印 机 的 打印 成 本 相对 其 他 两 种 打印 机 来 说 是 比较 高 的 。 但 是 现在 DIY 连 供 墨盒 的 出 现 ， 已 经 明显 地 缓解 了 这 个 问题 ， 本 章 后 面 也 将 向 您 介绍 连 供 


墨盒 的 制作 方法 。 


28.1 ” 顺 墨 打印 机 结构 和 原理 


28.1.1 Шы 


喷 墨 打印 机 的 墨 使 有 两 种 ， 一 种 是 墨盒 与 打印 头 合 为 一 体 的， 另 一 种 是 墨盒 与 打印 头 分 体 的， 如 图 28-1 所 示 。 


作为 打印 机 耗材 ， 墨 盒 的 成 本 直接 影响 打印 的 成 本 。 这 种 打印 头 与 墨盒 一 体 的 设计 ， 成 本 相对 较 高 ， 如 图 28-2 所 示 。 


6281 分 体式 喷 墨 打印 机 墨盒 


图 28-2 ”打印 头 与 墨盒 一 体 


28.1.2” 喷 墨 打印 机 的 分 体式 打印 头 结构 


在 喷 墨 打印 机 中 ， 最 重要 的 部 分 惑 是 墨盒 与 打印 头 了 ， 这 是 整个 打印 机 的 核心 部 件 。 一 般 喷 墨 打印 机 的 打印 头 上 都 有 48 个 以 上 的 喷嘴 ， 顺 嘴 顺 出 的 黑 洒 
形成 了 图 像 中 的 像素 ， 彩 色 图 像 上 的 色彩 都 是 由 几 种 颜色 的 墨水 (每 个 品牌 打印 机 的 色彩 搭配 也 不 同 ) 组 合 而 成 的 ， 如 图 28-3 所 示 。 
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28-3 ” 喷 墨 打印 机 的 打印 头 组件 


墨盒 中 的 墨水 通过 打印 头 上 的 针 和 过 滤器 流 到 存 墨 腔 中 ， 而 CSIC 心 片 、 喷 嘴 选 择 板 和 压 电 元 件 负 责 控制 喷嘴 选择 及 喷 


28.1.3 ШЕ ЖЕМІН 


喷 墨 式 打印 机 的 主要 技术 成 分 都 集中 在 打印 头 的 喷 墨 撤 术 上 ， 目 前 喷 墨 打印 机 的 喷 墨 撤 术 主要 分 为 讨 电 式 和 气泡 式 两 种 。 


压 电 式 噶 黑 是 将 许多 小 的 压 电 陶 次 放置 到 噶 黑 打印 机 的 打 ED 头 喷嘴 处 ， 利 用 它 在 电压 作用 下 压 电 陶瓷 友 生 形变 的 原理 ， 把 电压 加 到 它 的 上 面 ， 使 墨水 液 
滴 从 喷嘴 喷 出 。 震 干 个 喷嘴 喷 墨 融会 在 纸张 上 形成 图 案 ， 如 图 28-4 所 示 。 
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6284 压 电 式 喷 墨 打 印 机 喷 墨 原理 


气泡 式 喷 墨 是 在 喷 墨 嘴 的 加 热 装 置 加 电 ， 产 生气 泡 ， 通 过 气泡 将 墨水 液 泣 退 出 喷 墨 嘴 ， 各 干 个 喷 墨 嘴 喷 墨 就 会 在 纸张 上 形成 图 案 ， 如 图 28-5 所 示 。 


2814 顺 墨 打印 机 的 结构 和 原理 


喷 墨 打印 机 相对 激光 打印 机 来 说 结构 相当 简单 。 从 外 观 上 看 ， 有 打印 机 主机 、 进 纸板 、 出 纸板 、 电 源 适 配器 等 。 这 里 我 们 着 重 介绍 一 下 喷 墨 打印 机 的 内 
部 结构 ， 如 图 28-6 所 示 。 


进 纸 辊 和 出 纸 辊 控制 纸张 在 打印 机 中 运动 ， 墨 盒 和 字 和 车 在 马达 和 传动 屎 市 的 带动 下 来 回 移动 ， 墨 使 上 的 喷 墨 嘴 将 墨水 液 满 喷 在 纸张 上 ， 这 一 切 的 运动 必 
须 协 调 一 致 。 打 印 机 的 所 有 运动 都 是 由 电路 板 上 的 心 片 控制 的 。 


字 车 机 构 - Жа 


输 纸 机 构 


28-6 喷 墨 打印 机 结构 


28.1.5 打印 机 的 传动 结构 


喷 墨 打印 机 中 有 带动 字 车 来 回 运动 的 驱动 系统 和 带动 纸张 运动 、 制 动 的 输 纸 传 动 系统 。 


字 车 马达 与 传动 皮带 结构 简单 ， 不 容易 出 现 故障 ， 如 图 28-7 所 示 . 
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图 28-7 эў. тр АК В А 


输 纸 传动 系统 中 齿轮 比较 多 ， 如 果 不 能 协调 一 致 ， 将 会 导致 纸张 运动 不 正常 ， 从 而 打印 出 的 图 像 也 会 扭曲 变形 。 


28.2 ЖАҢА 


贡 墨 打印 机 的 墨盒 更 换 是 很 频繁 的 ， 所 以 打印 机 的 拆 吨 和 安 妆 墨盒 结构 设计 得 也 十 分 简单 。 

1) 在 开机 状态 下 打开 打印 机 上 兰 ， 字 车 会 市 着 墨盒 移动 到 导轨 中 上 四， 方便 用 户 更 换 墨盒 ， 如 图 28-8 所 示 。 
2) 用 手 压 下 字 车 上 的 墨盒 盖 ， 使 卡 扣 分 离 ， 如 图 28-9 所 示 。 

3) 放 开 手 ， 墨 盒 关 会 目 动弹 起 ， 露 出 墨盒 ， 如 图 28-10 所 示 。 


4) 用 手 捏 住 墨盒 两 侧 ， 稍 微 向 前 推 一 点 ， 墨 盒 融 能 顺利 取 下 了 ， 如 图 28-11 所 示 。 
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5) 将 新 墨盒 按照 原 墨 盒 的 方式 装 在 字 车 上 ， 用 手 向 前 一 推 ， 听 到 “ 叶 ” 一 声 ， 卡 扣 扣 住 墨盒 ， 再 将 字 车 的 墨盒 上 戎 盖 好 ， 盖 上 打印 机 上 盖 ， 融 完成 了 更 
损 墨盒 的 操作 ， 如 图 28-12 所 示 。 
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拖 纸 器 组 件 


28-14 ” 喷 墨 打印 机 拆卸 2 


3) 将 外 壳 上 的 螺丝 打下 ， 注 意 还 有 挂钩 ， 都 摘 掉 之 后 ， 取 下 打印 机 外 这， 如 图 28-15 所 示 。 
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28-15 ” 喷 黑 打印 机 拆 纯 3 
4) 将 电路 板 上 的 电 纺 插头 拔 下 ， 如 图 28-16 所 示 。 


5) 用 手 握 住 打印 机 金属 支架 就 能 将 打印 机 支架 从 底座 上 拆 季 下 来 了 ， 如 图 28-17 所 示 。 
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2841 ” 进 纸 不 正常 故障 诊断 维修 


打印 机 进 纸 时 ， 一 次 进 两 张 或 好 几 张 纸 。 这 有 可 能 是 由 于 打印 纸 本 身 秋 企 一 起 造成 的 ， 有 的 纸张 上 市 有 静电 ， 或 因为 潮湿 黏 在 一 起 ， 只 要 将 纸 分 开 用 热 
风 吹 一 吹 束 可 以 正常 使 用 。 


如 果 打 印 机 不 能 进 纸 就 需要 查看 进 纸 辊 和 齿轮 传动 系统 是 否 工作 正常 ， 如 图 28-18 所 示 。 


图 28-18 ”打印 机 支架 背面 的 进 纸 齿轮 组 


查看 进 纸 辊 是 否 因为 使 用 时 间 较 长 而 导致 表面 摩擦 力 减 小 所 致 ， 如 果 是 ， 更 换 新 的 部 件 即 可 。 


28.4.2 ”打印 机 卡 纸 故 障 诊 断 维 们 


K Sw, 


打印 机 卡 纸 ， 这 与 上 面 的 不 进 纸 有 相似 的 地 方 ， 先 天 闭 查 找 卡 纸 的 位 置 ， 然 后 轻 轻 将 纸 拉 出 。 再 检查 进 纸 辊 和 出 纸 辊 是 否 正 常 。 


284.3 ”打印 页 上 有 漏 墨 故障 诊断 维修 


打印 出 的 打印 页 上 有 成 块 的 墨迹 ， 这 通常 是 因为 使 用 了 劣质 墨盒 或 加 里 时 操作 不 当 造 成 的 。 这 也 是 喷 墨 打印 机 最 常见 的 故障 。 


只 要 使 用 高 质量 的 墨盒 ， 按 照 正 确 方 法 加 墨 即 可 。 


28.5 ” 喷 墨 打印 机 DIY 连 供 墨盒 制作 


2851 连 供 是 什么 


Ё 


ЖЕШ ТЕЛА в, CEEE ATE. EAE, ASERS 
连 ， 这 样 黑 水瓶 就 可 源源 不 断 地 向 墨盒 提供 墨水 ,如 图 28-19 所 示 。 


连续 供 墨 系统 的 特点 是 便宜 ， 价 格 比 原 装 墨 水 便宜 很 多 ， 一 般 一 色 的 容量 为 100ml， 比 原装 墨盒 墨水 至 少 多 5 倍 。 其 次 其 供 墨 量 大 ， 而 且 可 以 反复 加 墨 。 
连 供 的 出 现 无 疑 为 喷 墨 打印 机 降低 成 本 提供 了 一 条 近 路 。 


2852 DIY 制作 连 供需 要 哪些 设备 


目 己 动 手 制作 连 供 墨盒 ， 需 要 哪些 材料 呢 ? 


制作 连 供 必 须 需 要 用 的 有 连 供 墨 盒 、 软 管 、 双 头皮 塞 、 软 管 插 头 、 原 装 墨盒 、 墨 水 ， 还 有 一 些 帮助 我 们 制作 和 使 用 的 工具 ， 如 注射 针 简 、 吸 墨 器 、 打 孔 
工具 、 软 管 支架 、 盖 帽 等 ， 如 图 28-20 所 示 。 
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图 28-19” 喷 墨 打 印 连 供 墨 盒 
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28.5.3 ”开始 制作 连 供 墨 盒 
中 外 墨盒 与 导管 的 连接 很 简单 ， 只 要 按照 相应 插口 安装 就 行 了 。 


连 供 系统 分 为 外 墨盒 、 导 管 、 内 署 盒 ， 基 
内 墨盒 的 连接 是 DIY 成 功 与 否 的 关键 ， 准 备 好 制作 材料 。 
以 免 发生 打印 机 不 识别 等 意外 情况 。 黑 色 墨 盒 内 只 有 一 个 空间 ， 全 部 装 黑色 墨水 ， 所 


1) 将 墨水 耗 尽 的 墨盒 作为 连 供 的 内 墨盒 ， 这 里 最 好 使 用 原装 墨盒 , 上 
行 。 彩 色 墨 盒 中 有 三 个 空间 ， 用 来 装 三 种 颜色 的 墨水 ， 所 以 必须 按照 墨盒 内 格子 的 位 置 打 孔 ， 如 图 28-21 所 示 


以 只 要 将 孔 打 在 中 心 就 行 。 彩 
2) 打 好 和 孔 后 将 密封 路 揪 到 孔 上 ， 如 图 28-22 所 示 。 


T (ғ, тп, 2- 


图 28-21 佳能 40、41 墨 盒 装 连 供 的 开 孔 位 置 


3) 将 软 管 一 头 插 上 软 管 插嘴 ， 再 将 插嘴 插 到 墨盒 的 密封 嘴 内 ， 如 果 上 发 现 密封 不 好 (和 孔 打 的 不 规则 容易 出 现 漏 气 现象 ) ， 可 以 用 胶 人 在 接口 处 再 粘 一 层 ， 
起 到 密封 作用 。 软 管 的 另 一 头 与 外 墨盒 底部 相连 ， 如 图 28-23 所 示 。 


4) 连接 好 墨盒 与 软 管 后 ， 就 可 以 将 墨水 灌注 到 外 墨盒 中 了 ， 如 图 28-24 所 示 。 


以 


62823 ”连接 软 管 


图 28-24 ЖЕЛЕ Ф 


5) 灌 好 墨水 后 将 双 头 皮 塞 盖 上 ， 如 图 28-25 所 示 。 


6) 外 潜 盒 与 内 墨盒 和 导管 现在 都 已 经 连接 好 了 ， 还 需要 将 外 潜 使 中 的 墨水 导入 内 墨盒 当中 。 披 出 双 头 皮 塞 上 的 小 皮 寨 ,这 是 进 气 孔 。 用 吸 墨 器 和 针 简 对 
者 内 墨盒 的 喷嘴 吸 ， 将 外 墨盒 中 的 墨水 通过 导管 吸 到 内 墨盒 中 ， 直 到 内 墨盒 宛 满 黑 水。 这样 连 供 墨 盒 融 制 作 好 了 ， 如 图 28-26 所 示 。 


图 28-25” 盖 上 双 头 皮 塞 


上 面 介绍 的 彩色 墨盒 是 三 合 一 型 的 墨盒 ， 单 体彩 色 墨 盒 制 作 的 原理 与 三 合 一 墨盒 是 一 样 的 ， 制 作 时 相对 简单 ， 需 要 注意 连接 墨盒 的 加 墨 孔 ， 不 要 搭 错 了 
颜色 ， 如 图 28-27 所 示 。 
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28.54 ” 连 供 的 正确 安装 


在 安装 连 供 墨 盒 时 ,一定 要 关闭 打印 机 的 电源 ， 否 则 带电 安装 墨盒 容易 造成 墨盒 烧毁 。 


1) 仔细 观察 连 供 墨 盒 ， 墨 盒 中 有 大 小 两 个 格子 ， 这 是 为 了 利用 内 墨盒 的 虹吸 效果 和 外 墨盒 的 进 气孔 设计 的 。 使 用 时 应 稍微 倾斜 墨盒 ， 让 进 气 孔 一 边 的 墨 
水 低 于 主 墨 水 格子 中 的 墨水 ， 如 图 28-28 所 示 。 


2) 安装 连 供 墨 使 时 ， 必 须 将 外 墨盒 与 打印 机 放 在 同一 个 水 平面 上 (同一 个 高 度 ) ， 人 否则 就 会 因为 两 边 压 力 不 同 造成 漏 墨 ， 然 后 将 内 墨盒 安 半 到 打印 机 
上 ， 如 图 28-29 所 示 。 


图 28-28 ”让 进 气 格 中 的 墨水 流入 主格 子 


3) 用 软 管 文 架 以 起 软 管 ， 调 整 软 管 的 长 度 ， 使 得 打印 机 字 和 车 来 回 移动 不 受 软 管 牵扯 ， 如 图 28-30 所 示 。 


4) 安装 完毕 ， 打 开打 印 机 测试 连 供 墨 使， 如 图 28-31 所 示 。 


图 28-30 ”调整 好 软 管 的 长 度 


图 28-31 安装 完毕 


连 供 系统 由 于 是 手工 制作 ， 所 以 可 能 经 党 出 现 故 障 ， 剃 见 的 故障 有 操作 不 当 导致 的 漏 墨 、 漏 气 (导管 中 有 气泡 ) 等 ， 仔 细 检 查 密封 元 件 ， 这 些 问题 都 可 


以 解决 。 


28.6 动手 实践 : 喷 墨 打印 机 典型 故障 维修 


28.6.1 = ЈЕИЛЯ-ВЕ3 ЈЕ, Нан "ША, А" Мен 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 佳能 IP1180。 打 印 机 打印 时 ， 发 出 “ 尽 、 咪 ”的 声音 ， 不 能 打印 ， 打 印 头 也 不 复位 。 一 段 时 间 后 ， 打 印 机 提示 打印 头 被 卡 住 。 
2. 故 障 分 析 

打印 头 不 复位 ， 这 可 能 是 由 字 车 传送 齿轮 卡 住 或 打印 头 堵 塞 等 问题 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 打开 打印 机 上 盖 ， 碍 看 字 车 传动 齿轮 ， 没 有 发 现 异 常 。 

2) 检查 打印 头 的 喷 墨 嘴 ， 发 现 喷 墨 嘴 上 有 干 固 的 墨迹 。 

3) 将 墨盒 取 下 ， 用 专门 清洗 打印 头 的 清洁 液 清洗 喷 墨 嘴 。 


4) 委 好 墨盒 ， 打 印 测试 页 ， 看 到 打印 机 可 以 正音 打印 了 。 
28.6.2” 顺 墨 打印 机 一 次 打印 进 好 几 张 纸 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 Epson L101。 打 印 机 在 打印 的 时 候 ， 一 次 卷 入 好 几 张 纸 。 

2. 故 障 分 析 

一 次 卷 几 张 纸 的 情况 可 能 是 因 打印 纸 不 符合 要 求 、 进 纸 轮 损坏 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


仿 查 打 印 纸 ， 发 现 打印 纸 有 受潮 粘连 的 情况 。 将 纸张 分 开 昧 干 ， 再 放 入 打印 机 测试 ， 友 现 一 次 卷 几 张 纸 的 情况 没有 再 出 现 。 
28.6.3 ” 顺 墨 打印 机 执行 打印 命令 时 ， 打 印 机 不 能 打 ED 


1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 HP 7000。 在 执行 打印 命令 后 ， 打 印 机 没有 任何 动静 ， 但 打印 指示 灯 却 是 亮 的 。 
2. 故 障 分 析 


不 能 打印 的 情况 很 复杂 ， 打 印 机 主板 故障 、 数 据 线 接触 不 良 、 打 印 文档 过 大 、 打 印 机 内 存 不 足 、 字 车 卡 住 、 打 印 头 卡 住 等 问题 都 可 能 造成 打印 机 不 能 打 
ЕП, 


3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 打印 测试 页 ， 发 现 测试 页 也 无 法 打印 。 

2) 检查 打印 机 数据 续 连 接 ， 也 没有 友 现 异 单 。 

3) 用 万 用 表 测 量 主 板 供电 电压 ， 发 现 供电 正常 。 

4) 测量 字 车 电机 ， 发 现 字 车 电机 的 对 地 阻 值 为 0。 判 断 是 字 车 电机 断路 。 


5) 更 换 字 车 电机 ， 再 进行 打印 测试 ， 看 到 打印 机 可 以 正常 打印 了 。 


28.64 喷 墨 打印 机 换 完 墨 盒 ， 还 是 显示 缺 黑 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 佳能 X4000。 更 换 了 新 的 打印 机 墨盒 ， 但 是 打印 机 还 是 显示 缺 墨 ， 无 法 打印 。 

2. 故 障 分 析 

这 种 情况 一 般 是 墨盒 没有 安 半 好 或 是 在 天 机 时 强行 更 换 置 盒 导 致 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

捧 开 打印 机 上 盖 ， 等 字 车 带 着 墨盒 移动 到 中 间 ， 取 下 墨盒 重新 安装 。 盖 上 上 盖 ， 等 字 车 复位 。 查 看 友 现 打印 机 缺 墨 的 灯火 了 ， 打 印 测试 页 ， 也 可 以 正常 


fJED y. 


28.6.5 ” 顺 墨 打印 机 用 连 供 墨 使 打 FD， 图 像 偏 淡 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 佳能 ijP3680。 购 买 打印 机 时 同时 安装 了 连 供 墨 盒 ， 打 印 时 发 现 打 印 出 的 图 像 颜 色 很 浅 。 

2. 故 障 分 析 

打印 图 像 颜 色 浅 ， 一 般 是 由 缺 墨 、 打 印 头 堵 塞 等 问题 造成 的 ， 这 个 打印 机 因为 加 装 了 连 供 ， 所 以 重点 检查 连 供 墨 盒 供 墨 情况 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


售 查 连 供 友 现 ， 输 墨 管 中 有 一 些 气 泡 ， 用 手轻 轻 弹 输 墨 管 ， 将 气泡 弹出 ， 再 打印 测试 员 ， 发 现 图 像 的 颜色 正常 了 。 


28.6.6 ” 顺 墨 打印 机 更 换 墨 例 后 打印 出 很 多 断 线 


1. 故 障 现象 
— ё 


贡 墨 打印 机 署 盒 耗 尽 后 ， 没 有 及 时 更 换 墨盒 ， 过 了 一 段 时间 将 新 墨盒 委 上 打印 机 之 后 ， 打 印 出 的 依旧 是 日 纸 。 运 行 清洁 程序 后 ， 打 印 稿 上 满 是 上 
线 ， 甚 至 连 字 


都 看 不 清楚 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 于 吗 头 被 堵塞 引起 的 。 经 分 析 由 于 在 之 前 打印 机 的 墨水 就 已 经 被 耗 尽 ， 没 有 及 时 更 换 墨 盒 ， 而 打印 机 的 噶 头 束 直 接 
暴露 在 空气 中 ， 这 样 打印 机 放置 较 长 的 时 间 后 ， 喷 头 中 残余 的 墨水 融会 薪 友 ， 墨 水 中 的 颜料 颗粒 融 直 接 人 造成 了 喷头 堵塞 。 而 这 样 的 堵塞 ， 很 难 用 打印 机 目 市 
的 清洁 程序 来 彻底 下 通 喷 头 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 进行 了 几 次 强力 清洗 ， 效 果 稍 好 了 一 些 ， 但 没有 恢复 正常 。 


2) 接着 拆 下 喷 墨 头 ， 然 后 用 超声 肖 清 洁 仪 进行 清洁 2 小 时 后 ， 重 新 安 委 喷 墨 头 ， 并 进行 测试 ， 打 印 效果 恢复 ， 改 障 排除 。 
28.6.7” 顺 墨 打印 机 通电 后 打印 机 指示 灯 不 过 ， 无 法 打印 


1. 故 障 现象 

一 人 台 爱 普 生 顺 墨 打印 机 通电 后 打印 机 揭示 灯 不 亮 ， 无 法 打开 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 打印 机 应 该 是 由 电源 电路 有 问题 ， 或 电源 线 有 问题 引起 的 。 应 重点 检查 电源 电路 板 的 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 检查 打印 机 的 电源 线 ， 未 友 现 接触 不 民 等 问题 。 


2) 接着 拆 开 打印 机 外 过， 检查 打印 机 电源 电路 板 的 保险 丝 ， 友 现 保险 丝 被 烧 断 ， 接 看 更 换 保险 丝 。 


3) 接 下 来 用 万 用 表 测量 电容 、 开 关 管 等 元 器 件 均 正常 ， 然 后 接 通 电源 测试 ， 打 印 机 指示 灯亮 ， 可 以 正常 打印 ， 故 障 排除 。 


28.6.8“” 喷 时 打印 机 连续 打印 时 丢失 内 容 


1. 故 障 现 象 


一 台新 买 的 喷 墨 打印 机 ， 在 连续 打印 时 文件 前 面 的 页 面 能 够 正 带 打印， 但 后 面 的 页 面 会 寺 失 内 容 或 者 文字 出 现 黑 块 甚至 全 黑 或 全 白 ， 而 分 页 打印 时 正 


a 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 于 该 文件 的 页 面 挤 述 信息 量 相对 比较 复杂 ， 造 成 了 打印 机 内 存 的 不 足 ， 导 致 此 故障 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 试 着 将 打印 机 的 分 辩 率 降低 一 个 档次 实施 打 E， 友 现 可 以 正常 打印 。 说 明 问 题 是 由 打印 机 内 存 小 引起 的 。 


2) 首先 检查 打印 机 的 参数 ， 看 是 否 可 以 增加 打印 机 的 内 存 ， 检 查 后 发 现 无 法 增加 打印 机 的 内 存 。 


28.69 喷 墨 打印 机 只 打印 半 个 字符 


1. 故 障 现象 
一 台 BJ330 喷 墨 打 印 机 ， 但 在 自 检 打 印 时 ， 只 打印 出 半 个 字符 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 说 明 喷 涉 只 有 一 半 在 工作 ， 通 常 由 喷 墨 印字 头 的 一 半 喷 嘴 被 堵塞 ， 或 控制 喷 黑 的 电路 有 故障 ， 或 喷 墨 印字 头 的 驱动 电路 友 生 
故障 ， 或 由 字 车 电缆 故障 引起 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
1) 首先 检查 喷 墨 印字 头 的 喷嘴 堵塞 问题 ， 执 行 清洁 功能 清洁 打印 头 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故障 得 到 改善 ， 怀 疑 打印 头 堵塞 。 


2) 接着 拆 下 打印 头 ， 然 后 超声 波 清 洗 打 印 头 ， 之 后 安装 好 打印 头 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


第 29 章 ” 针 陈 打印 机 故障 诊断 与 维修 


针 式 打印 机 只 有 单 色 打 ED ( 蓝 色 或 黑色 ) ， 是 通过 打印 头 中 的 24 根 针 (老式 打印 机 是 12 针 ) 击 打 色 市 或 复写 纸 ， 从 而 形成 字体 和 图 案 。 与 激光 和 喷 墨 打 
印 机 不 同 的 是 ， 针 陈 打印 机 可 以 根据 需求 来 选择 多 联 纸张 ， 一 般 弟 用 的 多 联 纸 有 2 联 、3 联 、4 联 纸 ， 其 中 也 有 使 用 6 联 的 打印 机 纸 。 多 联 纸 一 次 性 打印 完成 只 
有 针 式 打印 机 能 够 快速 完成 。 喷 墨 打 印 机 、 激 光 打 印 机 无 法 实现 多 联 纸 打印 。 


针 陈 打 印 机 能 够 快速 完成 各 项 单据 的 复写 打印 ， 所 以 对 于 医院 、 银 行 、 邮 局 、 彩 票 、 保 险 、 餐 饮 等 行业 用 户 来 说 ， 针 式 打印 机 是 他 们 的 必 备 产品 。 


针 式 打印 机 中 又 分 为 通用 打印 机 、 存 折 打 印 机 、 行 式 打 印 机 等 ， 本 章 我 们 以 最 常见 的 通用 针 式 打印 机 为 例 ， 为 您 介绍 针 式 打印 机 的 结构 、 工 作 原 理 和 常 
见 故 障 的 维修 方法 。 


291 针 式 打印 机 的 组 成 


针 陈 打印 机 的 结构 与 前 面 讲 过 的 激光 和 喷 墨 打印 机 的 结构 相似 ， 除 了 外 帝 、 进 纸板 、 出 纸板 外 ， 也 都 是 由 进出 纸 系 统 、 控 制 电 路 、 打 印 头 组 成 的 ， 如 图 
29-1 所 示 。 


(ат 


图 29-1 针 式 打印 机 


进 纸 辊 和 出 纸 辊 负责 纸张 在 打印 机 中 的 运动 ， 打 印 头 通 过 #JED 针 击 打 色 带 ， 在 纸张 上 留 下 墨 点 ， 一 个 墨 点 也 就 是 图 像 的 一 个 像素 。 色 带 会 根据 打印 头 的 
移动 而 转动 ， 这 样 束 不 会 出 现 打印 针 反 复 击 打 同一 个 点 ， 将 色 融 打 穿 的 情况 了 。 


292 针 陈 打印 机 工作 原理 


29.21 打印 头 上 的 打印 针 
首先 让 我 们 看 看 放大 镜 下 的 打印 头 ， 打 印 针 排 列 在 打印 头 上 ， 分 为 12 针 和 24 针 。 老 式 打印 机 都 是 12 针 设计 ， 现 在 基本 上 都 是 24 针 的 打印 头 了 。 在 打印 头 


上 有 长 针 和 短 针 ， 这 主要 是 因为 打 ED 头 的 结构 设计 需要 的 ， 如 果 针 的 长 度 一 样 ， 那 么 驱动 针 的 电磁 铁 也 就 必须 在 一 个 平面 上 ， 这 就 容易 因为 密度 过 大 而 导致 
相互 影响 ， 所 以 长 针 和 短 针 搭配 让 驱动 磁铁 可 以 分 为 上 下 两 层 ， 这 样 的 设计 更 合理 地 运用 了 打印 头 内 的 空间 ， 如 图 29-2 所 示 。 
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24 针 打 
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29-2 ”打印 头 和 打印 针 
29.2.2 ”打印 头 的 工作 原理 


打印 机 中 最 核心 的 部 件 束 是 打印 头 ， 激 光 、 喷 墨 、 针 式 打 印 机 的 不 同性 能 也 都 是 因为 打印 头 的 原理 而 决定 的 。 针 式 打印 机 的 打印 头 的 工作 原理 有 点 像 刺 


绣 ， 用 针 一 个 像素 点 一 个 像素 点 地 刺 ， 那 么 像素 点 连 起 来 ， 就 成 了 一 幅 图 案 或 文字 ， 如 图 29-3 所 示 。 


打印 头 中 ， 驱 动 打印 针 的 是 电磁 铁 ， 电 路 控制 着 电磁 铁 的 充电 放电 ， 当 这 个 像素 需要 被 点 的 时 候 ， 电 磁铁 的 线圈 充电 ， 铁 必 吸 引 衔 铁 ， 打 印 针 就 会 下 前 
击 打 。 击 打 之 后 ， 绪 圈 放 电 ， 铁 必 放 开 衔 铁 ， 在 复位 弹簧 的 作用 下 ， 打 印 针 融会 恢复 原 位 。 这 样 ， 一 次 击 打 束 完成 了 。 如 图 29-4 所 示 为 打印 头 。 


29-3 ”打印 头 工作 原理 


图 29-4 打印 头 


色 囊 是 针 式 打印 机 的 重要 组 成 部 分 ， 色 带 有 监 色 、 黑 色 、 红 色 等 各 种 不 同 颜 色 。 打 印 机 的 打印 针 通 过 击 打 色 带 ,使 得 色 带 上 的 颜色 留 在 打 EFD 纸 上 。 


色 市 通过 与 打印 头 同步 的 驱动 电机 和 齿轮 市 动 ， 在 打印 头 击 打 的 同时 ， 色 融 也 人 在 不 停 转动 ， 这 样 就 可 以 将 墨盒 中 的 墨水 印 留 在 打印 纸 上 了 ， 如 图 29-5 所 


290-5 色 带 运转 结构 


2924 进 纸 系统 结构 


进 纸 系 统 的 结构 与 喷 墨 打印 机 类 似 ， 都 是 通过 传感器 、 进 纸 辊 、 压 紧 辊 、 出 纸 辊 来 控制 纸张 在 打印 机 中 的 运动 ， 如 图 29-6 所 示 。 


与 其 他 打印 机 不 同 ， 有 的 针 式 打印 机 是 专 打 票 气 的 ， 票 据 使 用 的 是 市 孔 的 打 孔 纸 ， 所 以 这 种 打印 机 的 进 纸 辊 也 略 有 不 同 ， 是 帝 有 突出 点 的 齿轮 。 其 原理 
与 普通 进 纸 辊 相同 ， 如 图 29-7 所 示 。 


129-6 ” 针 式 打印 机 进 纸 系 统 


突出 点 可 以 
卡 主打 孔 纸 
的 边沿 孔 


图 29-7 票据 打印 机 进 纸 辊 


29.3 针 式 打印 机 故障 维修 


29.3.1 更换 打印 针 
针 式 打印 机 的 传动 和 进出 纸 系 统 ， 与 之 前 讲 过 的 喷 墨 和 激光 打印 机 相同 ， 这 里 不 做 重复 说 明 。 
针 陈 打印 机 的 打印 针 是 比较 脆弱 的 ， 容 易 产 生变 形 或 断裂 。 检 查 和 更 换 打 印 针 是 维修 针 了 式 打印 机 必须 掌握 的 。 


1) 让 先 将 打印 头 取 下 ， 打 印 头 的 育 面 是 用 螺丝 固定 的 后 兰 ， 打 下 螺丝 将 后 盖 打 开 ， 如 图 29-8 所 示 。 


图 29-8 ”拆卸 打印 头 


2) ВЕУ генин. Ф848. Б, 29-9}. 


图 29-9 ”拆卸 打印 头 


3) 取 下 上 面 履 凑 的 零件 后 ， 融 可 以 看 到 打印 针 和 定位 底座 ， 检 查 和 更 换 打 印 针 ， 如 图 29-10 所 示 。 


图 29-10 更换 打印 针 


29.3.2 ”更 换 色 市 


审 的 结构 非常 简单 ， 由 墨盒 、 吸 墨 海绵 、 固 定 齿轮 和 色 市 组 成 。 更 换 色 市 的 时 候 ， 用 螺丝 刀 反 下 螺丝 ， 打 开 色 帝 盒 盖 ， 将 旧 的 色 市 取出 ， 新 的 色 融 多 
上 ， 薪 上 色 囊 盒 蒜 ， 来 回 扯 动 色 融 ,使 它 和 人 齿轮 咬合 紧密 ， 与 吸 墨 海绵 充分 接触 即 可 ， 如 图 29-11 所 示 。 
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29.4 动手 实践 : 针 陈 打印 机 典型 故障 维修 实例 


29.4.1 针 式 打 印 机 打印 时 总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 Epson590K。 执 行 打印 任务 时 ， 打 印 机 总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 ”。 

2. 故 障 分 析 

总 是 提示 打印 机 没有 准备 好 ， 可 能 是 由 驱动 程序 损坏 、 接 口 和 数据 线 连接 不 好 、 电 脑 中 病毒 等 问题 3 起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 重新 拔 揪 打印 机 的 数据 线 后 ， 测 试 ， 还 是 提示 没有 准备 好 。 

2) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 查 毒 ， 没 有 发 现 病 毒 。 

3) 从 打印 机 的 官方 网 站 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 乞 载 原 有 的 驱动 ， 安 装 新 下 载 的 驱动 程序 。 


4) 打印 测试 页 ， 肥 现 打 印 机 可 以 正 弟 打 印 了 。 


29.4.2” 针 式 打 印 机 打印 出 的 打印 纸 是 空白 纸 


1. 故 障 现 象 

故障 打印 机 是 松下 P1131+。 打 印 机 | 闲置 一 段 时 | 间 后 ， 在 打印 时 ， 打 印 出 的 打印 纸 是 全 空 日 的 。 
2. 故 障 分 析 

打印 出 的 图 像 是 空白 ， 这 可 能 是 由 于 色 融 油墨 干 固 、 色 市 断裂 、 打 印 头 故障 等 原因 造成 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 移 检 查 打印 头 故 障 ， 打 印 测试 页 时 观察 打印 头 的 移动 ， 听 打印 针 是 否 撞击 色 帝 ， 没 有 友 现 寞 党 
2) 将 色 训 拆卸 下 两 个 ， 检 查 色 市 和 油墨 盒 。 太 现 色 市 盒 中 的 油墨 十 固 了 。 


3) 更 换 新 的 色 审 会 后 ， 打 印 测试 页 ， 看 到 打印 机 可 以 正常 使 用 了 。 


2943 针 陈 打印 机 打印 出 的 字符 缺少 一 部 分 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 映 美 590K。 打 印 机 打印 出 的 字符 ， 缺 少 一 部 分 。 

2. 故 障 分 析 

打印 出 的 字符 缺少 ， 可 能 是 因为 打印 针 损 坏 、 打 印 头 数据 线 破损 、 控 制 电 路 中 有 短路 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


打开 打印 机 外 这， 查看 打 儿 头 数据 线 ， 友 现 有 一 条 线 的 外 皮 破 损 ， 导 致 打 F 头 可 能 市 电 。 更 换 了 破损 的 电线 后 ， 打 印 机 故障 消失 。 


29.4.4” 针 式 打 ED 机 打印 出 的 文字 着 色 浅 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 映 美 380K。 打 印 机 打印 出 的 文档 ， 字 迹 很 浅 。 

2. 故 障 分 析 

打印 字迹 浅 可 能 是 由 色 带 缺 墨 、 油 墨 干 加、 打印 头 与 打印 辊 之 间 的 距离 过 大 等 原因 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 检查 打印 机 色 带 和 墨盒 ， 没 有 发现 缺 墨 和 异常 

2) 检查 打印 头 与 打印 辊 的 距离 ， 发 现 稍微 有 些 远 ， 调 整 调节 推 杆 的 位 置 ， 让 打印 头 离 打 印 辊 近 一 些 。 


3) 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 字迹 已 经 正音 了 。 


29.4.5” 针 陈 打 印 机 打印 表格 时 没有 横 线 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 Epson136K。 打 印 机 在 打印 表格 时 ， 一 些 横 线 处 没有 墨迹 

2. 故 障 分 析 

打印 出 的 文字 图 像 缺少 一 部 分 ， 可 能 是 由 于 打印 头 有 污垢 、 打 印 针 有 断 针 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 打开 打印 机 外 壳 ， 碍 看 打印 头 ， 并 没有 友 现 异 单 


2) 用 断 针 测试 软件 测 坛 ， 友 现 打印 头 上 有 断 针 。 
3) 拆 印 下 打印 头 ， 将 断 针 换 下 ， 损 上 新 的 打印 针 。 


4) 打印 表格 测试 ， 看 到 表格 中 的 横 线 已 经 正常 了 。 


29.4.6” 针 式 打 ED 机 打印 的 字迹 一 边 清晰 而 另 一 边 不 清晰 


1. 故 障 现象 
一 台 针 式 打印 机 在 打印 时 ， 发 现 打印 出 的 纸张 上 ， 字 人 迹 一 边 清晰 ， 而 另 一 边 不 清晰 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 是 由 于 打印 头 导 轨 与 打印 辊 不 平行 ， 导 致 两 者 距离 有 远 有 近 所 致 。 可 通过 调节 打印 头 导轨 与 打印 辊 的 间距 使 其 平行 来 
解决 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 分 别 反 松 打印 头 导轨 两 边 的 调节 片 〈 逆 时 针 转 动 调节 片 使 司 阶 减 小 ， 顺 时 针 使 间 隐 增 大 ) 。 调 整 到 打印 头 导轨 与 打印 辊 调节 平行 ， 然 后 打印 测试 ， 友 
现 有 所 改善 。 


2) 接着 再 进行 调节 ， 然 后 再 打印 测试 ， 在 调节 3 次 后 ， 打 印 效果 基本 正常 ， 故 障 排除 。 


第 30 草 ”复印 机 与 扫 摘 仪 故 障 诊断 与 维修 
复印 机 与 扫描 仪 和 打印 机 一 样 ， 都 是 电脑 重要 的 外 部 设备 。 复 印 机 和 扫描 仪 也 有 很 多 种 ， 最 常见 的 是 平板 式 的 复印 机 扫描 仪 ， 其 他 还 有 台式 复印 机 、 工 
程 复印 机 、 胶 片 扫描 仪 、 滚 简 式 扫描 仪 和 立体 扫描 仪 等 。 


复印 机 的 扫 摘 图 像 原理 与 扫描 仪 是 一 样 的 ， 打 印 原理 又 与 打印 机 的 原理 是 一 样 的 ， 所 以 复印 机 可 以 看 作 是 打印 机 与 扫 摘 仪 的 结合 体 。 前 面 讲 过 了 打印 
机 ， 这 章 我 们 重点 介绍 扫描 仪 的 成 像 原理 和 故障 维修 。 


我 们 日 党 生活 中 见 到 最 多 的 惑 是 复印 扫 摘 一 体 机 和 平板 扫 摘 仪 ， 平 板 扫 摘 仪 结构 相对 简单 ， 更 容易 让 人 理解 ， 本 章 我 们 融 以 平板 扫描 仪 为 例 ， 讲 解 扫描 
仪 的 结构 、 工 作 原 理 和 常见 故障 的 维修 方法 。 


30.1 扫 摘 仪 的 结构 


30.1.1 扫 摘 仪 的 外 部 结构 


扫描 仪 从 表面 上 看 ， 主 要 有 扫描 仪 机 身 、 上 盖 、 玻 璃 板 、 控 制 面 板 、 接 口 几 部 分 ， 如 图 30-1 所 示 。 


ы | 
背面 的 接口 


图 30-1 扫描 仪 外 部 结构 


将 扫 摘 仪 用 数据 线 与 电脑 连接 起 来 ， 电 脑 上 安 六 扫描 仪 的 驱动 和 控制 程序 ， 扫 摘 作 业 时 ， 将 图 片 或 文件 面 朝 下 ， 平 放 在 玻璃 板 上 ， 芋 上 上 菇 , 按 下 “ 开 
а" Ж, Ела) Е. 


30.1.2 ” 扫 摘 仪 的 内 部 结构 


扫 摘 仪 内 部 主要 的 设备 有 扫 摘 头 组 件 ， 为 了 配合 扫 摘 ， 还 有 步 进 电机 、 传 动 惨 融 、 传 动 滑 杆 导轨) 、 控 制 电 路 板 等 设备 ， 如 图 30-2 所 示 。 


扫描 头 组 件 上 由 灯 管 、 反 射 镜 、 透 镜 、CCD 感 应 器 、AD 数 模 转 换 器 组 成 ， 如 图 30-3 所 示 。 


图 30-2 ”扫描 仪 内 部 结构 


上 I (ТЕ 电源 插座 


图 30-3 ”扫描 头 组 件 


30.2 FHES L {ЕНУ 
扫描 仪 中 扫描 头 组 件 上 有 发 光源 (一般 是 灯 管 ) ， 灯 光照 射 在 被 扫描 的 图 像 上 ， 图 像 上 的 光 通过 反射 镜 反 射 到 透镜 上 ， 再 通过 透镜 照射 在 CCD 感 光 器 
E, 感光 器 将 光 信号 发 送 给 数 模 转换 器 ， 数 异 转换 器 将 光 信号 转换 为 数字 信号 ， 通 过 接口 和 数据 线 传送 到 电脑 上 。 


上 面 这 个 过 程 只 是 扫描 头 组 件 扫 描 的 一 条 线 上 的 图 像 ， 扫 描 头 组 件 由 步 进 电 机 带动 ， 从 图 像 的 一 端 开始 向 另 一 端 平稳 移动 ， 期 间 经 过 的 所 有 线 组 合 起 
来 ， 束 成 了 一 张 完整 的 图 片 了 ， 如 图 30-4 所 示 。 


图 30-4 ”扫描 仪 工 作 原 理 


303 ” 扫 摘 仪 不 工作 故障 诊断 维修 


30.3.1 检查 驱动 程序 


扫 摘 仪 打开 后 ， 电 源 灯 显示 正常 ， 说 明 扫 摘 仪 本 身 已 经 通电 。 无 法 工作 多 半 是 因为 电脑 上 的 驱动 程序 损坏 或 驱动 程序 与 扫描 仪 的 型 号 不 匹配 造成 的 。 


检查 扫 摘 仪 驱 动 程序 是 否 与 扫 摘 仪 型 号 相同 ， 如 果 驱 动 程序 不 匹配 或 驱动 程序 根本 已 经 损坏 了 ， 可 以 上 网 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 重 新 安 半 驱动 后 ， 故 障 
融 可 以 解决 了 ， 如 图 30-5 所 示 。 


(0 HP Scanjet М6350 
J зета 


МЕГЕН 


RRE 


ЕК ЕТИ Баз ЛГ. 


ka 

== = 
== 
ma = 
— 


Фа 估计 时 间 : 
HP Scanjet N6350 驱动 程序 和 工具 ІНІТНІНІ. 
Prestel BizCard 5 FE 估计 时 间 : 


图 30-5 ”安装 扫描 仪 驱动 
30.3.2 ”检查 电源 适配器 
扫 摘 仪 无 法 开机 ， 打 开 电 源 后 电源 指示 灯 不 赵 。 扫 摘 仪 本 身 无 法 通电 ， 应 该 先 检 查 扫描 仪 的 适配器 ， 看 适配器 是 否 有 电 。 
适配器 烧毁 或 保险 熔断 是 很 常见 的 故障 ， 只 要 更 换 同型 号 ， 或 输出 功率 、 电 压 、 电 流 相同 的 通用 适配器 ， 束 可 以 解决 问题 了 ， 如 图 30-6 所 示 。 
30.3.3 ”检查 扫描 仪 电源 电路 


打开 扫描 仪 的 供电 电路 ， 通 电 之 后 用 万 用 表 测 量 供电 电路 上 的 电压 ， 如 果 没 有 电压 ， 说 明 是 电源 适配器 不 供电 ， 更 换 适 配器 。 如 果 有 电压 但 电压 不 足 额 
E (家 用 扫描 仪 额定 电压 一 般 是 16V) ， 说 明 供 电 电 路 上 有 过 载 的 情况 ， 只 要 按照 电路 逐个 检测 电路 上 的 元 件 ， 找 到 短路 或 烧 焦 的 元 件 ， 更 换 新 的 元 件 即 
可 ， 如 图 30-7 所 示 。 
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图 30-6 ”扫描 仪 适配器 


图 30-7 扫描 仪 供电 电路 


304 НИН ПЕ ЛЕН 
3041 润滑 导轨 


扫 摘 仪 使 用 时 间 久 了 以 后 ， 会 出 现 扫 面 头 组 件 移动 时 不 平稳 ， 或 卡 住 无 法 移动 的 情况 。 这 是 因为 扫 摘 头 组 件 与 导轨 之 间 灰 侍 、 杂 质 过 多 ， 阻 得 了 扫 摘 头 
组 件 的 移动 。 


图 30-8 在 导轨 上 点 上 机 油 


如 果 移 动 后 有 杂质 残留 出 来 ， 可 以 清理 掉 杂 质 后 ， 反 复 上 述 操 作 ， 和 直至 不 再 有 杂质 残留 为 止 。 


30.4.2 ”检查 步 进 电机 


打印 机 中 的 步 进 电机 如 图 30-9 所 示 。 
扫描 仪 中 扫描 头 组 件 的 移动 是 通过 步 进 电 机 的 市 动 完成 的 ， 如 果 步 进 电 机 出 现 了 故障 ,扫描 头 组 件 束 无 法 完成 扫描 操作 了 。 


检查 步 进 电机 的 好 坏 ， 可 以 使 用 万 用 表 测 量 步 进 电 机 的 阻抗 值 ， 电 阻 值 在 80~150Q 时 说 明 步 进 电 机 正常 。 电 阻 过 大 或 过 小 说 明 电 机 中 发 生 了 断路 或 短 
路 ， 需 要 更 换 电 机 。 


如 果 开 始 扫 摘 时 ， 能 听 到 步 进 电 机 的 转动 ， 但 是 扫 摘 头 组 件 并 不 移动 ， 或 移动 幅度 很 小 ， 有 可 能 是 传动 皮囊 松 了 ， 打 开 扫 摘 仪 ， 查 看 传动 皮带 是 否 正 
常 ， 如 果皮 市 松 了 ， 电 机 只 是 空转 的 话 ， 更 换 传动 皮 市 束 可 以 解决 问题 了 ， 如 图 30-10 所 示 。 


图 30-9 ”扫描 仪 中 的 步 进 电 机 


心动 度 7 


图 30-10 ”扫描 仪 中 的 传动 皮带 


30.5“ 扫 摘 成像 故障 诊断 维修 


如 果 扫 摘 的 结果 ， 图 像 友 暗 不 清晰 ， 或 者 完全 是 黑色 的 ， 很 有 可 能 是 扫 摘 头 上 的 灯 管 友 生 了 故障 。 
可 以 不 放 图 片 ， 不 盖 上 盖 ， 查 看 扫 摘 时 扫 摘 头 上 的 灯 管 是 否 友 光正 党 。 如 果 不 正 冲 就 南 要 更 换 灯 管 了 ， 如 图 30-11 所 示 。 


更 换 扫 摘 头 上 的 灯 管 时 需 用 螺丝 刀 将 灯 管 两 端的 灯 座 手 起 ， 灯 管 是 插 在 灯 府 上 的 ， 如 图 30-12 所 示 。 


图 30-11 扫描 关 灯 管 


图 30-12 更 换 灯 管 


有 的 灯 管 是 焊 在 导线 上 的 ， 这 个 需要 使 用 电 烙 铁 将 导线 焊 下 来 ， 再 换 上 新 的 灯 管 。 


第 31 章 ”投影 仪 故障 诊断 与 维修 
投影 仪 也 是 电脑 常用 的 外 部 设备 ， 与 打印 机 、 扫 描 仪 一 样 。 投 影 仪 有 很 多 种 ， 有 家 庭 影院 型 、 商 用 型 、 便 携 型 等 。 本 章 以 普通 商用 型 为 例 ， 为 您 介绍 投 


影 仪 的 结构 、 原 理 和 常见 故障 维修 。 


31.1 投影 仪 的 结构 


投影 仪 可 以 通过 不 同 的 接口 ， 连 接 电脑 、DVD、 游 戏 机 、DV 等 设备 ， 将 视频 、 图 像 投影 到 屏幕 上 ， 如 图 31-1 所 示 。 


投影 仪 主要 由 控制 电路 、 灯 泡 、 风 局 、 镜 头 、 电 池 (有 的 没有 ) 、 各 种 接口 组 成 ， 如 图 31-2 所 示 。 


图 31-1 投影 仪 


图 31-2 ”投影 仪 内 部 结构 


31.2 ”投影 仪 的 工作 原理 
随 着 科技 的 发 展 ， 投 影 仪 的 工作 原理 也 从 CRT 投 影 发 展 到 了 LCD 投 影 和 DLP 投影 的 阶段 。 
31.2.1 “CRT 投 影 原理 


CRT 投 影 原理 是 使 用 阴极 射线 管 作为 成 像 器 件 ， 它 主要 由 三 个 CRT 管 组 成 。CRT 投 影 机 把 输入 的 信号 源 分 解 到 R (Я). С ( 绿 ) В (Hš) 三 个 CRT 管 的 


ХЫ Е, HEBREA 55055. ЗЕН ЕШШ EER. 


利用 CRT 原 理 的 投影 仪 具 有 图 像 色彩 丰富 ， 还 原 性 好 ， 具 有 丰富 的 几何 失真 调整 能 力 的 优点 。 缺 点 是 安装 复杂 ， 不 适合 移动 使 用 ， 而 且 亮 度 不 局 。 


31.22 ”LCD 投影 原理 


LCD 液 晶 投 影 仪 是 利用 液晶 板 或 液晶 光 阅 作为 成 像 器 件 的 。 投 影 仪 利用 液晶 的 光电 效应 ， 即 液晶 分 子 的 排列 在 电场 作用 下 发 生 变化 ， 影 响 其 液晶 单元 的 
透 光 率 或 反射 率 ， 从 而 影响 它 的 光学 性 质 ， 产 生 具 有 不 同 灰 度 层次 及 颜色 的 图 像 ， 如 图 31-3 所 示 。 


LCD 投 影 仪 色彩 还 原 较 好 、 分 辨 率 高 、 体 积 小 、 重 量 轻 ， 携 市 起 来 也 非常 方便 ， 是 目前 投影 仪 市 场 上 的 主流 产品 。 


31.2.3 ”DLP 投影 原理 


DLP 投 影 原理 是 使 用 数字 光 处 理 器 作为 成 像 器 件 的 。 一 个 DLP 电 脑 板 由 模 数 解码 器 、 内 存心 片 、 一 个 影像 处 理 器 及 几 个 数字 信号 处 理 器 (DSP) 组 成 ， 
所 有 文字 图 像 就 是 经 过 这 块 板 产生 一 个 数字 信和 号， 经 过 处 理 ， 数 字 信 号 转 到 DLP 系 统 的 心脏 DMD。 而 光束 通过 一 高 速 旋转 的 三 色 透 镜 后 ， 被 投射 在 DMD 
上 ， 然 后 通过 光学 透镜 投射 在 大 屏幕 上 完成 图 像 投 影 ， 如 图 31-4 所 示 。 
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图 31-3 ”LCD 投影 原理 


图 31-4 DLP 投影 原理 
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投影 仪 本 身 故 障 并 不 多 ， 主 要 集中 在 灯泡 与 损 气 系统 上 。 


在 投影 仪 内 部 ， 换 气 散 热 系统 非常 重要 ， 因 为 投影 仪 的 灯泡 功率 都 很 高 ， 一 般 都 在 几 百 瓦 以 上 ， 而 且 投 影 仪 内 的 空间 很 小 ， 这 样 就 很 容易 因为 灯泡 友 热 
而 导致 投影 仪 内 部 的 设备 损坏 ， 如 图 31-5 所 示 。 


投影 仪 使 用 一 段 时 间 后 ， 出 现 开 机 后 噪声 增 大 、 出 气孔 排出 的 热气 减少 的 情况 ， 就 说 明 投影 仪 的 换 气 系统 出 现 了 故障 。 


打开 投影 仪 ， 检 查 投 影 仪 内 是 否 灰 侍 过 多 ， 这 个 因为 有 过 滤器 所 以 不 会 像 电脑 一 样 积 提交 全 ， 但 如 果 密 封 不 严 的 话 ， 还 是 很 容易 造成 灰尘 过 多 的 ， 如 图 
31 -6 所 示 。 


图 31-5 投影 仪 的 换 气 系统 


图 31-6 ”投影 仪 中 的 风 启 


风 届 不 转 或 转动 不 正常 的 情况 ， 束 需要 更 换 新 的 风扇 。 


投影 仪 的 灯泡 作为 一 种 消耗 品 ， 会 经 常 更 换 。 一 般 灯 泡 的 使 用 寿命 在 3000 小 时 左右 ， 有 的 使 用 了 节能 技术 的 投影 仪 ， 灯 泡 的 使 用 寿命 可 以 达到 5000 人 小 
时 。 


更 换 投 影 仪 的 灯泡 是 非常 简单 的 ， 投 影 仪 在 设计 的 时 候 惑 考虑 到 更 换 灯 泡 ， 所 以 会 预 留 出 灯泡 的 更 换 善 ， 只 要 打开 灯泡 善 ， 将 灯泡 上 的 螺丝 打下 ， 融 能 
拔 出 灯泡 了 ， 如 图 31-7 所 示 。 


投影 仪 的 灯泡 在 购买 的 时 候 惑 是 审 灯 座 的 ， 所 以 只 要 将 整个 灯 座 插 在 原来 灯 座 的 位 置 ， 融 完成 了 灯泡 的 更 换 ， 如 图 31-8 所 示 。 


图 31-7 投影 仪 的 灯泡 盖 


图 31-8 投影 仪 的 灯泡 


第 32 章 ”笔记 本 电脑 故障 诊断 与 维修 


笔记 本 电脑 现在 越 来 越 多 地 出 现在 我 们 的 生活 当中 ， 体 积 小 巧 、 携 之 方便 是 它 与 生 俱 来 的 优势 。 但 相对 台式 电脑 来 说 ， 笔 记 本 电脑 故障 率 要 更 高 ， 而 且 
笔记 本 电脑 的 维修 比 台 式 电 脑 更 加 困难 。 


近年 来 笔记 本 电脑 业 竞 争 激 烈 ， 直 接 导 致 了 制作 用 料 缩水 ， 尤 其 是 杂牌 电脑 质量 更 是 没有 保证 ， 各 种 问题 频 出 。 


本 章 就 介绍 笔记 本 电脑 的 常见 故障 及 其 维修 方法 。 


321 笔记 本 电脑 结构 详解 
笔记 本 电脑 与 台式 电脑 相 比 ， 无 论 是 布局 设计 还 是 板 卡 形状 ， 都 显得 十 分 紧凑 ， 要 学 会 笔记 本 电脑 的 维修 就 必须 先 认 清 笔记 本 电脑 的 结构 ， 
32.1.1 笔记 本 电脑 的 外 观 结构 


如 图 32-1 所 示 为 笔记 本 电脑 的 外 观 结构 。 


键盘 一 一 
模式 鼠标 S 


笔记 本 电脑 机 号 


图 32-1 笔记 本 电脑 外 观 


笔记 本 电脑 从 外 观 上 可 以 分 为 显示 器 、 笔 记 本 机 身 、 键 盘 和 触摸 式 鼠 标 几 个 部 分 。 笔 记 本 机 身 四 周 分 布 着 UsB 接 口 、 音 频 接 口 、 电 源 接口 等 各 种 接口 和 
光驱 。 


32.1.2 ”笔记 本 的 电脑 组 成 


如 图 32-2 所 示 为 笔记 本 电脑 的 组 成 图 。 
笔记 本 机 身 外 壳 
显示 器 外 过 ж 


рл: 


主板 和 主要 设备 
键盘 鼠标 
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32-2 ”笔记 本 电脑 组 成 


笔记 本 电脑 的 组 成 主要 是 由 图 32-2 中 显示 的 ， 电 池 、 机 身 外 壳 、 主 板 和 主要 设备 、 键 盘 鼠 标 、 显 示 器 外 帝 、 显 示 器 液晶 层 、 外 壳 履 膜 几 部 分 组 成 。 


32.1.3 ”笔记 本 电脑 的 内 部 布局 


如 图 32-3 所 示 为 笔记 本 电脑 内 部 结构 图 。 


笔记 本 机 号 


图 32-3 ”笔记 本 内 部 布局 


笔记 本 电脑 机 身 内 ， 分 布 着 主板 、 散 热 器 、 和 硬盘、 光驱、 内存、 电池 、 扩 展 卡 接口 等 设备 。 
32.1.4 ”安装 笔记 本 电脑 的 内 存 
笔记 本 电脑 的 内 存 安 六 位 置 图 如 图 32-4 所 示 。 


笔记 本 电脑 的 内 存 虽 然 也 是 安装 在 主板 上 ， 但 与 硬盘 光驱 不 同 的 是 ， 在 笔记 本 电脑 背部 一 般 都 会 留 出 一 个 专 为 安 洲 内 存 使 用 的 内 存 盖 ， 只 要 打下 内 存 盖 
的 螺丝 ， 就 可 以 看 到 里 面 的 内 存 揪 档 了 ， 如 图 32-5 所 示 。 


笔记 本 电脑 的 内 存 与 台式 机 电脑 的 内 存 不 同 ， 内 存 的 布局 更 为 罕 凑 ， 外 形 比 台式 机 的 内 存 短 而 高 。 内 存 插 权 一般 是 两 个 ， 也 有 低 配 置 的 笔记 本 是 一 个 内 
存 插 槽 。 内 存 插 槽 可 以 稍微 上 扬 一 定 的 角度 ， 方 便 内 人 存 条 的 插 拔 。 


笔记 本 电脑 育 部 的 内 人 存 后 兰 
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图 32-4 ”笔记 本 内 存 盖 


图 32-5 ”笔记 本 电脑 的 内 存 和 内 存 播 模 


笔记 本 电脑 的 键盘 如 图 32-6 所 示 。 


笔记 本 电脑 的 键盘 鼠标 与 台式 机 的 键盘 鼠标 有 很 大 的 不 同 ， 它 基本 上 可 以 看 作 是 笔记 本 电脑 的 一 部 分 ， 直 接 安装 在 笔记 本 电脑 机 身上 ， 由 于 结构 的 限 


制 ， 笔 记 本 电脑 的 键盘 鼠标 几乎 无 法 做 成 防水 结构 ， 所 以 干 万 不 要 将 水 散在 笔记 本 键盘 上 ， 以 免 造成 断路 ， 烧 毁 笔 记 本 电脑 ， 如 图 32-7 所 示 。 


— 


图 32-6 ”笔记 本 电脑 键盘 和 鼠标 


机 、 
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笔记 本 电脑 的 散热 器 如 图 32-8 所 示 。 


笔记 本 电脑 的 散热 器 是 一 个 非常 重要 的 设备 ， 并 且 故 障 率 也 是 比较 高 的 。 笔 记 本 散热 器 是 由 散热 片 、 金 属 导管 、 风 扇 和 出 风口 组 成 的 ， 如 图 32-9 所 示 。 


笔记 本 散热 器 的 故障 主要 来 自 出 风口 堵塞 ， 使 用 时 间 长 了 或 者 使 用 环境 灰尘 比较 多 的 时 候 ， 散 热 器 出 风口 很 容易 被 堵塞 起 来 ， 造 成 笔记 本 无 法 散热 而 死 
重启 。 要 清理 出 风口 的 灰尘 可 以 使 用 吸尘器 斜 对 着 出 风口 慢 慢 吸 出 灰尘 ， 注 意 不 要 直接 用 吸尘器 对 着 出 风口 吸 ， 因 为 力度 太 大 可 能 会 造成 风扇 损坏 。 


图 32-8 ”笔记 本 电脑 散热 器 


出 风口 


ЕСЕН 


图 32-9 ”笔记 本 电脑 散热 器 
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3217 ”笔记 本 电脑 的 接口 


笔记 本 电脑 的 接口 如 图 32-10 所 示 。 


由 于 笔记 本 电脑 的 空间 有 限 ， 所 以 几乎 所 有 的 接口 都 排列 在 笔记 本 机 身 的 四 周 ， 值 得 一 提 的 是 ， 大 部 分 笔记 本 电脑 都 会 这 一 个 VGA 接 口 ， 这 是 为 了 液晶 
显示 器 一 旦 出 现 故障 时 ， 可 以 通过 这 个 VGA 显 示 接 口 来 外 接 显 示 器 使 用 ， 如 图 32-11 所 示 。 


图 32-10 ”笔记 本 电脑 侧面 的 各 种 接口 
== 


- в 


图 32-11 笔记 本 电脑 中 的 接口 板 卡 


笔记 本 电脑 开机 没有 任何 反应 ， 多 半 是 由 电源 故障 引起 的 。 笔 记 本 有 两 种 供电 ， 一 是 电池 供电 ， 二 是 电源 适配器 供电 。 


开机 没有 任何 反应 时 ， 应 该 分 别 尝试 使 用 电池 或 适配器 供电 局 动 电脑 。 首 先 不 要 插 适 配器 ， 使 用 电池 供电 ， 开 机 看 有 没有 有 反应， 如果 可 以 开机 应 该 检查 
电源 适配器 接口 有 无 短路 。 


用 电池 开机 无 任何 反应 ， 插 上 适配器 再 开机 看 有 没有 有 反应。 如果 可 以 开机 ， 那 么 等 进入 系统 后 查看 电池 电量 ， 这 里 应 该 是 由 于 电池 没 电 造成 的 ， 如 图 32- 
12 Т, 
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8132-12 ”查看 笔记 本 电池 电量 


图 32-13 ”笔记 本 电脑 的 电源 适配器 接口 


笔记 本 电脑 开机 时 ， 可 以 听 到 CPU 散 热风 扇 转 动 ， 但 显示 屏 上 没有 图 像 。 这 种 现象 有 可 能 是 液晶 显示 器 故障 ， 也 可 能 是 板 卡 内 存 等 设备 接触 不 良 造成 的 
无 法 开机 。 


检查 液晶 显示 屏 是 否 可 用 ， 可 以 用 笔记 本 电脑 机 身上 的 VGA 接 口 ， 连 接 一 台 人 台式 机 的 显示 器 ， 看 能 否 正常 启动 ， 如 果 能 局 动 融 说 明 笔记 本 的 显示 器 故障 
了 ， 打 开机 身 更 换 显 示 屏 即 可 ， 如 图 32-14 所 示 。 


图 32-14 笔记 本 电脑 的 液晶 屏 接口 


更 换 液晶 屏 时 ， 需 要 注意 笔记 本 电脑 的 液晶 屏 接口 是 排 线 型 的 ， 与 台式 电脑 中 的 设备 接口 完全 不 同 ， 拔 插 的 时 候 要 小 心 ， 不 要 损坏 了 插头 和 接口 。 


笔记 本 电脑 频 葵 死机 ， 多 半 是 由 于 散热 器 无 法 正常 散热 造成 的 。 笔 记 本 电脑 的 散热 器 出 风口 非 党 细密， 很 容易 被 灰尘 堵塞 ， 一 旦 出 风口 被 堵塞 ， 散 热 器 
束 会 无 法 散热 。 


频繁 死机 时 ， 可 以 查看 BIOS 中 显示 的 CPU 温 度 ， 如 果 温 度 很 高 ， 就 可 以 肯定 散热 器 出 风口 被 堵塞 了 。 清 理 散 热 器 出 风口 ， 除 了 上 文 讲 过 的 用 吸尘器 吸 之 
外 ， 还 可 以 使 用 细 针 穿 上 棉线 ， 捅 进出 风口 的 散热 片 中 ， 逐 个 清理 。 


笔记 本 电脑 本 身 友 热量 不 小 ， 尤 其 是 高 配置 的 笔记 本 电脑 ， 在 夏天 时 凭借 本 身 的 散热 能 力 根本 无 法 正常 使 用 。 这 就 需要 给 笔记 本 增加 一 些 附加 的 散热 底 
座 或 外 置 散热 器 ， 如 图 32-15 所 示 。 


6232-55 “笔记 本 电脑 散热 底座 


笔记 本 电脑 散热 底座 是 一 个 笔记 本 的 支架 ， 可 以 通过 USB 接 口供 电 驱 动 底座 上 芝 的 散热 风扇 ， 通 常 有 2~4 个 散热 风扇 。 可 以 有 效 地 为 笔记 本 散热 降温 ， 
如 图 32-16 所 示 。 


图 32-16 “笔记 本 电脑 外 置 散 热 器 


外 置 散热 器 直接 插 在 笔记 本 散热 器 出 风口 处 ， 通 过 USB 接 口供 电 ， 驱 动 风 扇 是 提高 出 风口 出 风能 力 的 设备 。 


323 ”动手 实践 : 笔记 本 电脑 典型 故障 维修 


32.3.1 ”新 笔记 本 电池 使 用 时 间 很 短 


1. 故 障 现象 


故障 笔记 本 电脑 是 神舟 A560N。 给 笔记 本 新 买 了 一 块 电 池 ， 使 用 后 发 现 电 池 用 不 了 20 分 钟 就 会 没 电 。 


2. 故 障 分 析 
电池 是 新 的 ， 可 以 排除 电池 老化 等 原因 ， 应 该 重点 检查 电池 的 连接 、 电 池 监 测 错误 和 充电 过 程 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 将 电池 重新 安 半 ， 以 排除 接触 不 展 的 影响 。 开 机 测试 ， 发 现 故障 依旧 。 


2) REBIB, ЕВА ДАЧА], НАНЫН, WEMA LIS, 
3) 检查 电池 电量 测量 是 否 有 错误 。 开 机 进入 BIOS 设 置 ， 选 择 “Start Battery Calibration” 选 项 ， 对 电池 进行 校正 。 
4) 重新 开机 测试 ， 友 现 电 池 可 以 持续 使 用 两 个 小 时 了 。 
32.3.2 ”笔记 本 电池 接触 不 民 导 致 无 法 开机 
1. 故 障 现象 
故障 笔记 本 电脑 是 华硕 X201E。 一 段 时 间 没 用 笔记 本 后 ， 发 现 使 用 电池 已 经 无 法 开机 了 ， 而 使 用 电源 供电 还 是 可 以 正常 使 用 。 
2. 故 障 分 析 
使 用 电源 正常 ， 电 池 无 法 开机 ， 说 明 问 题 集中 在 电池 、 笔 记 本 的 电池 连接 和 电源 管理 模块 等 处 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) 将 电池 取 下 重新 安装 ， 测 试 友 现 还 是 不 能 开机 。 
2) 将 电池 取 下 ， 观 察 电池 盒 上 的 接口 ， 发 现 接口 上 的 弹簧 上 请 有 一 个 变形 了 ， 用 杀 子 将 变形 的 弹簧 狂 回 原形 。 
3) 开机 测试 ， 友 现 使 用 电池 开机 已 经 正常 了 。 
32.3.3 ”笔记 本 电脑 使 用 电池 时 ， 电 池 温 度 很 高 
1. 故 障 现象 
故障 笔记 本 电脑 是 惠普 CQ45。 使 用 电源 开机 时 ， 笔 记 本 电脑 很 正常 ， 但 电池 温度 很 高 ， 摸 上 去 溪 手 。 使 用 电池 带动 时 ， 电 量 消耗 很 快 。 
2. 故 障 分 析 
电池 充电 时 升温 快 ， 一 般 是 电池 本 身 有 短路 、 充 电器 电压 不 匹配 、 充 电 电路 中 有 短路 等 原因 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
检查 笔记 本 电池 ， 发 现 是 原 淡 电池 ， 没 有 什么 异常 。 再 检查 笔记 本 适配器 ， 发 现 适 配器 是 后 来 配 的 ， 电 压 与 原 六 的 也 不 同 。 更 换 了 原矿 适配器 后 ， 电 池 
升温 快 的 问题 没有 再 出 现 。 
3234 ”笔记 本 显示 器 突然 不 亮 了 


1. 故 障 现 象 


故障 笔记 本 电脑 是 神舟 优雅 A480B。 笔 记 本 使 用 了 半年 多 ,一 直 很 正常 ,今天 使 用 时 显示 器 突然 就 黑 了 ， 能 听 到 主机 中 风扇 还 在 转 ， 电 源 灯 、 硬 盘 灯 还 


2. 故 障 分 析 


笔记 本 电脑 的 显示 器 不 亮 ， 有 可 能 是 液晶 显示 屏 本 身 损 坏 、 显 示 器 连接 线路 故障 或 误 操作 导致 的 显示 器 关机 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
先 检查 显示 器 是 不 是 天 机 了 ， 按 笔记 本 上 的 Fn+F7 组 合 键 ， 果然 显 示 器 又 亮 起 来 了 。 说 明 是 使 用 时 不 愤 按 到 了 关闭 显示 器 的 组 合 键 。 


32.3.5 ”笔记 本 加 了 内 存 后 经 常 死机 
1. 故 障 现象 
故障 笔记 本 电脑 是 联想 G585A， 内 存 是 2GB DDR3， 为 了 玩 游戏 ， 给 电脑 加 了 一 条 2GB 的 三 星 DDR3 内 存 。 可 是 装 完 新 内 存 后 ， 笔 记 本 经 常 死 机 。 


2. 故 障 分 析 


因为 是 增加 内 存 后 出 现 的 死机 ， 所 以 故障 多 半 出 现在 内 存 没有 插 好 、 内 存 与 笔记 本 不 兼容 等 情况 上 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

拆 下 原 有 内 存 ， 只 留 新 内 存 ， 开 机 测试 ， 发 现 依然 容易 死机 。 拆 下 新 内 存 ， 换 上 原 有 内 存 ， 故 障 消失 了 。 这 说 明 新 内 存 与 笔记 本 设备 有 不 兼容 ， 更 换 了 
一 条 内 仓 后 死机 没有 再 出 现 。 


32.3.6 ”笔记 本 的 触摸 板 不 能 使 用 了 


1. 故 障 现象 

故障 笔记 本 电脑 是 戴尔 Inspiron M4040。 以 前 笔记 本 的 触摸 板 一 直 不 好 用 ,今天 更 是 不 能 用 了 。 

2. 故 障 分 析 

笔记 本 触摸 板 不 好 用 ,一般 是 因为 触摸 板 上 有 油污 灰尘 等 ， 完 全 不 能 用 则 有 可 能 是 由 触摸 板 连 线 接触 不 良 或 触摸 板 损坏 造成 的 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

用 棉签 沾 清水 清洁 触摸 板 表面 ， 清 理 完 触摸 板 后 依然 无 法 使 用 。 打 开 电 脑 外 壳 ， 检 查 触摸 板 连 接线 ， 发 现 连 线 的 排 线 插头 松动 ， 与 插 模 接触 不 完全 了 。 


重新 拔 插 连接 绪 插 头 ， 开 机 测试 ， 友 现 触 措 板 可 以 使 用 了 ， 而 且 以 前 的 不 灵敏 也 修好 了 。 


3237 ”笔记 本 开机 后 显示 器 没有 显示 


1. 故 障 现象 


故障 笔记 本 电脑 是 三 星 300E43。 笔 记 本 使 用 一 年 ， 以 前 一 直 正 常 ， 今 天 开机 后 显示 器 上 没有 信息 ， 屏 幕 还 有 微微 的 抖动 。 主 机 开机 后 正常 ， 有 开机 时 
的 “ 嘟 ” 声 ， 指 示 灯 闪 动 也 正 单 。 


2. 故 障 分 析 

笔记 本 显示 器 没有 信号 ， 一 般 是 由 显卡 故障 、 显 示 器 故障 或 连接 故障 造成 的 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

打开 电脑 外 膏 ， 检 查 显示 器 与 笔记 本 主板 上 的 连接 线 ， 友 现 显 示 器 的 连接 排 线 与 主板 的 揪 模 处 松 脱 了 。 将 排 线 重 新 披 插 ， 开 机 测试 ， 友 现 笔记 本 显示 器 


能 够 正常 显示 了 。 


32.3.8 ”笔记 本 挥 在 地 上 ， 造 成 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 

故障 笔记 本 电脑 是 ThinkPadE430。 一 次 意外 ， 笔 记 本 电脑 掉 在 了 地 上 ， 摔 了 一 下 后 ， 开 机 后 无 法 进入 系统 了 。 
2. 故 障 分 析 

笔记 本 摔 过 后 ， 可 能 会 造成 硬件 损坏 、 硬 件 间接 触 不 尺 、 电 池 接 触 不 民 等 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 移 检查 电池 ， 重 新 安 委 电池 ， 开 机 测试 ， 依 然 无 法 进入 系统 。 

2) 打开 电脑 外 壳 ， 检 查 笔记 本 内 部 的 连接 处 ， 没 有 发 现 异 弟 。 

3) 再 开机 测试 ， 还 是 不 能 进入 系统 。 仔 细 听 ， 发 现 笔 记 本 内 有 “ 咯 、 咯 ”的 硬盘 转动 声音 。 


4) 用 蔡 换 法 换 一 块 硬盘 再 开机 测试 ， 电 脑 可 以 进入 系统 了 。 推断 是 由 于 硬盘 摔 坏 了 而 造成 的 电脑 无 法 局 动 。 


32.3.9 ” 双 显 卡 切换 笔记 本 刻录 光盘 失败 


1. 故 障 现象 


一 台 联 想 ideapad Y470 双 显卡 切换 笔记 本 ， 在 使 用 Nero 刻 录 软 件 刻录 光盘 时 ， 刻 了 十 几 张 都 全 部 失败 ， 废 了 十 几 张 盘 。 但 如 果 用 Windows 7 目 市 的 刻 
录 软 件 进 行 刻 录 融 可 以 刻录 成 功 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 光盘 刻录 失败 的 原因 ， 一 方面 是 光盘 质量 差 ， 另 一 方面 是 刻录 机 供电 不 足 。 前 一 个 原因 可 以 排除 ， 因 为 同一 批 的 光盘 ， 在 其 他 
电脑 上 刻录 没 问题 。 而 笔记 本 使 用 交流 电源 后 ， 现 象 依旧 。 最 后 怀疑 可 能 是 双 显 卡 切换 的 问题 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 经 检查 友 现 此 笔记 本 电脑 在 系统 局 动 后 ， 上 自动 默认 进入 节省 电量 模式 (集成 显卡 ) ， 这 种 模式 下 主要 通过 设置 外 鞋 光驱 、CPU 运 行 模 式 、 屏 幕 亮 度 
等 来 省 电 。 


2) 怀疑 是 由 于 供电 原因 引起 的 刻录 失败 ， 接 着 在 任务 栏 上 的 电池 图 标 单 击 右键 ， 选 择 高 性 能 模式 ， 然 后 刻录 DVD， 刻 录 成 功 ， 故 障 排除 。 


32.3.10 ”修复 笔记 本 大 小 写 切 换 键 


1. 故 障 现象 

一 全 笔记 本 在 使 用 时 ， 按 下 Caps Lock 键 后 键盘 处 于 大 写 状 态 ， 但 再 次 按 下 该 键 却 无 法 天 闭 大 写 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 笔记 本 键盘 按键 有 问题 ， 或 系统 设置 问题 所 致 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 在 Windows 7 系统 中 ， 键 盘 的 Caps Lock 开 天 是 可 以 设置 的 ， 首 先 检查 此 项 设置 。 


2) 在 “控制 面板 ”中 ， 单 击 “ 区 域 和 语言 ”选项 图 标 ， 接 着 在 打开 的 “区 域 和 语言 ”对 话 框 中 单 击 “键盘 和 语言 ”选项 卡 ， 表 单 击 “更 改 键盘 ”按钮 ， 
如 图 32-17 所 示 。 


3) 接着 在 “文本 服务 和 输入 语言 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 键 设置 ”选项 卡 ， 然 后 勾 选 “ 按 CAPS LOCK 键 ” 复 选 框 ， 如 图 32-18 所 示 。 之 后 进行 测试 ， 大 
小 写 开 关 正 常 ， 故 障 排 除 。 


32-17 “区 域 和 语言 ”对 话 框 
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32-18 “文本 服务 和 输入 语言 ”对 话 框 


32.3.11 笔记 本 电脑 无 法 睡眠 故障 


1. 故 障 现象 

一 台 戴 尔 笔 记 本 从 睡眠 状态 被 唤醒 后 ， 无 法 正 党 启动， 一直 黑屏 。 

2. 故 障 分 析 

经 了 解 用 户 之 前 安 疼 的 XP 系 统 睡 眠 功能 可 以 正常 使 用 ， 估 计 是 系统 中 有 个 睡眠 的 文件 被 损坏 ， 或 在 BIOs 中 屏蔽 了 睡眠 功能 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 检查 与 睡眠 有 关 的 系统 文件 是 否 损坏 。 执 行 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “系统 ”一 “设备 管理 器 ”命令 ， 接 着 在 打开 的 “设备 管理 器 ”中 单 
击 “ 系 统 设置 ”前 的 小 三 角 ， 展 开 此 项 。 


2) 经 过 查找 ， 未 发 现 “Microsoft ACPI-Compliant System” 选 项， 说 明 电 脑 在 BIOS 中 未 打开 休眠 的 功能 。 
3) 接着 重启 电脑 ， 按 F2 键 进入 BIOS， 然 后 在 “Power Management” 选 项 中 将 “wake suport” 选 项 设置 为 “enabled”， 然 后 按 F10 键 保存 退出 。 
4) 之 后 进行 测试 ， 唤 醒 故 障 排除 。 

32.312 ”散热 风 局 导致 笔记 本 上 自动 天 机 


1. 故 障 现象 


一 台 联 想 笔 记 本 电脑 ， 使 用 中 屏幕 突然 出 现 “FAN error” 的 错误 提示 ， 随 后 自动 关机 ， 反 复试 了 几 次 均 是 如 此 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 散热 风扇 的 问题 引起 的 。 当 CPU 风扇 转速 下 降 ， 或 散热 器 散热 能 力 下 降 ， 笔 记 本 电脑 的 BIOs 检 测 到 CPU 温度 升 高 到 
一 定 温度 时 ,会 发 出 警告 提示 并 自动 天 机 ， 或 重启 电脑 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 重点 检查 CPU 风扇 出 风口 ， 从 外 部 清理 散热 器 出 风口 处 的 灰尘 ， 然 后 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 接着 拆 开 笔 记 本 电脑 外 壹 ， 检 查 CPU 散 热风 扇 ， 发 现 风扇 及 散热 片上 布 满 了 灰尘 ， 严 重 影响 散热 。 接 着 将 散热 风扇 和 散热 片上 的 灰尘 清理 干 兆 ， 然 
后 安装 好 笔记 本 进行 测试 ， 散 热 效 果 明显 改善 ， 故 障 排除 。 
32.3.13 ”笔记 本 玩 游戏 不 能 全 屏 

1. 故 障 现象 

用 户 一 台 笔 记 本 电脑 显卡 为 ATl Radeon HD 2400 独 立 显卡 ， 平 时 可 以 正常 使 用 ， 但 是 玩 一 些 游戏 时 不 能 全 屏 显 示 。 

2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 是 由 于 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 。 可 以 通过 使 用 ATI CATALYST (R) Control Center (ATI 催 化 剂 控制 中 心 ) 进行 调 


т, 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) ВАТЕ КАТІ CATALYST (R) Control Center 软 件 ， 然 后 安装 此 软件 。 


2) 安装 好 后 ， 在 提 面 空白 处 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 在 弹出 的 菜单 中 选择 ATICATALYST (R) Control Center 命 令 。 在 窗口 左 侧 的 “图 形 设置 ”中 双 
击 “ 笔 记 本 面板 属性 一 属性 ”， 在 右 侧 的 “缩放 选项 ”选区 中 选择 “全 屏幕 ”， 再 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


3) 接 下 来 进入 游戏 进行 测试 ， 可 以 全 屏 显 示 ， 故 障 排除 。 
32.3.14 ”笔记 本 不 能 使 用 USB 2.0 接 口 


1. 故 障 现 象 


一 台 神 舟 笔记 本 电脑 ， 插 入 U 盘 后 ， 系 统 提 示 “如 果 您 将 此 USB 设 备 连 到 USB 2.0 端 口 ， 可 以 提高 其 性 能 ”的 提示 。 进 入 主板 BIOS， 找 不 到 开启 USB 2.0 
的 选项 ， 下 载 并 安装 了 最 新 的 主板 驱动 程序 ， 问 题 依旧 |。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 主板 USB 驱 动 程序 或 BIOS 设 置 问题 造成 的 ， 一 般 恢复 BIOS 设 置 为 出 厂 设 置 即 可 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 启动 电脑 ， 并 按 F2 键 进入 主板 BIOS 设 置 界面 。 接 着 选择 BOOT 选 项 下 的 Load Optimal Defaults ($A SERAH) 选项 ， 然 后 在 弹出 的 对 话 框 
中 单 击 OK 按钮 。 


2) 最 后 按 F10 键 保存 退出 ， 然 后 重启 电脑 进行 测试 ， 间 题解 决 ， 故 障 排除 。 


第 五 篇 ”电脑 心 片 级 维修 


. 第 33 章 ”芯片 级 维修 工具 使 用 方法 


. 第 34 章 “用 万 用 表 检 测 判断 电脑 元 器 件 好 


. 第 35 章 ”芯片 级 维修 1 一 一 主板 五 大 电路 工作 原理 


. 第 36 章 ”芯片 级 维修 2 一 一 主板 芯片 级 故障 维修 


` 第 37 章 ”芯片 级 维修 3 一 一 硬盘 芯片 级 维修 


芯片 级 维修 是 一 种 需要 专业 技术 的 高 级 别 维修 ， 例 如 ， 我 们 生活 中 用 的 电脑 的 主板 上 面 的 各 种 工作 电路 、 硬 盘 的 控制 电路 、 笔 记 本 的 电源 电路 板 里 面 的 


芯片 的 更 换 ， 还 包括 一 些 I/O 〇 芯片 、 声 卡 芯 片 、 开 机 芯片 、 电 容 和 电阻 等 一 些 电子 元 件 的 维修 和 更 换 。 


这 个 涉及 的 都 是 特别 实用 的 技术 ,而且 技术 含量 很 高 。 术 篇 将 带 您 了 解 和 掌握 一 些 电 脑 芯 片 级 维修 的 专业 知识 。 


第 33 草 "” 心 厂 级 维修 工具 使 用 方法 


电脑 中 设备 众多 ， 发 生 故 障 的 原因 也 是 五 花 八 | 门 ， 所 以 电脑 维修 是 一 项 很 复杂 的 技术 。 在 开始 电脑 维修 之 前 ， 必 须 先 要 了 解 维修 的 基础 知识 。 


束 教 您 电脑 维修 诊断 党 用 的 工具 。 


33.1 常用 工具 

在 维修 当中 ， 有 了 时 需要 借助 一 些 工 具 来 帮助 判断 故障 的 出 处 。 常 用 的 有 各 种 工具 软件 、 螺 丝 思 、 尖 嘴 钳 等 。 
33.1.1 工具 软件 

常用 的 工具 软件 有 系统 安装 盘 、 硬 盘 分 区 软件 、 局 动 盘 、 硬 件 的 驱动 程序 安装 光盘 、 应 用 软件 、 杀 毒 软件 等 。 


3312 ”螺丝 刀 和 从 路 钳 


螺丝 刀 和 大 跨 钳 是 维修 时 最 单 用 的 工具 ， 如 图 33-1 所 示 。 


螺丝 刀 的 种 类 有 很 多 ， 单 用 的 是 这 种 十 字 和 一 字 的 螺丝 刀 。 


这 一 章 我 


在 进行 电脑 维修 时 ， 最 好 使 用 这 种 刀 头 帝 有 磁性 的 螺丝 刀 。 在 装 螺丝 和 拆 螺丝 时 ， 磁 性 刀 头 会 吸 住 螺丝 ， 不 让 它 掉 落 ， 这 样 会 省 去 你 很 多 的 工作 ， 如 图 


33-2 和 图 33-3 所 示 。 


33-1 带 磁 性 的 螺丝 刀 


图 33-2 жн 


图 33-3 TAH 


尖 嘴 钳 是 在 安装 、 拆 印 或 板 正 变形 器 件 时 使 用 的 。 有 时 还 会 用 到 鸭 嘴 钳 、 和 剥 线 钳 等 ， 如 图 33-4 所 示 。 


网 绪 钳 是 专门 制作 网 绪 的 接头 用 的 ， 将 网 绪 中 的 八条 不 同 颜色 的 细 续 按照 特定 的 排列 插入 水 晶 头 中 ， 用 网 绪 钳 的 专用 卡 口 一 卡 ， 就 能 制作 完成 。 


3313 ЖАТА 


清洁 工具 主要 是 为 了 清除 电脑 机 箱 中 的 灰尘 ， 有 皮 老 虎 、 小 毛 刷 、 棉 签 、 橡 应 等 ， 如 图 33-5 和 图 33-6 所 示 。 


图 33-4 ”网 线 钳 


图 33-5 ЖЖЖ (RRF) 


图 33-6 А] 


332 ”万用表 


ЖаН ОЕ ИЕ ЕНУ, 8В021888. FBFE. НІНЕ, БАВЕ ЕЛА, Е. НЕ МЕ, 28И, ЕЗІЛЕ, 2174655. 
万 用 表 有 很 多 种 ， 常 见 的 有 机 械 指针 型 和 数字 型 两 种 ， 它 们 各 有 优点 。 


33.21 ”认识 万 用 表 


如 图 33-7 所 示 为 常用 的 万 用 表 。 
1. 数 字 万 用 表 


数字 万 用 表 下 方 有 一 个 档 位 旋钮 ， 旋 钮 指向 的 档 位 决定 测量 的 种 类 。 主 要 有 以 下 几 种 测量 档 位 : “V~” 表 示 测 量 交 流 电 的 电压 ，“V-” 表 示 测 量 直 流 电 
的 电压 ，“A~” 表 示 测 量 交 流 电 的 电流 ，“A-” 表 示 测 量 直流 电 的 电流 ，“Q” 表 示 测 量 电 阻 的 电阻 值 ，“HFE” 表 示 测 量 三 极 管 的 放大 倍数 。 


2. 指 针 万 用 表 


虽 针 万 用 表 的 核心 部 件 是 表 头 ， 测 量 值 是 指针 对 应 的 表 头 档 的 数值 。 指 针 万 用 表 的 外 观 和 数字 万 用 表 有 很 大 区 别 ， 但 它们 的 档 位 旋钮 和 档 位 设置 基本 相 
同 。 指 针 万 用 表 的 档 位 要 有 : 标 有 “О” 的 电阻 测量 值 的 电阻 档 ， 标 有 “DCV” 的 直流 电压 档 ， 标 有 “DCmA” 的 直流 电流 档 ， 标 有 “АСУ” 的 交流 电压 
档 ， 标 有 “HFE” 的 三 极 管 测量 档 ， 标 有 “BATT” 的 电池 测量 档 。 


= 1000V CAT III 
= ООУ САТУ _ 


LE KU KI. 


图 33-7 指针 万 用 表 ( 左 ) 和 数字 万 用 表 (ж) 


介绍 万 用 表 之 前 ， 先 来 认识 一 下 表笔 ， 如 图 33-8 所 示 。 
表笔 是 万 用 表 测 量 时 使 用 的 接触 工具 。 表 笔 分 为 红色 和 黑色 两 文 ， 一 端 是 连接 万 用 表 的 专用 插头 ， 另 一 端 是 接触 测量 对 象 的 探 针 。 


在 万 用 表 上 ， 对 应 黑色 表笔 的 插 孔 只 有 一 个 (公共 端 ， 而 对 应 红色 表笔 的 插 孔 却 有 三 个 ， 如 图 33-9 所 示 。 


图 33-8 万 用 表 的 表笔 


== 1000V САТ 111 
= 600V САТ IV 


6233-90 万用表 上 的 表笔 插 孔 


三 个 红色 表笔 插 孔 所 对 应 的 测量 范围 是 不 同 的 。 比 如 图 33-9 中 的 三 个 插 孔 上 分 别 标 有 mA、10A 和 V9 等 字样 ， 说 明 它 们 对 应 的 量程 是 1A 以 下 的 mA 量 级 
和 1~10A 量 级 。 这 是 因为 当 测 量 的 电流 太 大 时 ， 必 须 通 过 在 万 用 表 内 连接 高 阻 值 的 电阻 来 防止 电流 过 大 烧毁 万 用 表 。 电 流 很 小 时 ， 需 要 通过 连接 低 阻 值 的 电 
阻 来 提高 测量 的 精度 。VQ 一 般 在 测量 电压 、 电 阻 、 二 极 管 、 三 极 管 、 电 容 时 使 用 。 使 用 时 必须 根据 测量 目标 项 和 预 估 值 来 正确 选择 接 哪 个 揪 也 ， 如 果 揪 错 束 
有 可 能 造成 万 用 表 损 毁 。 现 在 很 多 万 用 表 都 市 有 防 过 载 功 能 ， 就 是 为 了 在 选 错 量程 时 ， 保 护 万 用 表 不 被 烧毁 。 


在 使 用 探 针 测量 时 ， 一 定 要 注意 手 握 探 针 的 动作 ， 手 指 不 要 接触 到 探 针 的 金属 针头 ， 以 避免 触电 和 测量 结构 不 准 。 
33.23 ”测量 电压 


) 
7 


测量 电压 分 为 测量 交流 电压 和 直流 电压 。 


1. 测 量 交 流 电 电压 


在 测量 交流 电 电 压 时 应 该 首先 预 估 一 下 被 测量 的 电压 大 概 在 什么 范围 ， 如 果 不 能 确定 范围 ， 就 应 该 选 在 量程 最 大 的 档 位 ， 将 黑色 表笔 插入 黑色 的 COM 插 
孔 ， 将 红色 表笔 插入 VQ 插 孔 ， 进 行 测量 。 如 果 测 量 结果 偏 小 ， 可 以 停止 测量 ,然后 将 档 位 调整 到 适当 的 量程 范围 再 进行 测量 。 需 要 注意 的 是 ,不 能 在 测量 过 
程 中 改变 量程 档 位 ， 以 免 造成 万 用 表 的 损坏 ， 如 图 33-10 所 示 。 


测量 1V 以 上 
电压 时 使 用 


测量 1V 以 下 
电压 时 使 用 


图 33-10 “电压 量程 


2. 测 量 直 流 电 电压 


测量 直流 电 电压 时 ， 应 该 首先 预 估 一 下 被 测量 的 电压 大 概 在 什么 范围 ， 如 果 不 能 确定 范围 ， 就 应 该 选 在 量程 最 大 的 档 位 ， 将 黑色 表笔 插入 黑色 的 COM 插 
孔 ， 将 红色 表笔 插入 VQ 插 孔 进行 测量 。 如 果 测 量 结果 偏 小 ， 可 以 停止 测量 ， 然 后 将 档 位 调整 到 适当 的 量程 学 围 ， 再 进行 测量 。 这 里 需要 提 及 的 是 ， 使 用 数字 
万 用 表 测量 直流 电 电 压 时 ， 可 以 不 必 像 指针 万 用 表 那 样 ， 必 须 按照 红 笔 接 正极 ， 黑 笔 接 负极 的 方法 。 如 果 黑 色 表 笔 接 正极 红色 表笔 接 负极 ,测量 的 结果 会 显 
示 为 -*V (REE) ， 这 表示 电流 是 从 黑色 表笔 流入 万 用 表 的 。 


在 测量 电流 时 ， 黑 色 表笔 插 COM 插 孔 ， 红 色 表 笔 根据 预 估 电流 选择 插 在 最 大 400mA 插 孔 或 最 大 10A 插 孔 ， 如 图 33-11 所 示 。 


通过 测量 档 选 择 量程 ， 如 果 测量 目标 在 1A 或 更 大 ， 就 应 该 选择 A/mA 档 ， 如 果 测 量 目标 在 mA 等 级 以 下 ， 就 应 该 选择 yA 档 ， 如 图 33-12 所 示 。 


最 大 量程 
是 10A 


图 33-11 红色 表笔 的 插 孔 选择 


33.2 


ІШІ 


图 33-12 ”电流 量程 


5 ”测量 电阻 
测量 电阻 时 要 断 开 电阻 所 在 的 电路 ， 如 果 有 条 件 的 话 ， 应 该 将 电阻 拆 邱 下 来 进行 测量 
测量 电阻 时 ， 将 黑色 表笔 插 在 COM 插 孔 ， 红 色 表 笔 插 在 VQ 揪 孔 ， 测 量 旋钮 转 到 相应 的 量程 ， 如 果 不 知道 电阻 的 阻止 范围 ， 应 该 从 最 大 的 量程 开始 测 


， 骨 逐步 缩小 量程 的 范围 。 
明 电 阻 内 部 断裂 或 故障 ， 造 成 了 开路 (两 端 不 通 ) 的 情况 。 如 果 测 量 结果 是 0.01， 那 么 很 有 可 能 电阻 内 部 已 经 被 击 穿 了 (内 部 短路 ) 。 


测量 前 ， 先 将 两 个 表笔 短 接 (直接 接触 ) 一 下 ， 看 下 读数 ， 应 该 在 0.1~0.3O 之 间 。 如 果 测 量 结果 是 1， 那 么 应 该 增 大 量程 再 测 一 遍 ， 如 果 结 果 还 是 1， 说 
测量 电阻 时 ， 应 该 用 表笔 的 探 针 接触 电阻 两 端 ， 不 分 正 负极 ， 而 不 要 用 手 接触 表笔 探 针 或 电阻 两 端的 金属 引 脚 ， 这 是 为 了 避免 测量 的 值 受到 人 体 阻 值 的 


影响 ， 如 图 33-13 和 图 33-14 所 示 。 


6233-12 ”正确 的 电阻 测量 方法 


图 33-14 ”错误 的 电阻 测量 方法 


3326 ШЕЖЕ 


测量 二 极 管 时 ， 将 旋钮 转 到 二 极 管 档 。 将 红 表 笔 插入 VQ 孔 、 黑 表笔 插入 COM 孔 ， 将 红 表 笔 接 二 极 管 正极 ， 黑 表笔 接 负极 ,测量 出 正 向 电阻 值 。 再 将 表 
笔 对 换 ， 反 过 来 测量 反 向 电阻 值 。 如 果 正 向 电阻 值 为 300~600Q， 反 向 电阻 值 在 1000Q 以 上 ， 则 说 明 二 极 管 是 好 的 ， 如 果 正 反 向 电阻 值 均 为 1， 说 明 二 极 省 开 
路 ， 如 果 正 反 向 电阻 值 均 为 001， 说 明 二 极 管 被 击 穿 。 


现在 新 型 的 万 用 表 都 具有 测量 导 通 的 功能 ， 导 通 就 是 电路 或 元 件 能 让 电流 通过 ， 最 简单 的 导 通 实验 就 是 将 红色 表笔 和 黑色 表笔 直接 接触 ， 如 图 33-15 所 


© | 
2 
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33-15 测量 导 通 


将 万 用 表 的 旋钮 转 到 测量 导 通 档 ， 其 图 标 如 图 33-15 所 示 。 将 红 表 笔 插 入 VQ 孔 、 黑 表笔 插入 COM 孔 ， 然 后 将 两 支 表 笔 的 探 针 短 接 一 下 ， 如 果 万 用 表 发 
出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 说 明 导 通 测量 正常 。 


将 两 文 表 笔 接 触 企 要 测量 的 电路 或 元 件 两 端 ， 如 果 友 出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 惑 说 明 电 路 或 元 件 是 导 通 的 ， 否 则 说 明 电 路 或 元 件 不 导 通 。 


检测 卡 是 一 种 外 接 的 检测 设备 ， 又 叫 “ 主 板 检测 卡 ”、“ 诊 断 卡 ”、“Debug 卡 。、“POST 卡 ”等 ， 


当 你 的 电脑 友 生 故障 不 能 启动 时 ， 单 凭 简单 的 主板 喇叭 报警 很 难 准确 地 知道 故障 出 在 哪个 设备 上 ， 这 时 就 需要 使 用 检测 卡 来 精准 定位 了 。 将 它 接 在 电脑 
主板 上 ， 开 机 后 查看 检测 卡 上 数码 管 的 代码 就 能 知道 电脑 出 现 了 什么 故障 。 


检测 卡 有 很 多 种 ， 高 端的 检测 卡 性 能 出 色 功 能 强大 ， 不 但 能 显示 错误 代码 ， 还 有 Step by Step trace ( 步 步 跟 路 ) 等 功能 ， 但 是 价格 昂贵 。 对 一 般 用 户 


来 说 ， 只 要 能 够 显示 错误 代码 就 足够 用 了 ， 这 种 检测 卡 售 价 只 有 十 几 元 到 几 十 元 ， 是 市 面 上 使 用 最 广泛 的 检测 卡 。 


分 测 卡 主要 分 为 I SA 接口 和 和 PCI 接口 ，I1SA 接 口 适用 于 老式 电脑 的 ISA 接 口上，PCI 接 口 适用 于 新 式 电 脑 ， 如 图 33-16 和 图 33-17 所 示 。 


FRSTERANEJ ROY 


14 


(75 m Cas Т: 
a: sy 


图 33-16 PCI 接口 检测 卡 
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33-18 所 


LED 灯 也 对 我 们 判断 故障 有 很 大 的 帮助 ， 如 区 


些 


错误 代码 的 数码 管 ， 还 有 显示 电脑 状态 的 LED 灯 ， 这 


К 


测 卡 上 不 仪 有 显 


有 的 检 
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33-18 ”检测 卡 上 的 LED 灯 
. 3.3V、+12V、-12V 为 电源 灯 ， 正 常情 况 下 应 该 全 亮 。 
. IRDY 为 主 设备 灯 ， 设 备 准备 完毕 才 会 亮 。 
- FRAME 为 帧 周期 灯 ，PCI 插 档 有 循环 帧 信号 时 会 内 亮 ， 平 时 为 常 亮 。 
-COKA ŽARI, ERAR Eo 
· КТУ Я 183ү, 正常 为 开机 时 闪 亮 一 下 ， 然 后 熄灭 。 


· RUN 为 运行 灯 ， 正 常 为 不 停 闪 动 。 


33.3.2 ”检测 卡 原 理 


每 个 厂家 的 BIOS 都 有 POST CODE (检测 代码 ) ， 即 开机 自我 侦 测 代码 ， 当 BIOS 要 进行 某 项 测试 时 ， 首 先 将 该 POST CODE 写 入 80H 地 址 ， 如 果 测 试 顺 
利 完 成 ， 再 写 入 下 一 个 POST CODE。 检 测 卡 就 是 利用 80H 地 址 中 的 代码 ， 编 译 后 判断 故障 出 现在 哪里 。 


比如 当 电 脑 局 动 过程 中 出 现 死机 时 ， 碍 看 检测 卡 代 码 ， 发 现 POST CODE 停 留 在 内 存 检测 的 代码 上 ， 这 就 可 以 知道 是 POST 检 测 物 理 内 存 时 没有 通过 ， 判 
断 为 内 存 连 接 松动 或 内 存 故 障 。 
3333 ”错误 代码 的 含义 

市 场 上 的 检测 卡 有 很 多 种 ， 错 误 代 码 的 含义 也 不 尽 相同 ， 在 使 用 检测 卡 对 电脑 进行 诊断 时 ， 应 该 以 说 明 书 为 主 。 

常见 的 错误 代码 和 解决 方法 可 以 参照 下 表 33-1。 


表 33-1 主板 检测 卡 常 见 错误 代码 


туту 解决 方法 

这 种 故障 较 麻 烦 ， 原 因 可 能 是 主板 或 CPU 设 有 正常 工作 。 一 般 遇 
到 这 种 情况 时 ， 可 首先 将 电脑 上 除 CPU 外 的 所 有 部 件 全 部 取 下 ， 并 检 
可 主板 电压 、 傍 频 和 外 频 设 置 是 否 正 确 ， 然 后 再 对 CMOS 进行 放电 处 

主板 没有 正常 | 理 ， 再 开机 检测 故障 是 否 排 除 。 如 故障 依旧 ， 还 可 将 CPU 从 主板 上 的 
АЁ РЕ ЕЮ РК, НЗ АЕ Ж НЕГЫ УЖЕ, ЖЕТТИН CPU 安装 好 ， 
并 加 以 一 定 的 压力 ， 保 证 CPU БИШ ЕНЕ SE ВРАТА ЫЫ 
当 ， 然 后 开机 测试 。 如 果 故 障 依旧 ， 则 建议 调换 CPU 测试 。 另 外 ， + 
№ BIOS 损坏 也 可 造成 这 种 现象 ， 必 要 时 可 刷新 主板 BIOS 后 再 试 。 

说 明 CPU 本 身 没 有 通过 测试 ， 这 时 应 检查 CPU 相关 设备 。 如 对 
CPU 进行 过 超频 ， 请 将 CPU 的 频率 还 原 至 默认 频率 ， 并 检查 CPU ЕН 
压 、 外 频 和 司 频 是 否 设置 正确 。 如 一 切 正 稼 ， 故 障 依旧 ， 则 可 调换 
CPU Ы. 

较 带 见 的 故障 现象 ， 它 一 般 表示 系统 中 的 内 存 存在 故障 。 要 解决 这 
类 故障 ， 可 монеги 干净 等 工作 再 进行 测试 。 如 问题 依 
旧 ， 可 党 试用 柔软 的 橡皮 探 干 滔 爹 手指 部 分 ， 耳 到 金 手 指 重 新 出 现金 

属 光 译 为 止 ， 然 后 清理 掉 内 存 槽 里 的 热 物 , 并 检查 内 存 槽 内 的 金属 弹 
片 是 否 有 变形 、 断 型 或 氧化 生 锈 现象 。 开 机 调试 后 如 故障 依旧 ， 可 调 
挽 内 存 再 试 。 如 有 包 条 内 存 ， касрии 

рар рК НУІ НЕНІ, L Е 8 БУЕМ. Ж] 
ШЕЖПЕСЕНИЕВЕНЕН, ПЕЯЕЕКИЗЯФ, ШАН 
将 其 重新 插入 插 模 中。 如 显卡 与 主板 的 接触 没有 问题 ， 则 可 取 下 显卡 
清理 其 上 的 灰尘 ， 并 擦 干净 显卡 的 金 手指 部 分 ， 再 插 到 主板 上 测试 。 
如 故障 使 旧 ， 则 可 调换 显卡 测试 。 一 - 般 系 统 启动 过 ор 后， 就 已 将 显 
示 情 号 传输 至 显示 器 ， 此 时 显示 器 的 指示 灯 变 绿 ， 然 后 DEBUG Е 
续 跳 至 31， 显 示 器 开始 显示 自 检 信息 ， 这 时 就 可 通过 显示 髓 上 的 相 
关 信 息 判 断 电 脑 的 故障 了 。 

检查 CMOS 芯片 、 电 池 及 周围 电路 部 分 ， 可 先 调换 CMOS 电池 ， 
再 用 小 棉 球 艾 无 水 酒精 清洗 CMOS 的 引 脚 及 其 电路 部 分 ， 然 后 再 开 
机 检查 问题 是 否 解决 。 

12. 43, 28; 2С, 2D. 该 故障 在 AMI BIOS 中 较 常 见 ， 可 检查 显卡 的 视频 接口 电路 、 主 芯 
2E. 2Е, 30, 31, 32. 33.] ”测试 显卡 片 、 显存 是 否 因 灰尘 过 多 而 无 法 工作 ， 必要 时 可 调换 显卡 检查 故障 是 
34. 35, 36. 37, 38. 39. ЗА ҢІН. 
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错误 代码 解决 方法 

[F] Award BIOS 内 存 故 障 的 解决 方式 。 如 在 BIOS 设置 中 设置 为 不 
提示 出 错 ， 则 当 遇 到 非 致命 性 故障 时 ， 诊 断 卡 不 会 停 下 来 显示 故障 代 
B, FRIA EE BIOS HE PREE APERITA АЕ А Е, ЎА 
后 再 依据 DEBUG 代码 判断 故障 。 


ТА, 1B. 20, 21. 22 存 情 器 测试 


334 Нн 
电 烙 铁 是 维修 当中 必 不 可 少 的 焊接 工具 ， 它 可 以 将 焊丝 融化 ， 将 元 器 件 的 引 脚 和 电路 板 的 插 孔 焊接 在 一 起 。 
33.4.1 电 烙 铁 类 型 


音 用 的 电 烙铁 亮 两 种 ， 内 热 式 和 外 热 式 ， 如 图 33-19 和 图 33-20 所 示 。 


内 热 式 电 烙 铁 以 其 体积 小 、 价 格 便宜 、 友 热效率 高 、 更 换 烙 铁 头 方便 等 因素 ， 成 为 一 般 用 户 的 最 佳 选择 ， 功 率 一 般 在 20~30W。 外 热 式 电 烙 铁 特点 是 功 


率 高 ， 一 般 在 45~ 75W， 可 以 焊接 金属 底板 或 一 些 比较 大 的 元 件 ， 通 常 在 专业 加 工 和 批量 焊接 时 使 用 。 


x W 


933-19 内热 式 电 烙铁 


图 33-20 ”外 热 式 电 烙 铁 


33.4.2 焊锡 


焊锡 是 焊接 的 材料 。 有 锡 条 、 锡 块 、 锡 球 、 锡 丝 等 ， 如 图 33-21 和 图 33-22 所 示 ， 其 中 最 常用 的 是 焊锡 丝 。 


63321 焊锡 条 


图 33-22 ”焊锡 丝 


焊锡 一 般 由 锡 和 铅 混合 而 成 ， 锡 和 铅 的 比例 大 概 是 2 : 1。 在 400*C 左 右 束 会 融化 。 通 常 我 们 使 用 的 焊丝 叫 作 药 心 焊丝 ， 在 焊丝 中 间 存 在 有 助 焊 药 剂 ， 如 
图 33-23 所 示 。 
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63323 ” 药 芯 焊丝 的 横 截 面 


在 焊接 时 ， 中 心 的 药剂 会 在 加 热 后 放出 二 氧化 碳 气 体 ， 以 保护 高 温 的 焊接 面 和 焊丝 不 被 氧化 。 


在 焊接 时 ， 由 于 电 烙 铁 产 生 高 温 ， 与 其 接触 的 电路 板 表面 金属 层 和 焊丝 的 表面 在 高 温 下 极 容易 被 氧化 。 一 旦 形成 氧化 层 ， 就 会 造成 虚 焊 和 电流 不 畅 等 问 
题 。 这 时 就 需要 使 用 助 焊剂 来 保护 元 器 件 在 焊接 过 程 中 不 被 氧化 ， 如 图 33-24 所 示 。 


助 焊剂 的 主要 成 分 有 有 机 溶剂 、 松 香 树 脂 、 助 溶剂 、 除 污 剂 等 。 一 般 用户 所 用 的 助 焊剂 主要 是 松香 。 


在 拆 季 已 焊接 的 元 件 时 ， 吸 锡 器 起 着 关键 的 作用 ， 如 图 33-25 所 示 。 


933-24 ” 助 焊 剂 


图 33-25” 吸 锡 器 


吸 锡 器 的 构成 与 注射 器 相似 ， 由 吸 嘴 、 针 简 、 活 塞 组 成 。 针 简 上 有 一 个 控制 活塞 的 按钮 ， 按 下 活塞 后 ， 将 吸 嘴 对 准 要 融化 的 焊锡 ， 按 下 活塞 按钮 ， 活 塞 
快速 弹出 ， 针 简 中 迅速 形成 真空 ， 融 化 的 焊锡 会 在 空气 流动 的 带动 下 ， 一 下 被 吸 到 针 简 中 ， 如 图 33-26 所 示 。 


33.4.5” 调 温 台 


调 温 台 是 电 烙 铁 的 供电 控制 设备 ， 可 以 很 方便 地 控制 电 烙 铁 的 温度 ， 如 图 33-27 所 示 。 


33-26 ЖЖ 


833-277 76 


电 烙 铁 使 用 时 ， 不 能 长 时 间 的 加 热 ， 这 样 会 造成 表 秒 氧化 、 寿 命 降低 等 不 恨 的 后 果 。 使 用 调 温 台 可 以 控制 电 烙 铁 的 输出 功率 、 温 度 ， 方 便 多 次 焊接 时 使 


正确 的 电 烙 铁 的 拿 法 有 正 握 法 、 反 握 法 和 笔 握 法 。 最 常用 的 是 笔 握 法 ， 如 图 33-28 所 示 。 


图 33-28 ” 笔 握 法 拿 电 烙铁 
1. 电 路 板 和 元 器 件 的 焊接 方法 
1) 准备 好 焊接 设备 和 焊接 材料 。 
2) 如 果 电 路 板 和 元 器 件 引 脚 上 有 氧化 层 或 污垢 ， 先 用 松香 酒精 溶液 清洗 掉 氧 化 层 和 污垢 。 也 可 用 助 焊剂 涂抹 氧化 层 。 
3) 如 果 电 烙铁 头 上 氧化 严重 ， 可 以 用 钢 刍 等 将 烙铁 头 的 氧化 层 磨 掉 。 


4) 电 烙 铁 插 电 预 热 。 


М.У 


5) 将 电路 板 和 元 器 件 固定 好 。 


М.У 


6) 用 45"~60" 角 电 烙 铁 头 接触 电路 板 和 元 器 件 的 引 脚 (Вр) а) 进行 预 热 ， 需 要 1~2 秒 。 


М.У 


7) 将 焊丝 插 在 焊 点 上 ，1~2 秒 的 时 间 ， 焊 丝 会 融化 在 焊 点 上 ， 撤 去 焊丝 。 


8) 等 焊丝 均匀 融化 在 焊 点 上 后 就 撤去 电 烙 铁 。 让 焊 点 的 焊锡 自然 冷却 。 


9) 等 焊锡 冷却 凝固 后 ， 用 了 鸭 跨 钳 剪 掉 多 余 的 元 件 引 脚 。 


— 


10) 断 电 后 用 电 烙 铁 的 余 温 ， 粘 一 点 焊锡 在 烙铁 头 上 ， 防 止 烙铁 头 氧化 ， 完 整 过 程 如 图 33-29 所 示 。 
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图 33-29 ”焊接 过 程 


这 个 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 不 要 把 烙铁 头 直接 截 在 电路 板 没 有 铜 皮 的 地 方 。 因 为 印刷 电路 板 没 有 铜 皮 的 地 方 是 PCB 板 ， 是 塑料 纤维 做 成 的 ， 直 接 接 触 高 


温 的 话 会 被 烧 焦 甚至 烧 穿 。 也 不 要 用 烙铁 头 直接 接触 助 焊剂 ， 会 把 助 焊剂 烧 黑 ， 影 响 美观 ， 如 图 33-30 所 示 。 
2. 拆 弛 元 器 件 


拆 印 元 器 件 与 焊接 元 器 件 是 相反 的 过 程 ， 这 里 需要 使 用 吸 锡 器 。 

1) ЖЕН ННІ М ДЕ, 

2) 加 热电 烙铁 。 

3) 将 电 烙 铁 头 从 45°~60° 的 角度 接触 到 焊 点 上 。 

4) 将 吸 锡 器 的 活塞 按 下 。 

5) 等 焊 点 的 焊锡 融化 ， 按 吸 锡 器 上 的 按钮 ， 让 吸 锡 器 的 活塞 弹出 ， 将 焊 点 上 融化 的 焊锡 吸 走 。 如 果 没 吸 干 净 可 以 反复 几 次 ,如 图 33-31 所 示 。 
k. 


图 33-30 ”焊接 元 器 件 


33-31 用 吸 锡 器 拆卸 元 器 件 


热风 枪 是 维修 电子 设备 的 重要 工具 之 一 ， 主 要 由 气 汞 、 和 气流 稳定 器 、 绪 性 电路 板 、 手 柄 、 外 壳 等 基本 组 件 构成 。 其 主要 作用 是 拆 焊 小 型 贴 片 元 件 和 贴 片 
集成 电路 。 正 确 使 用 热风 枪 可 提高 维修 效率 ， 如 果 使 用 不 当 ， 则 会 损坏 电路 板 或 元 器 件 。 图 33-32 所 示 为 850 型 热风 枪 。 


图 33-32 AAM 


使 用 热风 枪 时 应 注意 以 下 事项 。 


1) 首次 使 用 热风 枪 前 必须 仔细 阅读 使 用 说 明 。 


2) 使 用 热风 枪 前 必须 接 好 地 线 ， 以 备 泄 放 静 电 。 


3) 禁止 在 焊 铁 前 端 网 孔 放 入 金属 导体 ， 这 样 会 导致 友 热 体 损 坏 及 人 体 触 电 。 


4 


电源 开关 打开 后 ， 根 据 需要 选择 不 同 的 风 咀 和 吸 锡 针 (已 配 附件 ) ， 然 后 把 热风 温度 调节 钮 (HEATER) 调 至 适当 的 温度 ， 同 时 根据 需要 把 热风 风量 


调节 钮 (AIRCAPACITY) 调 到 所 需 风 量 ， 待 预 热 温度 达到 所 调 温度 时 即 可 使 用 。 


5) 如 果 短 时 间 内 不 用 ， 可 将 热风 风量 调节 钮 调 至 最 小 ， 热 风 温度 调节 钮 调 至 中 间 位 置 ， 使 加 热 器 处 在 保温 状态 ， 要 使 用 时 再 调节 热风 风量 调节 钮 和 热风 


温度 调节 钮 即 可 。 


6) 在 热风 枪 内 部 六 有 过 热 自 动 保 护 开 天， 如 果 枪 嘴 过 热 ， 会 局 动 保 护 热风 枪 停业 工作 。 必 须 把 热风 风量 调节 钮 调 至 最 大 ， 延 迟 2 分 钟 左右 加 热 器 才能 


， 机 器 恢复 正常 。 


т) 使 用 后 要 注意 冷却 机 身 : 天 电 后 ， 友 热管 会 自动 短暂 喷 出 冷风 ， 在 此 冷却 阶段 不 要 披 去 电源 插头 。 


8) 不 使 用 时 请 把 手柄 放 在 支架 上 ， 以 防 意外 。 


2. 用 热风 枪 焊 接 贴 片 电阻 等 小 元 器 件 


用 热风 枪 焊接 贴 片 电阻 等 小 元 器 件 的 方法 如 下 : 


1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 


2) REHAT ЖШШЕ usai, РЕ НУРУ CS МЕ. 

3) 接 下 来 将 元 器 件 放 企 焊 接 位 置 ， 然 后 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 元 器 件 加 热 。 

4) 加 入 3s 后 ， 待 焊锡 熔化 停止 加 热 。 最 后 用 电 烙 铁 给 元 器 件 的 两 个 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊 锡 。 
3. 用 热风 枪 拆 季 贴 片 电阻 等 小 元 器 件 

用 热风 枪 拆 和 贴 刻 电 阻 等 小 元 器 件 的 方法 如 下 : 

1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 
2) 接着 用 久 子 夹 着 需要 拆 季 的 贴 片 元 器 件 ， 然 后 将 风 枪 斑 直 对 着 贴 片 元 器 件 加 热 。 
3) 加 入 3s 后 ， 用 综 子 夹 着 元 器 件 稍微 移动 即 可 取 下 元 器 件 。 

4. 用 热风 枪 焊接 贴 片 集成 电路 

用 热风 枪 焊接 贴 请 集成 电路 的 方法 如 下 : 

1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 4 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 
2) 接着 向 贴 片 集成 电路 的 引 脚 上 蔬 人 少许 焊锡 过 。 


3) 接 下 来 用 杀 子 将 集成 电路 放 在 电路 板 中 的 焊接 位 置 并 紧 紧 按 紧 ， 然 后 用 电 烙铁 焊 牢 集成 电路 的 一 个 引 脚 注意， 如 果 电 路 板 上 的 焊锡 高 低 不 平 ， 则 先 
用 电 烙 铁 蔬 少许 松香 ， 一 一 乔 平 凸 出 的 焊锡 ) 。 


4) 接着 用 风 枪 垂直 对 看 贴 片 集成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 停 止 加 热 并 天 闭 热 风 枪 ， 

5) 焊接 完毕 后 检查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 ， 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修 复 ， 同 时 为 贴 卢 集 成 电路 加 补 焊 锡 。 
5. 用 热风 枪 拆 印 贴 片 集成 电路 

用 热风 枪 拆 熏 贴 请 集成 电路 的 方法 如 下 : 

1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 4 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 


2) 接着 用 热风 枪 对 着 集成 电路 轮流 加 热 各 引 脚 ， 加 热 10~20s 后 ， 用 迎 子 夹 着 需要 拆 印 的 贴 片 集 成 电路 ， 然 后 用 迎 子 夹 着 集成 电路 稍微 晃动 一 下 ， 即 可 
取 下 集成 电路 。 


3) 取 下 贴 片 集成 电路 后 ， 电 路 板 上 的 焊锡 可 能 会 高 低 不 平 ， 这 时 用 电 烙 铁 杖 少许 松香 一 一 刊 平 凸 出 的 焊锡 即 可 。 
6. 用 热风 枪 焊 接 4 面 贴 片 集成 电路 

用 热风 枪 焊接 4 面 贴 片 集成 电路 的 方法 如 下 : 

1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 6 级 ， 风 速 调 至 3 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 

2) 接着 同 贴 片 集 成 电路 的 引 脚 上 蔬 人 少许 焊锡 朝 。 


3) 接 下 来 用 迎 子 将 集成 电路 放 人 在 电路 板 中 的 焊接 位 置 并 紧 紧 按 紧 ， 然 后 用 电 烙 铁 将 集成 电路 4 面 的 一 个 引 脚 焊 牢 (注意 ， 如 果 电 路 板 上 的 焊锡 高 低 不 
平 ， 先 用 电 烙 铁 芯 少 许 松香 ， 一 一 副 平 凸 出 的 焊锡 ) 。 


4) 接着 用 风 枪 垂直 对 看 贴 片 集成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 停 止 加 热 并 天 闭 热 风 枪 ， 

5) 焊接 完毕 后 检查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 ， 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修 复 ， 同 时 为 贴 卢 集 成 电路 加 补 焊 锡 。 
7. 用 热风 枪 拆卸 4 面 贴 片 集成 电路 

用 热风 枪 拆 和 4 面 贴 片 集成 电路 的 方法 如 下 : 

1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 6 级 ， 风 速 调 至 3 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 


2) 接着 用 热风 枪 垂直 对 着 集成 电路 旋转 加 热 各 引 脚 ， 加 热 10~20s 后 ， 将 迎 子 插入 集成 电路 的 底部 稍微 一 手 ， 即 可 取 下 集成 电路 。 


3) 取 下 贴 片 集成 电路 后 ， 电 路 板 上 的 焊锡 可 能 会 高 低 不 平 ， 这 时 用 电 烙 铁 芍 少许 松香 ， 一 一 刊 平 凸 出 的 焊锡 即 可 。 


第 34 章 ”用 万 用 表 检 测 判断 电脑 元 器 件 好 坏 


电脑 硬件 的 电路 板 都 是 由 不 同 功能 和 特性 的 电子 元 器 件 组 成 的 。 掌 握 常见 电子 元 器 件 好 坏 的 检修 方法 是 学 习 电 脑 硬件 维修 技术 的 必修 课 。 硬 件 电路 板 中 
的 常见 电子 元 嚣 件 主 要 包括 电阻 器 、 电 容器 、 电 感 器 、 二 极 管 、 三 极 管 、 场 效应 管 以 及 稳 压 器 等 。 


34.1 判断 电阻 器 的 好 坏 
电阻 器 简称 电阻 ， 是 对 电流 流动 具有 一 定 阻抗 作用 的 电子 元 器 件 ， 其 在 各 种 供电 电路 和 信号 电路 中 都 有 十 分 广泛 的 应 用 。 
34.1.1 ”掌握 电阻 器 的 基本 知识 


电阻 器 通常 使 用 大 写 英文 字母 “R” 表 示 ， 热 敏 电阻 通常 使 用 大 写 英文 字母 “RM ”或 “jT” 等 表示 。 保 险 电阻 通常 使 用 大 写 英文 字母 “RX"”、 
“ЕР”. "ЕВ", "F", "FS", "XD" 或 “FUSE" 等 表示 ， 排 阻 通常 用 大 写 英文 字母 “RN”、“RP” 或 者 “ZR” 表示 。 


摘 述 电阻 器 阻 值 大 小 的 基本 单位 为 欧姆 ， 用 表示。 此 外 还 有 干 欧 (КО) ЖБ (МО) 两 种 单位 ， 它 们 之 间 的 换算 关系 为 : 
1КО-10000, 1МО-1000КО, 


电阻 器 的 种 类 有 很 多 : 
1) 根据 电阻 器 的 材料 可 分 为 线 绕 电 阻 器 、 膜 式 电阻 器 以 及 碳 质 电阻 器 等 。 
2) 根据 按 电阻 器 的 用 途 可 分 为 高 压 电 阻 器 、 精 密 电阻 器 、 高 频 电 阻 器 、 熔 断 电 阻 器 、 大 功率 电阻 器 以 及 热 敏 电阻 器 等 。 


3) 根据 电阻 器 的 特性 和 作用 可 以 分 为 固定 电阻 和 可 变 电 阻 两 大 类 。 固 定 电阻 器 是 阻 值 固定 不 变 的 电阻 器 ， 主 要 包括 砚 膜 电阻 器 、 砚 质 电 阻 器 、 金 属 电 阻 
器 以 及 线 绕 电 阻 器 等 。 可 变 电 阻 是 阻 值 在 一 定 汇 围 内 连续 可 调 的 电阻 器 ， 又 被 称 为 电位 器 。 


Д) 根据 电阻 器 的 外 观 形 状 可 分 为 圆柱 形 电 阻 器 、 纽 扣 电 阻 器 和 贴 刻 电阻 器 等 。 


电脑 电路 板 上 应 用 最 多 的 电阻 器 为 贴 片 电阻 器 ， 如 图 34-1 所 示 为 电阻 器 的 电路 图 形 符号 ， 图 34-2 所 示 为 电脑 电路 板 上 的 常见 电阻 器 。 
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图 34-2 ”电路 板 上 的 常见 电阻 器 


电 阳 器 在 电路 中 的 应 用 
< а =] а 1 СШ 1 T ы JILI T] 


电阻 器 在 各 种 供电 电路 和 信号 电路 中 主要 起 到 保险 、 信 号 上 拉 与 下 拉 、 限 压 、 限 流 以 及 分 压 、 分 流 等 作用 。 除 此 之 外 ， 电 阻 器 还 可 以 与 其 他 电子 元 器 
件 ， 如 电容 器 、 电 感 器 等 构成 各 种 功能 电路 ， 完 成 阻抗 匹配 、 转 换 、 滤 波 、 延 迟 、 振 荡 等 功能 。 


在 电脑 电路 中 应 用 的 电阻 器 比较 具有 代表 性 的 包括 保护 隔离 电路 中 用 于 分 压 作用 的 电阻 器 ， 以 及 主板 供电 电路 中 用 于 检测 作用 的 电阻 器 。 
如 图 34-3 所 示 ， 图 34-3a 中 的 电阻 器 PR304 和 电阻 器 PR314 在 电路 中 起 到 分 压 作 用 ， 经 过 这 两 个 电阻 器 的 分 压 作用 后 ， 场 效应 管 PQ302 导 通 。 


图 34-3b 充 电 控制 心 片 I9L6251 的 第 21 引 脚 和 第 22 引 脚 连接 在 电阻 器 PR324 两 端 ， 从 而 实现 充电 控制 必 片 对 可 充电 电池 的 充电 电流 检测 。 


电阻 器 好 坏 检测 实例 


1 判断 电阻 器 好 坏 的 方法 


判断 电阻 器 好 坏 的 检测 方法 可 以 分 为 两 种 ， 一 种 是 在 路 检测 ， 即 不 需要 把 电阻 器 从 电路 板 上 拆 焊 下 来 ， 直 接 进行 检测 。 在 路 检测 电阻 器 的 好 处 是 省 时 省 
力 ， 但 也 比较 容易 出 现 较 大 的 误差 。 


第 二 种 方法 是 开路 检测 ， 即 将 电阻 器 从 电路 板 上 拆 焊 下 来 后 进行 检测 ， 开 路 检测 比较 费时 费力 ， 但 是 检测 结果 比较 精准 。 
在 电脑 的 检修 过 程 中 ， 电 阻 器 通常 使 用 万 用 表 进 行 检测 。 


日 常 使 用 的 万 用 表 都 有 专用 的 电阻 挡 进 行 电子 元 器 件 阻 值 的 测量 ， 电 阻 器 的 检测 ， 通 常 融 是 检测 其 自身 阻 值 是 否 正 常 ， 从 而 判断 其 好 坏 。 在 路 检测 电阻 
器 时 ， 最 好 使 用 数字 万 用 表 进 行 检 测 ， 当 检测 出 的 阻 值 等 于 或 稍 小 于 被 测 电阻 器 的 标 称 阻 值 时 ， 则 说 明 被 测 电 阻 器 基本 正常 。 


使 用 数字 万 用 表 检 测 电阻 器 的 基本 方法 为 : 


1) 选用 数字 万 用 表 的 电阻 挡 ， 根 据 被 测 电阻 器 的 阻 值 大 小 选择 合适 的 量程 ， 如 果 不 知 道 电 阻 器 的 阻 值 ， 应 从 最 大 量程 处 开始 逐渐 向 小 量程 进行 切换 ， 直 
到 能 够 精确 地 测 出 被 测 电阻 器 的 阻 值 为 止 。 


2) 在 数字 万 用 表 调 试 好 了 之 后 ， 将 数字 万 用 表 的 红色 表笔 和 黑色 表笔 分 别 接 被 测 电阻 器 的 两 端 。 通 常情 况 下 ， 为 了 保证 测试 结果 的 准确 性 ， 需 交换 表笔 
后 再 测试 一 次 。 


3) 如 果 数 字 万 用 表 的 显示 屏 显示 的 数值 等 于 或 稍 小 于 被 测 电阻 器 的 标 称 阻 值 ， 则 说 明 被 测 电阻 器 基本 正常 。 
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a) 起 到 分 压 作 用 的 电阻 器 


图 34-3 ”电阻 器 在 电路 中 的 应 用 
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b) 用 于 检测 作用 的 电阻 器 


图 34-3 (%) 


Д) 如 果 数 字 万 用 表 的 显示 屏 显 示 的 数值 远 远 小 于 或 大 于 被 测 电 阻 器 的 标 称 阻 值 或 为 0 时， 则 说 明 被 测 电阻 器 已 经 损坏 ， 或 存在 开 焊 、 虚 焊 等 问题 ， 需 对 
其 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 如 图 34-4 所 示 为 电阻 器 检测 的 实物 图 。 
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图 34-4 ”电阻 器 检测 的 实物 图 


2. 贴 片 电阻 检测 实例 


贴 片 电阻 器 在 检测 时 主要 分 为 两 种 方法 ， 一 种 是 在 路 检测 ， 一 种 是 开路 检测 ， 这 一 点 和 柱 形 电阻 器 很 像 。 实 际 操作 时 一 般 都 是 采用 在 路 检测 ， 只 有 在 在 
路 检测 无 法 判断 其 好 坏 时 才 采 用 开路 检测 。 


贴 卢 电阻 器 的 在 路 测量 方法 如 下 : 


Т) 在 路 检测 贴 片 电阻 器 时 首先 要 将 电阻 器 所 在 电路 板 的 供电 电源 断 开 ， 对 贴 片 电阻 器 进行 观察 ， 如 果 有 明显 烧 焦 、 虚 焊 等 情况 ， 基 本 可 以 锁定 故障 了 。 
接着 根据 贴 片 电阻 的 标 称 电 阻 读 出 电阻 器 的 阻 值 ， 如 图 34-5 所 示 。 本 次 测量 的 贴 片 电阻 标 称 为 473， 即 它 的 阻 值 为 47k@。 


待 测 电阻 


图 34-5” 待 测 贴 片 电阻 
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图 34-6 ”清洁 待 测 贴 片 电阻 


少 纸 打磨 一 下 ， 否 则 会 影响 检测 结果 。 如 果 问 题 不 大 ， 拿 纸巾 轻 轻 擦拭 即 可 如 图 34-6 所 示 。 


2) 清理 待 测 电阻 器 各 引 脚 的 灰 士 ， 如 果 有 锈 渍 也 可 以 拿 细 矿 
擦拭 时 不 可 太 过 用 力 ， 以 免 将 器 件 损坏 。 


清洁 完毕 后 就 可 以 开始 测量 了 ， 根 据 贴 片 电阻 器 的 标 称 阻 值 调节 万 用 表 的 量程 。 此 次 被 测 贴 片 电阻 器 标 称 阻 值 为 47kQY， 根 据 需要 将 量程 选择 在 


3) 18/9276 


200K。 并 将 黑 表 比 插 进 COM 孔 ， 红 表笔 插 进 VQ 孔 ， 如 图 34-7 所 示 。 
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图 34-7 本 次 测量 所 使 用 的 量程 
4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 贴 片 电阻 器 两 脚 的 焊 点 上 ， 观 察 万 用 表 显 示 的 数值 ， 记 录 测 量 值 为 46.5， 如 图 34-8 所 示 。 
5) 接 下 来 将 红 、 黑 表笔 互 换 位 置 ， 再 次 测量 ， 记 录 第 2 次 测量 的 值 为 47.1， 如 图 34-9 所 示 。 


6) 从 两 次 测量 中 ， 取 测量 值 较 大 一 次 的 测量 值 作为 参考 阻 值 ， 即 取 47.1kQ 作 为 参考 阻 值 。 
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贴 卢 排 电阻 器 的 在 路 测量 方法 如 下 : 


1) 在 路 检测 贴 请 排 电 阻 器 时 首 务 要 将 排 电 阻 器 所 在 的 供电 电源 断 开 ， 如 果 测 量 主 板 CMOs 电 路 中 的 排 电 阻 器 ， 还 应 把 CMO3s 电 池 郝 下 。 对 排 电 阻 器 进 
行 观察 ， 如 果 有 了 明显 伐 焦 、 虚 焊 等 情况 ， 就 基本 可 以 锁定 故障 的 存 企 了 。 如 果 待 测 排 电阻 器 外 观 上 没有 明显 问题 ， 根 据 排 电阻 的 标 称 电阻 读 出 电阻 器 的 阻 


值 ， 如 图 34-10 所 示 。 本 次 测量 的 排 电 阻 标 称 为 103， 即 它 的 阻 值 为 10kOY。 也 就 是 说 它 的 四 个 电阻 器 的 阻 值 都 是 10kQ。 


2) 清理 待 测 电阻 器 各 引 脚 的 灰 土 ， 如 果 有 锈 渍 也 可 以 拿 细 砂 纸 打 磨 一 下 ， 人 否则 会 影响 检测 结果 。 如 果 问 题 不 大 ， 如 图 34-11 所 示 清 理 电阻 器 引起 灰尘 即 
可 。 擦 拭 时 不 可 太 过 用 力 ， 以 免 将 器 件 损坏 。 
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图 34-10” 排 电阻 的 标 称 阻 值 读 取 
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34-11 清洁 待 测 贴 片 排 电 阻 


3) 清洁 完毕 后 就 可 以 开始 测量 了 ， 根 据 排 电 阻 器 的 标 称 阻 值 调节 万 用 表 的 量程 。 此 次 被 测 排 电 阻 器 标 称 阻 值 为 10kQ， 根 据 需 要 将 量程 选择 在 20K。 并 
将 黑 表笔 插 进 COM 孔 ， 红 表笔 插 进 VQ 孔 ， 如 图 34-12 所 示 。 


图 34-12 ”本 次 测量 所 使 用 的 量程 


Д) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 排 电 阻 器 第 一 组 (从 左 侧记 为 第 一 ， 然 后 顺 次 下 去 ) 对 称 的 焊 点 上 观察 万 用 表 显 示 的 数值 ， 记 录 测 量 值 为 9.94， 接 下 
来 将 红 、 黑 表笔 互 换 位 置 ， 再 次 测量 ， 记 录 第 2 次 测量 的 值 为 9.95， 取 较 大 值 作为 参考 ， 如 图 34-13 所 示 。 


5) 用 上 述 方法 对 排 阻 的 第 二 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 34-14 所 示 。 


6) 用 上 述 方法 对 排 阻 的 第 三 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 34-15 所 示 。 
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а) 第 一 组 顺 问 电阻 测量 


图 34-13” 排 电阻 第 一 组 电阻 的 测 
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a) 第 三 组 顺 回 电阻 测量 


34-5 ” 排 电 阻 第 三 组 电阻 的 测量 


7) 用 上 述 方法 对 排 阻 的 第 四 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 34-16 所 示 。 
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a) 第 四 组 顺 向 电阻 测量 b) 第 四 组 逆向 电阻 测量 


934-16 ” 排 电 阻 第 四 组 电阻 的 测量 


这 四 次 测量 的 阻 值 分 别 为 9.95K、9.99K、9.95K、9.99K 与 标 称 阻 值 10K 相 比 基 本 正常 ， 因 此 该 排 阻 可 以 正常 使 用 。 


34.2 ”判断 电容 器 的 好 坏 
电容 器 通常 简称 为 电容 ， 是 主板 供电 电路 和 信号 电路 中 经 常 采用 的 一 种 电子 元 器 件 。 
34.2.1 ЧЕН НЕН ЖАНА 


电容 器 是 由 两 片 接近 的 导体 ， 中 间 用 绝缘 材料 隔 开 而 构成 的 电子 元 器 件 ， 其 具有 储存 电 倚 的 能 力 。 电 容器 的 基本 单位 用 法 拉 (F) 表示 ， 其 他 常用 的 电容 
器 单位 还 有 : WA (mF) 、 微 法 (hF) 、 纳 法 (nF) ARRA (рғ) 。 


这 些 单位 之 间 的 换算 关系 是 : 1 法 拉 (F) =103 毫 法 (mF) =106 微 法 (uF) =109 纳 法 (nF) =101252%% (pF) 。 
电容 器 的 种 类 很 多 ， 分 类 方法 也 有 很 多 种 : 

1) 按照 结构 主要 分 为 : 固定 电容 器 和 可 变 电 容 器 。 

2) 按照 电解 质 主要 分 为 : 有 机 介质 电容 器 、 无 机 介质 电容 器 、 电 解 电容 器 以 及 空气 介质 电容 器 等 。 

3) 按照 用 途 主要 分 为 : 旁 路 电容 、 滤 波 电容 、 调 谐 电容 以 及 耦合 电容 等 。 

4) 按照 制造 材料 主要 分 为 : 资 介 电容 、 涤 纶 电容 、 电 解 电容 以 及 乌 电 容 等 。 


电容 器 在 电路 中 通常 使 用 天 文大 写字 母 “C” 表 示 ， 贴 片 电容 通常 使 用 英文 大 写字 母 “C”、“MC” 或 “BC” 等 表示 ， 排 容 用 严 文 大 写字 
“CP” 或 “CN” 表示 ， 电 解 电容 用 英文 大 写字 母 “C”、“EC”、“CE” 或 “TC” 等 表示 。 


十 
а) 普通 无 极 性 电容 b) 有 极 性 电容 


图 34-17 ”电容 器 的 图 形 符 号 


如 图 34-17 所 示 为 电容 器 的 图 形 符号 ， 图 34-18 所 示 为 电脑 电路 板 上 的 常见 电容 器 。 


а) b) с) 


图 34-18 ”电脑 电路 板 上 的 常见 电容 器 


34.2.2 ”电容 器 在 电路 中 的 应 用 


电容 器 具有 隔 直 流 、 通 交流 ， 通 高 频 、 阻 低频 的 特性 ， 被 广泛 应 用 于 耦合 、 旁 路 、 渡 波 以 及 调谐 等 电路 中 。 


在 电脑 电路 中 应 用 的 电容 器 ， 比 较 具 有 代表 性 的 包括 主板 供电 电路 中 用 于 滤波 作用 的 电容 器 ， 以 及 各 种 电路 中 应 用 的 耦合 电容 。 如 图 34-19a 所 示 为 电池 
充电 电路 部 分 截图 ， 其 中 电容 器 PC317、PC323 以 及 PC318 在 电路 中 起 到 滤波 作用 。 


如 图 34-19b 所 示 为 应 用 于 SATA 总 线 上 的 耦合 电容 。 
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b) 耦合 电容 


图 34-19 ”电容 器 在 电路 中 的 应 用 


34.2.3 ”电容 器 好 坏 检测 实例 


1. 判 断 电 容器 好 坏 的 方法 

在 电脑 的 检修 过 程 中 ， 可 使 用 数字 万 用 表 判 别 电容 器 好 坏 ， 其 具体 方法 是 : 

1) 将 数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 至 二 极 管 挡 ， 然 后 用 数字 万 用 表 的 红色 表笔 和 黑色 表笔 分 别 接 被 测 电容 器 的 两 端 ， 然 后 调换 红色 表笔 和 黑色 表笔 再 
测试 一 次 ， 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 应 从 负数 迅速 跳 变 至 无 穷 大 。 

2) 如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 达到 某 一 数值 后 不 再 变化 或 跳 变 的 速度 很 慢 ， 则 说 明 被 测 电容 器 漏电 。 如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 一 直 为 0， 则 说 明 被 测 
电容 器 已 经 短路 。 

3) 想 要 更 准确 的 检测 电容 器 的 好 坏 ， 或 检测 其 电容 量 ， 则 需要 将 被 测 电容 器 从 电路 板 上 拆 焊 后 ， 使 用 数字 万 用 表 的 电容 挡 或 其 他 专用 工具 进行 检测 。 如 
图 34-20 所 示 为 电容 器 检测 实物 图 。 当 检测 主板 上 较 小 的 电子 元 器 件 或 必 片 引 脚 时 ， 需 在 万 用 表 的 表笔 上 焊接 或 用 绝缘 套装 上 尖锐 的 大 头 针 或 专用 探 针 ， 方 
便 测 量 。 

2. 贴 片 电容 器 好 坏 检 测 实 例 

用 数字 万 用 表 检 测 贴 片 电容 器 的 方法 如 下 : 

数字 万 用 表 一 般 都 有 专门 用 来 测量 电容 的 插 孔 ， 遗 憾 的 是 像 贴 片 电容 并 没有 一 对 可 以 插 进 去 的 合适 引 脚 。 因 此 只 能 使 用 万 用 表 的 欧姆 挡 对 其 进行 粗略 的 
测量 。 即 便 如 此 ， 测 量 的 结果 仍 具 有 一 定 的 说 服 力 。 


1) 首先 观察 电容 器 有 无 明显 的 物理 损坏 ， 如 果 有 说 明 电 容器 已 发生 损坏 ， 如 果 没 有 还 需要 进一步 进行 测量 。 


2) 用 毛 刷 将 待 测 贴 片 电容 器 的 两 极 清理 干 学 ， 如 图 34-21 所 示 ， 避 免 残留 在 两 极 的 污垢 影响 测量 结果 。 


图 34-20 ”电容 器 检测 实物 图 


ПТА 


834-21 用 毛 刷 清理 贴 片 电容 器 的 两 极 


3) 为 了 测量 的 精确 性 ， 先 用 旬 子 对 其 进行 放电 ， 如 图 34-22 所 示 。 


Д) 选择 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 并 将 红 表笔 插 在 万 用 表 的 VG 孔 ， 黑 表笔 插 在 万 用 COM 和 孔 ， 如 图 34-23 所 示 。 
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图 34-23 万 用 表 的 二 极 管 挡 


5) 将 红 黑 表笔 分 别 接 在 贴 片 电容 器 的 两 极 并 观察 表盘 读数 变化 ， 如 图 34-24 所 示 。 


L RE YENA WLTERETH 


а) 表盘 完 有 一 个 办 动 的 阻 但 b) 静止 后 族 数 为 1. 


8134-24 ” 贴 片 电容 的 检测 


6) 交换 两 表笔 再 测 一 次 ， 注 意 观 察 表盘 读数 变化 ， 如 图 34-25 所 示 。 


а) 表盘 匈 有 一 个 内 动 的 阻 人 b) 静止 后 读数 为 1. 


图 34-25” 贴 片 电容 的 检测 


两 次 测量 数字 表 均 先 有 一 个 内 动 的 数值 ， 而 后 变 为 “1.”， 即 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 该 电容 器 基本 正常 。 如 果 用 上 述 方法 检测 ， 万 用 表 始 终 显示 一 个 固定 
的 阻 值 ， 说 明 电 容器 存在 漏电 现象 ;如 果 万 用 表 始 终 显 示 “000”， 说 明 电 容器 内 部 发 生 短路 ; 如 果 始 终 显示 “1.” (不 存在 内 动 数 值 ， 直 接 为 1.) ， 电 容器 
内 部 极 间 已 友 生 断路 。 


34.3 ”判断 电感 器 的 好 坏 
电感 器 是 能 够 把 电能 转化 为 磁 能 而 储存 起 来 的 电子 元 器 件 ， 在 主板 电路 板 的 供电 电路 和 信号 电路 中 都 有 十 分 广泛 的 应 用 。 


34.3.1 З= ЕЈ АЯ 


电感 器 的 结构 类 似 于 变压器 ， 但 是 它 只 有 一 个 绕组 。 电 感 器 是 根据 电磁 感应 原理 制作 而 成 的 ， 其 对 直流 电压 具有 良好 的 阻抗 特性 。 


电感 器 的 种 类 和 分 类 方法 也 有 很 多 种 ， 如 按 其 结构 的 不 同 可 分 为 线 绕 式 电感 器 和 非 线 绕 式 电感 器 ， 按 用 途 可 分 为 振荡 电感 器 、 校 正 电 感 器 、 阻 流 电 感 
器 、 滤 波 电感 器 、 隅 离 电感 器 等 ， 按 工作 频率 可 分 为 高 频 电 感 器 、 中 频 电 感 器 和 低频 电感 器 。 


电感 器 通 弟 使 用 大 写 英 文字 母 “L” 表 示 ， 其 基本 单位 是 享 利 (H) ， 常 用 的 单位 还 有 富 训 (mH) MAF (uH) ， 它 们 之 间 的 换算 关系 是 
1H=1000mH，1mH=1000HH。 如 图 34-26 所 示 为 电感 器 的 图 形 符号 ， 图 34-27 所 示 为 电脑 电路 板 上 的 常见 电感 器 。 


图 34-26 ”电感 器 的 图 形 符号 
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34-27 ”电脑 电路 板 上 常见 的 电感 器 
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34.3.2 电感 “ЕЕ 二 电路 中 的 应 用 


电感 器 与 电容 器 的 特性 是 相反 的 ， 它 阻 交流 、 通 直流 。 当 和 直流 通过 电感 器 时 ， 其 压 降 非常 小 。 当 交流 通过 电感 器 时 ， 电 感 器 两 站 将 会 产生 自 感 电动 势 ， 
自 感 电动 势 的 方向 与 外 加 电压 的 方向 相反 ， 从 而 阻碍 交流 的 通 


2 


电感 器 在 电路 中 可 起 到 滤波 、 隅 离 、 储 能 、 振 荡 、 延 迟 和 陷 波 等 作用 。 电 感 器 被 广泛 应 用 于 电脑 电路 板 的 供电 电路 中 ， 用 于 储 能 、 滤 波 作 用。 如 图 34- 
28a 所 示 为 主板 供电 电路 的 截图 ， 其 中 的 电感 器 PL402 在 电路 中 起 到 储 能 和 滤波 的 作用 。 电 感 器 在 电脑 电路 中 的 另 一 种 应 用 是 ， 能 够 有 效 地 消除 外 接 设备 在 热 
揪 拔 时 瞬间 产生 的 干扰 信号 ， 如 图 34-28b 所 示 为 USB 电 路 中 应 用 的 抗 干扰 功能 的 电感 器 。 


1. 判 断 电 感 器 好 坏 的 方法 


检测 电感 器 通常 使 用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 进行 检测 ， 其 具体 方法 为 : 
1) 将 数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 至 二 极 管 挡 位 ， 使 用 数字 万 用 表 的 红色 表笔 和 黑色 表笔 分 别 连接 到 电感 器 的 两 个 引 脚 。 
2) 如 果 测 得 的 数值 很 小 ， 说 明 被 测 电感 器 基本 正常 。 


3) 如 果 检 测 出 的 数值 很 大 或 为 无 穷 大 ， 则 说 明 被 测 电感 器 已 经 损坏 ， 需 及 时 更 换 。 如 图 34-29 所 示 为 电感 器 检测 实物 图 。 
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b) T FAN: BE 
6 24-8 ”电感 器 在 电路 中 的 应 用 
2. 电 感 器 检测 实例 
用 数字 万 用 表 检 测 电路 板 中 磁 棒 电感 器 的 方法 如 下 ( 磁 环 检测 方法 相同 ) : 


1) 首先 断 开 电 路 板 的 电源 ， 接 着 对 待 测 磁 棒 电感 器 进行 观察 ， 看 待 测 电 感 嚣 是否 友 生 损 坏 ， 有 无 烧 焦 、 虚 焊 、 线 圈 有 无 变形 等 情况 。 如 果 有 ， 说 明 电 感 
器 已 发 生 损 坏 。 如 图 34-30 所 示 为 一 待 测 磁 棒 电感 器 。 


2) 如 果 待 测 磁 棒 电 感 器 外 观 没有 明显 损坏 ， 用 电 烙 铁 将 待 测 磁 环 电感 器 从 电路 板 上 焊 下 ， 并 清洁 磁 环 电感 器 两 端的 引 脚 ， 去 除 两 端 引 脚 上 和 存留 的 污 物 ， 
确保 测量 时 的 准确 性 。 磁 棒 电 感 器 的 拆 焊 万 法 如 图 34-31 所 示 。 


3) 将 数字 万 用 表 旋 至 欧姆 挡 的 “200” 挡 ， 如 图 34-32 所 示 。 
4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 拱 在 待 测 磁 棒 电 感 器 两 端的 引 脚 上 ， 检 测 两 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 34-33 所 示 。 
由 于 测 得 磁 棒 电感 器 的 阻 值 非 常 接近 于 00.0， 因 此 可 以 判断 该 电感 器 没有 断路 故障 。 


然后 选择 万 用 表 的 “200M” 档 ,检测 电 感 器 的 线圈 引线 与 铁心 之 间 、 线 圈 与 线圈 之 间 的 阻 值 ， 如 图 34-34 所 示 ， 正 常情 况 下 线圈 引线 与 铁心 之 间 、 线 圈 
引线 与 线圈 引线 之 间 的 阻 值 均 为 无 穷 大 ， 即 测量 时 数字 万 用 表 的 表盘 应 始终 显示 为 “1.”。 
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图 34-30” 待 测 磁 棒 电 感 器 


图 34-31 磁 棒 电感 器 的 折 焊 方法 


图 34-32 万 用 表 挡 位 的 选择 


图 34-33 ”测量 磁 棒 电感 器 


图 34-34 ” 磁 棒 电感 器 绝缘 性 检测 


经 检测 该 磁 棒 电 感 器 的 绝缘 性 良好 ， 不 存在 漏电 现象 。 


344 判断 晶体 二 极 管 的 好 坏 


晶体 二 极 管 是 利用 半导体 材料 硅 或 针 制 成 的 一 种 电子 元 器 件 ， 其 在 电脑 中 有 十 分 广泛 的 应 用 ， 晶 体 二 极 管 通常 简称 为 二 极 管 。 


晶体 二 极 管 由 P 型 半导体 和 N 型 半导体 构成 ，P 型 半导体 和 N 型 半导体 相交 界面 形成 PN 结 。 


晶体 二 极 管 的 结构 特点 使 其 在 正 向 电压 的 作用 下 导 通 电阻 极 小 ， 而 在 反 向 电压 的 作用 下 导 通 电阻 极 大 或 无 穷 大 ， 这 也 融 是 晶体 二 极 管 最 重要 的 特性 : 单 
向 导电 性 。 


制作 晶体 二 极 管 的 材料 硅 和 错 在 物理 参数 上 有 所 不 同 ， 而 比较 明显 的 区 别 是 硅 管 的 导 通 压 降 通常 为 0.7V 左 右 ， 钱 管 的 导 通 压 降 通常 为 0.3V 左 右 。 


晶体 二 极 管 按 照 构成 材料 ， 主 要 分 为 镭 管 和 硅 管 两 大 类 。 两 者 之 间 的 区 别 是 ， 镭 管 正 向 压 降 比 硅 管 小 ， 锋 管 的 反 向 漏电 流 比 硅 管 大 。 


晶体 二 极 管 按照 用 途 ， 主 要 分 为 检 涉 二极管 、 整 流 二 极 管 、 开 关 二 极 管 、 稳 压 二 极 管 以 及 光电 二 极 管 、 友 光 二 极 管 等 。 


晶体 二 极 管 通常 使 用 英文 大 写字 母 “D” 表 示 ， 其 芝 用 图 形 符号 如 图 34-35 所 示 。 电 脑 上 党 见 的 晶体 二 极 管 如 图 34-36 所 示 。 


晶体 二 极 管 根 据 不 同 种 类 的 特点 ， 在 电路 中 主要 起 到 稳 压 、 降 压 以 及 作为 提 示 灯 等 作用 。 如 图 34-37 所 示 ， 应 用 于 网 络 接口 中 的 友 光 二 极 管 主 要 起 到 指 
示 作 用 。 


一 般 二 极 管 发 光 二 极 管 


图 34-35 ”晶体 二 极 管 的 图 形 符号 


图 34-36 ”电脑 上 常见 的 晶体 二 极 管 
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图 34-37 “晶体 二 极 管 在 电路 中 的 应 用 


344,3 二极管 好 坏 检测 实例 
1. 判 断 二 极 管 好 坏 的 方法 
根据 晶体 二 极 管 的 单 向 导电 性 ， 很 容易 对 晶体 二 极 管 的 好 坏 做 出 判断 。 


通 弟 在 检测 晶体 二 极 管 时 ， 首 先 要 判别 出 被 测 晶 体 二 极 管 的 正极 。 一 般 可 以 根据 晶体 二 极 管 外 壳 上 的 符号 标记 来 辨别 ， 如 一 些 晶体 二 极 管 的 负极 会 使 用 
色 环 表示 出 来 ， 还 有 一 些 晶体 二 极 管 使 用 字母 P 标 注 正极 。 如 果 不 能 通过 外 观 判断 出 被 测 晶体 二 极 管 的 正 、 负 极 ， 直 接 测量 也 是 可 以 的 。 


使 用 数字 万 用 表 检 测 晶体 二 极 管 的 具体 方法 为 : 


1) 将 数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 至 二 极 管 档 ， 把 数字 万 用 表 的 红色 表笔 接 被 测 晶体 二 极 管 的 正极 ， 黑 色 表笔 接 被 测 晶体 二 极 管 的 负极 。 
2) 如 果 被 测 晶 体 二 极 管 正 向 导 通 ， 数 字 万 用 表 显 示 的 是 被 测 晶体 二 极 管 的 正 向 导 通 压 降 ， 其 单位 为 mV。 


3) 性 能 良好 的 硅 管 正 向 导 通 压 降 应 在 400~800mV 之 间 ， 性 能 良好 的 钞 管 正 向 导 通 压 降 应 在 200~300mV 之 间 。 如 图 34-38 所 示 为 晶体 二 极 管 的 检测 实 
物 图 。 


管 检 测 实例 


1) 首先 将 待 测 稳 讨 二 极 管 的 电源 断 开 ， 接 着 对 待 测 稳 压 二 极 管 进行 观察 ， 看 待 测 稳 压 二 极 管 是 否 损坏 ， 有 无 烧 焦 、 虚 焊 等 情况 。 如 果 有 ， 稳 上 讨 二 极 管 已 
损坏 。 本 次 待 测 的 稳 压 二 极 管 如 图 34-39 所 示 ， 外 形 完好 没有 明显 的 物理 损坏 。 
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图 34-38 ”晶体 二 极 管 的 检测 实物 图 
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2) 为 使 测量 的 结果 更 加 准确 ， 用 一 小 毛 刷 清洁 稳 压 二 极 管 的 两 端 ， 去 除 两 端 引 脚下 的 污 物 ， 如 图 34-40 所 示 。 避 免 因 油污 的 隔离 作用 使 表笔 与 引 脚 间 的 
接触 不 实 而 影响 测量 结果 。 
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图 34-41 数字 万 用 表 的 选择 


3) 清洁 完毕 后 选择 数字 万 用 表 的 “二 极 管 ” 挡 ， 如 图 34-41 所 示 。 
Д) 将 数字 万 用 表 的 两 表笔 分 别 接待 测 稳 压 二 极 管 的 两 极 ， 如 图 34-42 所 示 。 测 出 一 固定 阻 值 。 


5) 交换 两 表笔 再 测 一 次 ， 如 图 34-43 所 示 ， 发 现 读数 为 无 穷 大 。 


34-42 ” 稳 压 二 极 管 正 向 电阻 的 检测 
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两 次 检测 中 出 现 固定 电阻 的 那 一 组 的 接 法 即 为 正 向 接 法 〈 红 表笔 所 接 的 为 万 用 表 的 正极 ) ， 经 检测 待 测 稳 压 二 极 管 正 向 电阻 为 一 固定 电阻 值 ， 反 向 电阻 
为 无 穷 大 。 因 此 该 稳 压 二 极 管 的 功能 基本 正常。 


如 果 待 测 稳 压 二 极 管 的 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 均 为 无 穷 大 ， 则 二 极 管 很 可 能 有 断路 故障 ; 如 果 测 得 稳 压 二 极 管 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 都 接近 于 0， 则 二 极 管 已 
被 击 穿 短路 ;如 果 测 得 稳 压 二 极 管 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 相差 不 大 ， 则 说 明 二 极 管 已 经 失去 了 单 向 导电 性 或 单 向 导电 性 不 良 。 


345 ”判断 晶体 三 极 管 的 好 坏 
晶体 三 极 管 是 电脑 电路 板 上 广泛 采用 的 一 种 电子 元 器 件 类 型 ， 常 简称 为 三 极 管 。 
34.5.1 ”掌握 三 极 管 的 基本 知识 


晶体 三 极 管 是 使 用 硅 或 镭 材 料 制 成 两 个 能 相互 影响 的 PN 结 ， 组 成 一 个 PNP 或 NPN 结 构 。 中 间 的 N 区 或 P 区 叫 基 区 ， 两 边 的 区 域 叫 发 射 区 和 集 电 区 ， 这 三 
部 分 各 有 一 条 电极 引线 ， 分 别称 为 基 极 (B). RIR (E) 以 及 集 电极 (С). 


晶体 三 极 管 是 具有 放大 能 力 的 特殊 器 件 。 

晶体 三 极 管 按 照 制 造 材料 ， 可 以 分 为 硅 三 极 管 和 镭 三 极 管 。 

晶体 三 极 管 按照 导电 类 型 ， 可 以 分 为 PNP 型 和 NPN 型 。 

晶体 三 极 管 按照 工作 频率 ， 可 分 为 低频 三 极 管 和 高 频 三 极 管 。 

晶体 三 极 管 按照 外 形 封装 ， 可 以 分 为 金属 封装 三 极 管 、 玻 璃 封装 三 极 管 、 陶 次 封装 三 极 管 以 及 塑料 封装 三 极 管 等 。 

晶体 三 极 管 按照 功 耗 大 小 ， 可 以 分 为 小 功率 三 极 管 和 大 功率 三 极 管 。 

晶体 三 极 管 在 电路 中 常 使 用 字母 “Q” 表示 。 而 NPN 型 晶体 三 极 管 和 PNP 型 晶体 三 极 管 的 图 形 符号 是 有 所 区 别 的 ， 如 图 34-44 所 示 为 晶体 三 极 管 的 图 形 
符号 。 如 图 34-45 所 示 为 电脑 上 第 见 的 晶体 三 极 管 。 


34.5.2 三极管 在 电路 中 的 应 用 


晶体 三 极 管 是 能 够 起 到 放大 、 振 荡 以 及 开关 等 作用 的 半导体 电子 器 件 ， 因 此 常用 在 放大 、 谐 振 、 调 制 以 及 开关 等 电路 中 。 唱 体 三 极 管 的 逻辑 开关 功能 是 
一 种 十 分 广泛 的 应 用 ， 电 脑 上 大 部 分 的 晶体 三 极 管 都 是 用 于 逻辑 开关 功能 的 ， 如 图 34-46 所 示 ，PQ316 为 电脑 电路 中 用 于 逻辑 开关 功能 的 晶体 三 极 管 。 


NPN 型 面体 三 极 种 PNP 型 晶体 三 极 管 


图 34-44 ФАЗА ЖР 


图 34-45 ”电脑 上 常见 的 晶体 三 极 管 
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934-46 ”用 于 逻辑 开关 功能 的 晶体 三 极 管 


检测 晶体 三 极 管 主要 采用 数字 万 用 表 的 二 极 管 要 ， 其 具体 方法 为 : 


1) 将 数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 全 二极管 要 ， 使 用 数字 万 用 表 的 红色 表笔 接 被 测 晶体 三 极 管 的 任 一 引 脚 ， 再 用 黑色 表笔 分 别 接 其 他 两 只 引 脚 进行 检 
测 。 


2) 如 果 数 字 万 用 表 两 次 测量 出 的 数值 都 较 小 (0.2~0.8) ， 而 将 两 只 表笔 调换 位 置 后 再 次 进行 检测 时 ， 数 字 万 用 表 显 示 溢 出 符号 1 或 OL， 说 明 红色 表笔 
所 接 的 引 脚 是 NPN 型 晶体 三 极 管 的 基 极 。 


3) 如 果 数 字 万 用 表 两 次 测量 的 数值 一 个 很 大 、 一 个 很 小 ， 那 么 说 明 红色 表笔 所 接 的 引 脚 不 是 被 测 晶体 三 极 管 的 基 极 。 需 要 更 换 一 个 引 脚 重新 进行 检测 。 
如 图 34-47 所 示 为 晶体 三 极 管 检测 实物 图 。 


极 管 检 测 实 例 


直 插 式 三 极 管 通常 被 应 用 在 电源 供电 电路 板 中 ， 为 了 测量 准确 ， 一 般 采 用 开路 测量 。 


1) 首先 将 待 测 三 极 管 所 在 电路 板 的 电源 断 开 ， 接 着 对 三 极 管 进行 观察 ， 看 待 测 三 极 管 有 无 烧 焦 、 虚 焊 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 有 ， 则 三 极 管 已 发 生 损 
坏 。 


2) 如 果 待 测 三 极 管 外 观 没有 明显 的 物理 损坏 ， 接 着 用 电 烙 铁 将 待 测 三 极 管 从 电路 板 上 焊 下 。 用 一 小 刻 刀 清洁 三 极 管 的 引 脚 ， 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 如 图 
34-48 所 示 。 吉 免 因 污 物 的 隔离 作用 而 影响 测量 的 准确 性 。 


图 34-47 ”晶体 三 极 管 检测 实物 图 


34-8 清洁 待 测 三 极 管 的 引 脚 


3) 清洁 完成 后 ， 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx 1k” 挡 ， 然 后 短 接 两 表 进 行 调 零 校正 ， 如 图 34-49 所 示 。 


ЕТТТ ГЕТ 09:57 ИШ 


a) 短 接 两 表笔 b) 进行 调 等 校正 


图 34-49 ”指针 万 用 表 的 调 零 校正 


4) 将 万 用 表 的 黑 表笔 接 在 三 极 管 某 一 只 引 脚 上 不 动 (为 操作 方便 一 般 从 引 脚 的 一 侧 开始 ) ， 然 后 用 红 表 笔 分 别 和 另外 两 只 引 脚 相 接 去 测量 该 引 脚 与 另外 
两 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 34-50 所 示 。 


a) 第 一 次 测量 b) 第 二 次 测量 
图 34-50 ”三极管 类 型 的 判断 
由 于 两 次 测量 的 阻 值 十 分 相似 ， 因 此 可 以 判断 ， 该 三 极 管 为 NPN 型 三 极 管 ， 且 黑 表 笔 所 接 的 引 肢 为 该 三 极 管 的 基 极 。 


5) 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx10k” 挡 ， 然 后 短 接 两 表 进 行 调 零 校正 ， 如 图 34-51 所 示 。 


ЖИТАПҒ 18:85 


а) 短 接 两 表笔 b) 进行 调 零 校正 
图 34-51 ”指针 万 用 表 的 调 零 校正 
6) 将 万 用 表 的 红 黑 表 笔 分 别 接 在 基 极 外 的 两 只 引 脚 上 ， 并 用 一 手指 同时 接触 三 极 管 的 基 极 与 万 用 表 的 黑 表笔 ， 观 察 指针 偏转 ， 如 图 34-52 所 示 。 


Т) 交换 红 、 黑 表笔 所 接 的 引 脚 ， 用 同样 的 方法 再 测 一 次 ， 如 图 34-53 所 示 。 


图 34-52 三极管 极 性 测试 


图 34-53 三极管 极 性 测试 


在 两 次 测量 中 ， 指 针 仿 转 量 较 大 的 那 次 ， 黑 表笔 所 接 的 是 三 极 管 的 集 电 极 ， 红 表笔 所 接 的 是 三 极 管 的 友 射 极 。 


8) 识别 出 三 极 管 的 友 射 极 和 集 电 极 后 ， 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx 1k” 挡 ， 然 后 短 接 两 表 进 行 调 零 校 正 ， 如 图 34-54 所 示 。 
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а) 短 接 两 表笔 b) 进行 调 零 校正 
图 34-54 ”指针 万 用 表 的 调 零 校正 
9) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 三 极 管 的 基 极 上 ， 红 表笔 接 在 三 极 管 的 集 电极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 34-55 所 示 。 


10) 交换 两 表笔 ， 将 红 表 笔 接 在 三 极 管 的 基 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 三 极 管 的 集 电 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 34-56 所 示 。 
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11) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 三 极 管 的 基 极 上 ， 红 表笔 接 在 三 极 管 的 友 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 34-57 所 示 。 


12) 交换 两 表笔 ， 将 红 表 笔 接 在 三 极 管 的 基 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 三 极 管 的 友 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 34-58 所 示 。 


34-57 基 极 到 发 射 极 间 阻 值 的 检测 


图 34-58 发 射 极 到 基 极 间 阻 值 的 检测 
由 于 三 极 管 基 极 到 发 射 极 间 为 一 较 小 的 固定 阻 值 ， 且 发 射 极 到 基 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 三 极 管 的 友 射 结 功 能 正常 。 
13) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 三 极 管 的 集 电极 上 ， 红 表笔 接 在 三 极 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 34-59 所 示 。 
14) 交换 两 表笔 ， 将 红 表 笔 接 在 三 极 管 的 集 电 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 三 极 管 的 帮 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 34-60 所 示 。 
由 于 三 极 管 集 电 极 到 友 射 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 且 友 射 极 到 集 电 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 三 极 管 集 电极 到 友 射 极 间 的 绝缘 性 良好 。 


经 上 述 检 测 得 出 结论 ， 该 三 极 管 的 功能 正常 。 


34-59 ”人 和 集 电极 到 发 射 极 间 阻 值 的 检测 


34-60 发射 极 到 集 电极 间 阻 值 的 检测 


346 ”判断 场 效 应 管 的 好 坏 
场 效应 晶体 管 简称 场 效应 管 ， 是 一 种 常用 电子 元 器 件 ， 被 广泛 应 用 于 电脑 的 供电 电路 及 保护 隔离 电路 中 。 


34.6.1 掌握 场 效应 管 的 基本 知识 


场 效应 管 利用 多 数 载 法子 导电 ， 所 以 也 称 为 单 极 型 晶体 管 
场 效应 管 与 晶体 三 极 管 的 区 别 是 ， 晶 体 三 极 管 是 电流 控制 元 器 件 ， 而 场 效 应 管 是 一 种 电压 控制 元 器 件 。 
场 效 应 管 按 其 结构 ， 可 以 分 为 绝缘 栅 型 场 效 应 管 (JGFET) 和 结 型 场 效应 管 (JFET) 两 种 ， 每 种 里 又 分 为 N 沟 道 和 P 沟 道 


场 效应 管 按 导 电 方 式 ， 可 以 分 为 耗 尽 型 与 增强 型 。 结 型 场 效 应 管 均 为 耗 尽 型 ， 绝 绿 栅 型 场 效 应 管 既 有 耗 尽 型 ， 也 有 增强 型 。 
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34-1 场 效应 管 的 图 形 符号 


电脑 电路 中 ， 主 要 采用 的 是 增强 型 N 沟 道 和 P 沟 道 绝 绿 栅 型 场 效应 管 ， 绝 缘 栅 型 场 效 应 管 中 ， 应 用 最 为 广泛 的 是 金属 氧化 物 半导体 场 效 应 管 (MOSFET, 
简称 MOS 管 ) 


场 效 应 管 在 电路 中 通常 使 用 大 写 英文 字母 “Q” 或 “U” 表 示 。 


场 效应 管 也 有 三 个 电极 ， 分 别 是 栅 极 (G) 、 漏 极 (О) 以 及 源 极 (5) , й (D) 常 与 场 效应 管 的 散热 片 相 连接 。 如 图 34-61 所 示 为 场 效应 管 的 图 形 符 


= 
o 


电脑 主板 上 应 用 的 场 效 应 管 ， 有 很 大 一 部 分 都 是 采用 的 八 个 引 脚 的 封装 形式 ， 而 其 内 部 也 基本 上 都 集成 了 保护 二 极 管 ， 防 止 静 电击 穿 。 如 图 34-62 所 示 
为 电脑 上 常见 的 场 效应 管 。 


图 34-62 ”电脑 上 常见 的 场 效 应 管 


34.6.2 ” 场 效应 管 在 电路 中 的 应 用 


场 效应 管 属于 电压 控制 型 半导体 器 件 ， 具 有 输入 阻抗 高 、 噪 声 小 、 功 耗 低 、 易于 集成 、 没 有 二 次 击 穿 以 及 安全 工作 区 域 宽 等 特点 ， 常 用 于 开关 及 阻抗 变 
损 电 路 中 。 如 图 34-64a 所 示 为 保护 隔离 电路 简 图 ， 当 电路 中 的 场 效应 管 PQ303 在 控制 信号 的 控制 下 导 通 后 ， 系 统 采用 可 充电 电池 供电 。 


如 图 34-63b 所 示 为 主板 供电 电路 截图 ， 图 中 的 场 效 应 管 PQ702 和 场 效应 管 PQ703 在 电源 控制 心 片 的 控制 下 导 通 和 截止 ， 从 而 将 系统 总 供电 转换 为 该 供电 
转换 电路 所 需 输 出 的 供电 。 


34.6.3 ” 场 效 应 管 好 坏 检测 实例 


1. 判 断 场 效 应 管 好 坏 的 方法 


场 效 应 管 是 电脑 电路 板 中 采用 数量 较 多 的 电子 元 器 件 之 一 ， 其 出 现 故 障 的 概率 也 较 大 。 由 于 目前 采用 的 场 效应 管 都 内 部 集成 保护 二 极 管 ， 所 以 可 通过 检 
测 集 成 二 极 管 从 而 判断 场 效 应 管 的 好 坏 。 检 测 场 效应 管 最 好 不 要 采用 指针 万 用 表 ， 应 采用 数字 万 用 表 。 


使 用 数字 万 用 表 检 测 场 效应 管 的 具体 方法 为 : 


数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 至 二 极 管 档 ， 将 红色 表笔 接 被 测 场 效应 管 的 9 极 ， 黑 色 表 笔 接 被 测 场 效 应 管 的 D 极 时 ， 检 测 的 是 保护 二 极 管 的 正 向 压 降 ， 
其 正 向 压 降 值 应 为 0.4~0.8。 再 检测 其 他 任意 两 个 引 脚 时 ， 数 字 万 用 表 都 应 显示 溢出 符号 1 或 OL。 如 果 检 测 结果 不 符合 上 述 情况 ， 则 说 明 被 测 场 效 应 管 可 能 
经 损坏 。 如 需 更 精准 的 检测 ， 需 将 场 效应 管 拆 焊 后 再 进行 检测 。 如 图 34-64 所 示 为 检测 场 效应 管 的 实物 图 。 


2. 场 效应 管 好 坏 检测 实例 


测量 场 效 应 管 的 好 坏 一 般 采 用 数字 万 用 表 的 二 极 管 ( 蜂 鸣 档 ) 。 测 量 前 须 将 三 只 引 脚 短 接 放 电 ， 避 免 测 量 中 上 太 生 误差 。 用 两 表笔 任意 触 碰 场 效应 管 的 三 
只 引 脚 中 的 两 只 ， 好 的 场 效 应 管 测量 结果 应 只 有 一 次 有 读数 ， 并 且 在 400~ 800 之 间 。 如 果 在 最 终 测量 结果 中 测 得 只 有 一 次 有 读数 ， 并 且 为 “0” 时 ， 须 用 小 
杀 子 短 接 该 组 引 脚 重 新 进行 测量 。 如 果 重 测 后 阻 值 在 400~800 之 间 ， 说 明 场 效应 管 正 常 。 如 果 其 中 有 一 组 数据 为 0， 则 场 效 应 管 已 经 被 击 穿 。 


场 效 应 管 的 检测 步骤 如 下 : 


1) 首先 观察 待 测 场 效 应 省 外 观 ， 看 待 测 场 效 应 管 是 否 完好 ， 如 果 存 在 烧 焦 或 针脚 岂 裂 等 情况 说 明 场 效应 管 已 友 生 损坏 ， 如 图 34-65 所 示 ， 本 次 待 测 的 场 
效应 管 外 型 完好 ， 没 有 明显 的 物理 损坏 。 


) 待 测 场 效应 管 外 型 完好 没有 明显 损坏 需 进 一 步 进行 测 量 ， 用 一 小 镶 子 夹 住 待 测 场 效应 管用 热风 焊 台 将 待 测 场 效应 管 焊 下 。 


3) 将 场 效 应 管 从 主板 中 和 缀 下 后 ， 须 用 小 刻 刀 清洁 待 测 场 效应 管 的 引 脚 ， 如 图 34-67 所 示 。 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 避 免 因 油污 的 隔离 作用 影响 测量 时 的 准确 
性 。 


4) 清洁 完成 后 ， 用 小 镖 子 对 待 测 场 效应 管 进行 放电 ， 吕 免 残留 电荷 对 检测 的 影响 ( 场 效应 管 极 易 存 储 电 荷 ) ， 如 图 34-67 所 示 。 
B+ 
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图 34-63” 场 效应 管 在 电路 中 的 应 用 
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5) 选择 数字 万 用 表 的 “二 极 管 ” 挡 ， 如 图 34-68 所 示 。 
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图 34-66 清洁 场 效 应 管 的 引 脚 


图 34-67 ”对 待 测 场 效应 管 放电 
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图 34-68 选择 万 用 表 挡 位 


6) 将 黑 表 笔 接 待 测 场 效 应 管 左 边 的 第 一 只 引 脚 ， 用 红 表 笔 分 别 去 测 与 另外 两 只 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 34-69 所 示 。 两 次 检测 均 为 无 穷 大 。 


а) 测量 左边 两 上 只 肢 的 阻 值 b) 测量 布 边 两 只 脚 的 阻 什 


934-69 ”测量 场 效 应 管 引 脚 间 的 阻 值 


Т) 将 黑 表 笔 接 中 上 间 的 引 脚 ， 用 红 表 笔 分 别 去 测 与 另外 两 只 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 34- 70 所 示 。 


8) 将 黑 表 笔 接 在 第 三 只 引 脚 上 ， 用 红 表 笔 分 别 去 测 另外 两 只 引 脚 与 该 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 34-71 所 示 。 


Мүнан ц шы, | 
H 


只 脚 的 阻 值 b) 测量 右边 两 只 脚 的 阻 值 


图 34-70 测量 场 效 应 管 引 脚 间 的 阻 值 


ШЕ т ы 


а) 测量 两 边 引 肢 间 的 阻 值 b) 测量 右边 两 只 引 肢 的 阻 值 
图 34-71 测量 场 效应 管 引 脚 间 的 阻 值 


9) 由 于 测量 的 场 效应 管 的 三 只 引 脚 中 任意 两 只 引 脚 的 阻 值 ， 只 有 一 次 有 读数 (540) ， 阻 值 在 400~800 之 间 ， 因 此 判断 此 场 效应 管 正常 。 


347 ”判断 集成 电路 的 好 坏 
34.7.1 ”认识 集成 电路 

将 一 个 单元 电路 的 主要 或 全 部 元 件 都 集成 在 一 个 介质 基 片 上 ， 使 其 成 为 具备 一 定 功 能 的 完整 电路 ， 然 后 封装 在 一 个 管 寺内 ， 这 样 的 电路 称 为 集成 电路 。 
其 中 所 有 元 件 在 结构 上 已 组 成 一 个 整体 ， 这 样 ， 整 个 电路 的 体积 大 大 缩小 ， 且 引出 线 和 焊接 点 的 数目 也 大 为 减少 ， 从 而 使 电子 元 件 向 着 微小 型 化 、 低 功 耗 和 


可 靠 性 方面 迈进 了 一 大 步 。 电 路 中 弟 见 的 集成 电路 如 图 34-72 所 示 。 


34.7.2 ”集成 电路 的 引 肢 分布 


网 


在 集成 电路 的 检测 、 维 修 、 蔡 换 过 程 中 ， 经 常 需要 对 某 些 引 脚 进行 检测 。 而 对 引 脚 进行 检测 ， 首 先 要 做 的 就 是 对 引 脚 进行 正确 的 识别 。 必 须 结合 电路 医 
才能 找到 实物 集成 电路 上 相对 应 的 引 脚 。 无 论 哪 种 封装 形式 的 集成 电路 ， 引 脚 排 列 都 会 有 一 定 的 排列 规律 ， 可 以 依靠 这 些 规 律 迅 速 判断 出 。 
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34-72 ”电路 中 常见 的 集成 电路 


.单列 直 插 式 集 成 电路 引 脚 的 分 布 规律 
见 的 单列 直 插 式 集成 电路 ， 在 引 脚 1 那 端 都 会 有 一 个 特殊 的 标志 。 可 能 是 一 个 小 圆 凹 坑 、 一 个 小 圆 孔 、 一 个 小 半圆 缺 、 一 个 小 缺 脚 、 一 个 小 色 点 等 。 引 
如 图 34-73 所 示 。 


脚 1 通常 是 起 始 山 ， 可 以 沿 着 引 脚 排列 的 位 置 依次 对 应 引 肢 2、3、4..…， 


2. 双 列 直 插 式 集成 电路 的 引 脚 分 
而 标记 的 上 方 往 往 是 最 后 一 个 引 脚 。 可 以 顺 着 引 脚 排列 的 位 置 ， 依 次 对 应 引 脚 


一 般 情况 下 的 双 列 直 插 式 集成 电路 ， 在 引 脚 1 那 端 都 会 有 一 个 特殊 的 标志 ， 
至 最 后 一 个 引 脚 ， 如 图 34-74 所 示 。 


2, 3, 4 


ря 


34-73 单列 直 插 式 集成 电路 引 脚 的 分 布 规 律 


34-4 ” 双 列 直 插 式 集成 电路 的 引 肢 分布 规律 


3. 局 平息 形 集成 电路 的 引 脚 分 布 规律 


多 数 情况 下 局 平 矩 形 集成 电路 在 引 脚 1 的 上 方 都 会 有 一 个 特殊 的 标志 ， 而 标记 的 左面 往往 是 最 后 一 个 引 脚 。 可 以 顺 荐 引 脚 排列 的 位 置 ， 依 次 对 应 找 出 引 肢 
2，3,，4... 至 最 后 一 个 引 脚 ， 如 图 34-75 所 示 。 这 个 标记 有 可 能 是 一 个 小 圆 叫 坑 ， 也 可 能 一 个 小 色 点 等 。 
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图 34-75 ”扁平 矩形 集成 电路 的 引 脚 分 布 规律 


347.3 ”集成 稳 压 器 


是 一 种 将 不 稳定 直流 电压 转换 成 稳定 的 直流 电压 的 集成 电路 。 与 用 分 立 元 件 组 成 的 稳 压 电源 相 比 ， 集 成 稳 压 器 具有 稳 压 
成 稳 压 器 一 般 分 为 多 端 式 ( 稳 压 器 的 外 引 续 数目 超过 三 个 ) 和 三 端 式 ( 稳 压 器 的 外 


u 
| 


集成 稳 压 器 又 叫 集成 稳 压 电 路 ， 
精度 高 、 工 作 稳定 可 靠 、 外 围 电路 简单 、 体 积 小 、 重 量 轻 等 显著 优点 。 集 
引线 数目 为 三 个 ) 两 类 。 如 图 34-76 所 示 为 电路 中 常见 的 集成 稳 压 器 。 


图 34-76 ”集成 稳 压 器 


在 电路 图 中 集成 稳 压 器 常用 字母 “Q” 表示， 电路 图 形 符号 如 图 34-77 所 示 ， 其 中 a) 2% тт, b) 三 端 式 。 


U, Ер U, Up 


` у, 2" З ші. фә 
а Б] Ж Ут b) СИТА, 
图 34-77 稳 压 器 的 电路 图 形 符号 
3474 ”集成 运算 放大 器 


集成 运算 放大 器 (Integrated Operational Amplifier) 简称 集成 运 放 ， 是 由 多 级 直接 耦合 放大 电路 组 成 的 高 增 荔 (对 元 器 件 、 电 路 、 设 备 或 系统 ， 其 电 
流 、 电 压 或 功率 增加 的 程度 ) 模拟 集成 电路 。 集 成 运算 放大 器 通常 结合 反馈 网 络 共同 组 成 某 种 功能 模块 ， 可 以 进行 信号 放大 、 信 和 号 运算 、 信 号 的 处 理 (jŠ 
波 、 调 制 ) 以 及 波形 的 产生 和 变换 等 功能 。 如 图 34-78 所 示 为 电路 中 常见 的 集成 运算 放大 器 。 
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图 34-78 ”电路 中 常见 的 集成 运算 放大 器 


在 电路 中 ， 集 成 运算 放大 器 常用 字母 “U” 表 示 ， 常 用 的 电路 图 形 符号 如 图 34-79 所 示 。 


Озо £. 


图 34-79 ”集成 运算 放大 器 的 电路 图 形 符 号 
34.7.5 ”集成 电路 好 坏 检测 实例 
1. 判 断 集成 稳 压 器 好 坏 的 方法 


集成 稳 压 器 主要 通过 测量 引 脚 间 的 电阻 值 和 稳 压 值 来 判断 好 坏 。 


选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 档 。 用 万 用 表 分 别 去 测 集 成 稳 压 器 GND 引 脚 (中 间 引 脚 ) 与 其 他 两 个 引 脚 间 的 阻 值 ， 正 党 情况 下 ， 应 该 有 一 较 小 的 阻 值 。 如 果 
阻 值 为 零 说 明 集成 稳 压 器 发 生 断 路 故障 ， 如 果 阻 值 为 无 穷 大 说 明 集 成 称 压 器 友 生 开路 故障 。 


将 万 用 表 功 能 旋钮 调 到 直流 电压 挡 的 “10” 或 “50” 挡 (根据 集成 稳 压 器 的 输出 电压 大 小 ) 。 


将 集成 稳 压 器 的 电压 输入 端 与 接地 端 之 间 加 上 一 个 直流 电压 (不 得 高 于 集成 电路 的 额定 电压 ， 以 免 烧 毁 ) 。 

将 万 用 表 的 红 表 笔 接 集成 稳 讨 器 的 输出 端 ， 黑 表笔 接地 ， 测 量 集成 稳 压 器 输出 的 稳 压 值 。 

如 果 测 得 输出 的 稳 压 值 正常 ， 证 明 该 集成 稳 压 器 基本 正常 ;， 如果 测 得 的 输出 稳 压 值 不 正常 ， 那 么 该 集成 稳 压 器 已 损坏 。 

2. 集 成 运算 放大 器 好 坏 判断 方法 

首先 将 万 用 表 的 功能 旋钮 调 到 直流 电压 挡 的 “10” 描 。 

测量 集成 运算 放大 器 的 输出 端 与 负电 源 端 之 间 的 电压 值 ， 在 静态 时 电压 值 会 相对 较 高 。 

用 金属 综 子 依次 点 触 集成 运算 放大 器 的 两 个 输入 端 ， 给 其 施加 干扰 信号 。 

如 果 万 用 表 的 读数 有 较 大 的 变动 ， 说 明 该 集成 运算 放大 器 是 完好 的 ; 如 果 万 用 表 读 数 没 变化 ， 说 明 该 集成 运算 放大 器 已 经 损坏 了 。 
3. 效 字 集 成 电路 好 坏 判 断 方 法 

通 单 通过 测量 数字 集成 电路 引 脚 的 对 地 阻 值 来 判定 数字 集成 电路 的 好 坏 。 

选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 档 。 

分 别 测量 集成 电路 各 引 脚 对 地 的 正 、 反 向 电阻 值 ， 并 测 出 已 知 正常 的 数字 集成 电路 的 各 引 脚 对 地 | 间 的 正 、 反 向 电阻 ， 与 之 进行 比较 。 
如 果 测量 的 电阻 值 与 正品 的 各 电阻 值 基 本 保持 一 至， 则 该 数字 集成 电路 正常 ; 否则， 说明 数字 集成 电路 已 损坏 。 

4. 集 成 稳 压 器 好 坏 检 测 实例 

用 对 地 电压 法 检测 集成 稳 压 管 的 好 坏 方法 如 下 : 


1) 首先 检查 待 测 集成 稳 压 器 的 外 观 ， 看 待 测 集 成 稳 压 器 是 否 有 烧 焦 或 针脚 断裂 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 有 ， 该 集成 稳 压 器 已 不 能 正常 使 用 了 ， 如 图 34- 
80 所 示 ， 本 次 检测 的 双 同 晶闸管 外 形 完好 ， 需 要 进一步 进行 检测 是 否 正常 。 


2) 清洁 待 测 集成 稳 压 省 的 引 脚 ， 避 免 因 油污 的 隔离 作用 影响 测量 的 准确 性 ， 如 图 34-81 所 示 。 
3) 将 待 测 集 成 稳 压 管 电路 板 接 上 正常 的 工作 电压 。 


4) 将 数字 万 用 表 旋 至 电压 档 的 量程 20， 如 图 34-82 所 示 。 


5) 先 给 电路 板 通 电 ， 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 集成 稳 压 器 电压 输出 端 引 脚 ， 黑 表笔 接地 ， 如 图 34-83 所 示 ， 记 录 其 读数 。 
6) 如 果 输 出 端 电压 正常 ， 则 稳 压 器 正常 。 如 果 输 出 端 电 压 不 正常 ， 接 着 测量 输入 端 电 压 。 接 着 将 数字 万 用 表 的 红 表笔 接 集 成 稳 压 器 的 输入 端 ， 黑 表笔 接 


地 П 如 34-84 所 示 1 记录 其 读数 。 
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图 34-81 清洁 待 测 集成 稳 压 管 的 引 脚 


图 34-82 ”数字 万 用 表 的 电压 挡 
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134-83 ”集成 稳 压 器 输出 端的 对 地 电压 


Т) 如 果 输 入 站 电 压 正常 ， 输 出 端 电 压 不 正常 ， 则 稳 压 器 或 稳 压 器 周边 的 元 器 件 可 能 有 问题 。 接 着 检查 稳 压 器 周边 的 元 器 件 ， 如 果 周 边 元 器 件 正常 ， 则 稳 
压 器 有 问题 ， 更 换 稳 压 器 。 


5. 数 字 集 成 电路 好 坏 检 测 实 例 
通常 采用 开路 检测 数字 集成 电路 对 地 电阻 的 方法 检测 数字 集成 电路 是 否 正常 。 


1) 首先 观察 待 测 数字 集成 电路 的 物理 形态 ， 看 待 测 数字 集成 电路 是 否 有 烧 焦 或 针脚 断裂 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 有 ， 数 字 集成 电路 已 友 生 损坏 ， 如 图 
34-85 所 示 ， 本 次 检测 的 数字 集成 电路 外 形 完好 ， 需 进一步 进行 测量 。 


图 34-84 “集成 稳 压 管 输入 端的 对 地 电压 
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图 34-85 “观察 待 测 集 成 电路 


2) 用 热风 焊 台 将 待 测 数 字 集 成 电路 取 下 ， 接 着 清洁 数字 集成 电路 的 引 脚 ， 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 避 免 因 油污 的 隔离 作用 影响 检测 结果 ， 如 图 34-86 所 示 。 


3) 清洁 完成 后 ， 将 数字 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 二 极 管 档 ， 如 图 34-87 所 示 。 


Д) 将 数字 万 用 表 的 黑 表笔 接 数字 集成 电路 的 地 端 ， 红 表笔 分 别 与 其 他 引 肢 相 接 去 检测 其 他 引 脚 与 地 端的 正 向 电阻 ， 如 图 34-88 所 示 。 
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b) 第 二 次 测量 c) 最 后 一 个 引 肢 的 榨 测 


图 34-88 ”集成 电路 各 引 脚 的 正 向 对 地 电阻 


5) 将 红 表 笔 接 地 端 ， 黑 表笔 去 接 其 他 引 脚 ， 去 检测 地 端 到 其 他 引 脚 间 的 反 向 电阻 ， 如 图 34-89 所 示 。 


b) 第 二 次 检测 с) 最 后 一 个 引 肢 的 检测 


34-89 ”数字 集成 电路 各 引 肢 对 地 反 向 电阻 


由 于 测 得 地 端 到 其 他 引 脚 间 的 正 向 阻 值 为 一 固定 值 ， 反 向 阻 值 为 无 穷 大 ， 因 此 该 数字 集成 电路 功能 正常 。 


第 35 章 ” 心 睛 级 维修 1 一 主板 五 大 电路 工作 原理 


35.1 ”主板 开机 电路 


主板 开机 电路 是 电脑 主板 中 重要 的 一 个 单元 电路 ， 电 脑 的 开机 和 关机 动作 都 是 由 这 个 单元 电路 来 完成 的 。 它 的 主要 作用 丈 是 通过 一 个 开关 机 按键 来 控制 
电脑 的 开启 和 关闭 。 


35.1.1 认识 主板 开机 电路 


主板 的 开机 电路 主要 负责 控制 ATX 电 源 给 主板 输出 工作 电压 ， 使 主板 开始 工作 。 主 板 开 机 电路 通过 电源 开关 触 友 主板 开机 电路 ， 开 机 电路 中 的 南 桥 心 片 
或 |/O 心 片 对 电源 开关 发 出 的 信号 进行 处 理 后 ， 最 终 发 出 控制 信号 ， 将 ATX 电 源 的 第 16 针 脚 的 高 电 平 拉 低 ， 以 触 友 ATX 电 源 电路 开始 工作 ， 输 出 相应 的 工作 电 
压 ， 为 主板 等 设备 提供 工作 电压 。 


随 着 电脑 主板 的 更 新 和 发 展 ， 主 板 内 部 电路 结构 也 越 来 越 复杂 ， 主 板 开 机 电路 的 控制 方式 也 越 来 越 多 样 化 。 有 的 通过 南 桥 心 片 来 直接 控制 ， 有 的 通过 南 
桥 心 片 及 I/O 心 片 来 控制 ， 还 有 的 是 由 南 桥 心 片 和 多 辑 门 电路 搭配 来 控制 的 。 不 管控 制 方式 是 怎样 实现 ， 其 电路 的 功能 和 基本 原理 有 很 多 相同 点 。 


35.1.2 ”主板 开机 电路 如 何 实现 开机 控制 


一 般 来 说 主板 开机 电路 主要 是 通过 电源 开关 (PW-ON) 触发 主板 开机 电路 ， 电 路 中 的 南 桥 必 片 或 者 是 MO 心 片 对 触 帮 信号 进行 处 理 ， 然 后 再 帮 出 最 终 控 
制 信号 来 控制 开机 控制 三 极 管 或 门 电路 将 ATX 电 源 的 第 16 针 (24 针 电源 插头 ) 或 者 第 14 针 (20 针 电源 插头 ) 的 高 电位 拉 低 ， 以 触 友 ATX 电 源 主 电源 电路 开始 
工作 ， 通 过 ATX 电 源 各 针脚 输出 相应 的 电压 ， 为 主板 供电 。 如 图 35-1 所 示 为 电脑 开机 电路 /待机 控制 电路 。 


35.1.3 ”由 南 桥 和 I/O 心 片 组 成 的 开机 电路 工作 原理 


如 图 35-2 所 示 为 由 南 桥 和 MO 心 片 组 成 的 主板 开机 电路 结构 图 ， 访 类 开机 电路 结构 在 当前 主板 中 应 用 是 比较 多 的 。 
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图 35-1 ”电脑 开机 电路 /待机 控制 电路 
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电源 开关 择 针 
图 35-2 ”由 南 桥 和 1/O 〇 芯片 组 成 的 开机 电路 


下 面 我 束 以 精 玫 P965T-A 开 机 电路 ( 南 桥 +MO) 作为 例子 来 讲解 ， 该 开机 电路 图 如 图 35-3 所 示 ， 该 主板 开机 电路 是 一 秋 典 型 的 南 桥 心 片 和 IO 必 片 组 成 
的 开机 电路 图 ， 这 种 开机 电路 在 目前 的 主板 中 应 用 比较 广泛 。 从 图 中 我 们 可 以 看 出 ， 该 电路 主要 由 南 桥 芯 片 、IMM/O 必 片 、ATX 电 源 、 三 端 稳 压 二 极 管 、CMOs 
电池 、CMOs 跳 线 、 三 端 稳 压 器 U31 和 实时 晶振 等 元 器 件 组 成 。 其 中 MO 心 片 内 部 集成 有 开机 和 触发 模块 。 


在 ATX 电 源 没有 接 通 市 电 时 ， 由 CMOs 电 池 提 供 一 个 3.0V 的 供电 电压 ， 该 电压 通过 电阻 R179、 三 端 稳 压 二 极 管 D4、CMOs 跳 线 和 电阻 R178 为 南 桥 心 片 
等 供电 ， 以 保证 主板 BIOs 等 的 存储 设置 。 此 时 与 南 桥 连接 的 实时 晶体 在 获得 供电 后 ， 开 始 工 作 输 出 32.768kHz 的 时 钟 频率 ， 提 供 开机 所 需要 的 时 钟 信号 。 


Nasa олында 
RIG АН2? | gTCx2 
ғаны 


ІМТЕШБЕНЕ [= 
ын i 


= = а паара. 


Riga 
ДЕ? [ый 
Азы SLP3[L 
RTCRST L г 
T 
F 
= ”SY 特 机 电压 
CC түш 
Ф 局 
3wSBY uzo 
г | шқ 
四 
š $ 
Ë ы EYE Í 
т > w 待机 电压 LFS L 
a ы ТКТ 
| G51117AXF5 
Wal TE PARBT L 
uj 
Тг ыа 
НАТ ТЕНҮ 2Р ља 
CD08 电池 2 дада “ВАТ 
ы ч 
ім” 
IRE Е 
Бү 
„ рууну Т 2 


35-3 ”精英 P965T-A 主 板 由 南 桥 芯片 和 I/O 〇 芯片 组 成 的 开机 电路 图 


三 端 稳 压 器 U31 是 用 来 对 ATX 电 源 插 座 第 9 引 脚 输出 的 +5V 待 机 电压 进行 稳定 的 ， 经 过 U31 稳 压 后 输出 3.3V 工 作 电 压 ， 在 待机 状态 下 为 南 桥 和 |/O 心 片 、 
CMOS 电 路 供电 。 


— AL 


开局 主板 时 ， 当 电脑 主机 的 ATX 电 源 接 通 市 电 220V 后 ，ATX 电 源 中 的 待机 电路 开始 工作 ， 它 的 第 9 脚 开 始 输出 52V 的 待机 电压 到 三 端 稳 压 器 U31， 经 过 稳 
压 后 变 为 3V 输 出 电压 ， 经 三 端 稳 压 二 极 管 和 CMOS 跳 线 为 南 桥 心 片 供 电 ， 此 时 CMOS 电 池 不 在 为 二 极 管 供电 。 同 时 ATX 电 源 的 第 9 脚 输出 的 5V 电 压 经 过 电阻 
R365 到 达 开 关机 按键 和 |/O 已 片 的 PANSWH#/GP43 端 口 。 使 开机 键 和 I/O 忌 片 PANSWH# 端 的 电压 为 高 电 平 。 此 时 |/O 忌 片 内 部 的 触发 电路 没有 被 触 太 ( 触 
发 条 件 是 电 平 由 低 变 高 的 跳 变 ) ， 南 桥 没 有 通过 PWRBTNB 端 口 接收 到 触发 信号 。 因 此 从 I/O 妆 口 PSON#/GP42 输 出 到 ATX 电 源 第 16 针 为 高 电 平 ，ATX 电 源 
没有 工作 。 

当 按 下 开关 机 键 的 瞬间 ， 开 机 键 的 高 电 平 被 接地 ， 电 压 变 成 了 低 电 平 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 由 高 变 低 ，I/O 忌 片 的 PANSWH#/GP43 端 电压 由 高 变 
低 ，MVO 必 有 片 内 部 的 触发 器 没有 被 触 上 友 ( 触 皮 器 在 得 到 由 低 变 局 的 跳 变 后 触 上 友 ) ， 其 输出 端 保持 原状 态 不 变 。 所 以 ATX 电 源 第 16 针 依然 为 高 电 平 ，ATX 电 源 没 
有 工作 。 


当 松 开 开 关机 键 的 瞬间 。 开 关机 键 与 地 断 开 ， 开 关机 键 的 电压 又 变 成 了 高 电压 ， 此 时 开关 机 键 通过 |/O 心 片 的 PANSWH#/GP43 端 口 向 |/O 内 部 的 触发 器 
发 送 了 一 个 触发 信号 。1IMO 芯 片 内 部 触发 器 被 触发 ， 同 时 通过 PWRON##/GP44 端 口 向 南 桥 的 PWRBTNB 端 口 输送 低 电 平 的 触发 信号 ， 南 桥 在 接收 到 触发 信和 号 
后 ， 通 过 内 部 开机 控制 模块 ， 由 端口 SLP_S3B 将 低 电 平 输出 到 MO 芯片 的 SUSB 姐 沉 口 ， 然 后 由 MO 内 部 的 开机 控制 器 ， 由 端口 PSON#/GP42 输 出 到 达 ATX 电 源 
的 第 16 针 。 第 16 针 处 电压 由 高 电 平 变 成 低 电 平 ，ATX 电 源 开始 工作 。 此 时 ATX 电 源 通 过 第 8 脚 为 CPU、 时 钟 和 复位 电路 供电 ， 主 板 完成 开机 。 


当 要 关闭 主板 时 ， 在 按 下 开关 机 键 的 瞬间 ， 开 机 键 的 电压 再 次 变 为 低 电 平 ，|/O 心 片 内 部 触 友 模 块 没有 被 触 友 ， 主 板 依 然 保 持 开机 状态 。 


在 松 开 开关 机 键 的 瞬间 ， 开 关机 键 的 电压 由 低 电 平 变 成 高 电 平 ， 此 时 I/O 心 片 内 部 的 开机 触 友 模块 被 触 友 ，I/O 心 片 通过 PWRON#/GP44 端 口 向 南 桥 发出 
触发 信号 ， 南 桥 在 收 到 触发 信号 后 ， 经 过 内 部 的 开机 控制 模块 ， 通 过 由 端口 SLP_S3 输 出 到 1/O 芯 片 的 SUSB# 端 口 ， 然 后 |/O 内 部 的 开机 控制 器 由 低 电 平 转换 为 
高 电 平 ， 经 端口 PSON#/GP42 输 出 到 达 ATX 电 源 的 第 16 针 ， 第 16 针 处 的 电 平 变 为 高 电 平 ，ATX 电 源 停 止 工作 ， 主 板 没 有 了 供电 被 关闭 。 


提 到 由 智能 芯片 和 南 桥 和 |/O 必 片 组 成 的 开机 电路 ， 我们 就 以 富士 康 RS690 这 款 主板 为 例 。 富 士 康 RS690 主 板 的 最 大 特色 是 主板 内 部 集成 了 一 款 智能 控制 


wA TIGER ONE， 如 图 35-4 所 示 为 TIGER ONE。 这 款 TEGER ONE 智 能 控制 必 片 突破 了 其 他 品牌 以 往 仪 是 通过 软件 实现 智能 控制 的 技术 桂 梅 。 而 是 由 “ 
+ 软件 +BIOS 设 置 ”软件 和 硬件 的 完美 结合 实现 。 给 用 户 市 来 的 最 大 好 处 融 是 自动 侦 测 和 调整 系统 状态 和 超 系 统 电压 以 及 大 幅度 提升 系统 超频 能 
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35-4 TIGER ONE 5 } 
如 图 35-5 所 示 是 由 智能 必 片 + 南 桥 +IM/O 必 片 组 成 的 开机 电路 。 


如 图 35-6 所 示 为 富士 康 RS690 主 板 的 开机 电路 图 示 。 


该 主板 的 开机 电路 图 是 由 智能 控制 心 片 和 南 桥 和 |/O 心 片 组 成 的 。 这 种 开机 方式 在 当前 主板 中 也 是 比较 流行 的 。 从 图 35-6 中 我 们 可 以 看 到 ATX 电 源 、 南 
桥 、MO 必 片 、 智 能 控制 必 片 、 稳 压 二 极 管 Q63、CMOSs 电 池 、CMQOs 跳 线 、 开 机 控制 三 极 管 Q64 和 实时 晶振 等 元 器 件 。 


其 中 稳 压 二 极 管 Q63 的 作用 就 是 将 电源 的 5V 待 机 电压 转换 成 3.3V 电 压 ， 为 CMOS 电 路 、 南 桥 和 IlMO 芯 片 供电 。MO 芯 片 内 部 集成 了 开机 触发 模块 ， 当 IlMO 
已 片 的 PWSIN#/GPIO263 引 脚 接 收 到 电压 由 低 变 高 时 ， 开 机 和 触 友 模 块 被 触 友 。 
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在 ATX 电 源 没有 接 通 市 电 220V 时 ， 是 由 CMOS 电 池 提 供 一 个 3.0V 的 供电 电压 ,该 电压 通过 三 端 稳 压 二 极 管 Q63、CMOS 跳 线 和 一 系列 电阻 为 南 桥 心 片 等 
供电 ， 以 保证 主板 BIOs 等 的 存储 设置 。 此 时 与 南 桥 连 接 的 实时 晶体 在 获得 供电 后 ， 开 始 工作 输出 32.768kHz 的 时 钟 频率 ， 提 供 开 机 所 需要 的 时 钟 信号 。 


在 主板 接 通 市 电 时 ， 由 ATX 电 源 的 第 9 脚 输出 5V 的 待机 电压 ， 该 电压 连接 到 智能 控制 芯片 、 电 源 开 关 SW1、 稳 压 二 极 管 Q63、 开 机 控制 三 极 管 Q64 等 元 
器 件 ， 电 压 为 高 电 平 。 在 稳 压 二 极 管 Q63 处 时 ，CMOS 电 池 不 再 供电 。 由 稳 压 二 极 管 输出 后 分 为 两 部 分 ， 一 部 分 经 过 CMOS 跳 线 到 南 桥 芯 片 为 其 供电 ， 另 一 
部 分 则 通过 电阻 R520 为 MO 芯片 供电 。 此 时 ，VMO 芯 片 内 部 开机 触发 电路 没有 被 触发 ， 南 桥 没有 通过 PWR_BTN# 接 收 到 触发 信号 ， 因 此 从 SLP_3 输 出 低 电 平 信 
号 。 该 信号 通过 电阻 R530 连 接 到 开机 控制 三 极 管 Q64 的 B 端 ， 所 以 开机 控制 三 极 管 Q64 处 于 截止 状态 ，IMO 必 有 片 端口 93#/GPIO30 处 为 高 电 平 ， 由 智能 控制 必 
APS ONOUT# 端 口 输出 高 电 平 到 ATX 电 源 第 16 针 ， 此 时 电源 处 于 关闭 状态 。 


开启 主板 时 ， 当 按 下 电源 开关 键 SW1 瞬 间 ， 电 源 开关 的 高 电 平 端 被 接地 ， 电 压 变 为 低 电 平 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 由 高 变 低 ，MO 芯 片 的 
PWSIN#/GPIO263 引 | 脚 电压 由 高 变 低 ，I/O 心 片 内 部 开机 触发 电路 没有 被 触发 (触发 条 件 是 由 低 到 高 的 跳 变 后 触发 ) ，IMO 攻 片 输出 端 保持 原状 态 不 变 ， 南 桥 
没有 通过 PWR_BTN#3 引 | 脚 接 收 到 触 友 信号 ， 因 此 从 SLP_33 引 脚 输出 低 电 平 信号 。 开 机 控制 三 极 管 Q64 处 于 截止 状态 ， 由 智能 控制 心 片 PS_ONOUT# 端 口 输出 
高 电 平 到 ATX 电 源 第 16 针 。 电 源 没有 工作 。 


当 松 开 电 源 开关 的 瞬间 ， 电 源 处 电压 又 变 回 高 电 平 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 由 低 变 高 ，I/O 心 片 的 PWSIN#/GPIO263 引 脚 电 压 由 低 变 高 ， 心 片 内 部 的 开机 
触发 电路 被 触 友 ， 南 桥 心 片 通过 PWR_BTN#3 引 脚 接 收 到 触发 信号 ， 由 SLP_33 引 脚 输 出 高 电 平 信号 连接 到 开机 控制 三 极 管 Q64 的 B 端 ， 此 时 B 端 为 高 电 平 ， 开 机 
控制 三 极 管 Q64 的 E 端 接地 ， 将 高 电 平 变 为 低 电 平 ， 输 送 到 |/O 芯 片 的 S53#/GPIO303 引 脚 ， 再 经 过 I/O 芯 片 内 部 开机 控制 模块 由 引 脚 PS_ON#/GPIO31 输 出 触发 
号 到 智能 控制 心 片 的 PS_ONIN#3 引 脚 ， 经 过 智能 控制 心 片 内 部 的 开机 控制 模块 由 引 脚 PS_ONOUT# 输 出 低 电 平 信 号 到 ATX 电 源 第 16 针 脚 。ATX 电 源 开始 启动 
供电 ， 由 第 8 针 输 出 供电 电压 ， 为 CPU、 时 钟 和 复位 电路 供电 ， 主 板 完成 开机 。 
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图 35-6 ”富士 康 RS690 主 板 的 开机 电路 图 


天 闭 主板 时 ， 当 按 下 电源 开关 键 瞬间 ， 电 源 开关 键 的 高 电 平 被 接地 ， 电 压 变 为 低 电 平 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 由 高 变 低 ，I|/O 心 片 内 部 开机 和 触 友 电 路 没有 
触 友 ， 南 桥 、I/O 心 片 和 智能 控制 心 片 的 输出 保持 原状 态 。ATX 电 源 继续 工作 。 当 松 开 电 源 开关 的 瞬间 ， 电 源 开关 处 电 平 由 低 变 高 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 
低 变 高 ，I/O 心 片 的 PWSIN#/GPIO263 引 脚 电压 由 低 变 高 ， 心 片 内 部 的 开机 触 友 电 路 被 触 友 ， 南 桥 心 片 通过 PWR_BTN#3 引 脚 接收 到 解 发 信号 ， 由 SLP_33 引 脚 输 
出 低 电 平 信号 连接 到 开机 控制 三 极 管 Q64 的 B 端 ， 开 机 控制 三 极 管 Q64 处 于 截止 状态 ， 由 智能 控制 心 片 PS_ONOUT# 亲 口 输出 高 电 平 到 ATX 电 源 第 16 针 ，ATX 
电源 停止 工作 ， 主 板 被 关闭 。 
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35.1 主板 开机 电路 


主板 开机 电路 是 电脑 主板 中 重要 的 一 个 单元 电路 ， 电 脑 的 开机 和 关机 动作 都 是 由 这 个 单元 电路 来 完成 的 。 它 的 主要 作用 区 是 通过 一 个 开关 机 按键 来 控制 
电脑 的 开启 和 关闭 。 


35.1.1 认识 主板 开机 电路 


主板 的 开机 电路 主要 负责 控制 ATX 电 源 给 主板 输出 工作 电压 ， 使 主板 开始 工作 。 主 板 开 机 电路 通过 电源 开关 触发 主板 开机 电路 ， 开 机 电路 中 的 南 桥 心 
或 |/O 心 片 对 电源 开关 发 出 的 信号 进行 处 理 后 ， 最 终 发 出 控制 信号 ， 将 ATX 电 源 的 第 16 针 脚 的 高 电 平 拉 低 ， 以 触 友 ATX 电 源 电路 开始 工作 ， 输 出 相应 的 工作 电 
压 ， 为 主板 等 设备 提供 工作 电压 。 


随 痢 电脑 主板 的 更 新 和 友 展 ， 主 板 内 部 电路 结构 也 赵 来 越 复杂 ， 主 板 开 机 电路 的 控制 方式 也 越 来 越 多 样 化 。 有 的 通过 南 桥 心 片 来 直接 控制 ， 有 的 通过 南 
桥 心 片 及 MO 必 片 来 控制 ， 还 有 的 是 由 南 桥 忆 片 和 逻辑 门 电路 搭配 来 控制 的 。 不 管控 制 方式 是 怎样 实现 ， 其 电路 的 功能 和 基本 原理 有 很 多 相同 点 。 


35.1.2 ”主板 开机 电路 如 何 实现 开机 控制 


一 般 来 说 主板 开机 电路 主要 是 通过 电源 开关 (PW-ON) 和 触 友 主板 开机 电路 ， 电 路 中 的 南 桥 必 片 或 者 是 MO 心 片 对 触 友 信号 进行 处 理 ， 然 后 再 友 出 最 终 控 
制 信号 来 控制 开机 控制 三 极 管 或 门 电路 将 ATX 电 源 的 第 16 针 (24 针 电 源 插头 ) 或 者 第 14 针 (20 针 电源 插头 ) 的 高 电位 拉 低 ， 以 触 上 友 ATX 电 源 主 电 源 电路 开始 
工作 ， 通 过 ATX 电 源 各 针脚 输出 相应 的 电压 ， 为 主板 供电 。 如 图 35-1 所 示 为 电脑 开机 电路 /待机 控制 电路 。 


35.1.3 ”由 南 桥 和 I/O 心 片 组 成 的 开机 电路 工作 原理 


如 图 35-2 所 示 为 由 南 桥 和 MO 心 片 组 成 的 主板 开机 电路 结构 图 ， 该 类 开机 电路 结构 在 当前 主板 中 应 用 是 比较 多 的 。 
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图 35-1 ”电脑 开机 电路 /待机 控制 电路 
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电源 开关 择 针 
图 35-2 ”由 南 桥 和 1/O 〇 芯片 组 成 的 开机 电路 


下 面 我 束 以 精 玫 P965T-A 开 机 电路 ( 南 桥 +MO) 作为 例子 来 讲解 ， 该 开机 电路 图 如 图 35-3 所 示 ， 该 主板 开机 电路 是 一 秋 典 型 的 南 桥 心 片 和 IO 必 片 组 成 
的 开机 电路 图 ， 这 种 开机 电路 在 目前 的 主板 中 应 用 比较 广泛 。 从 图 中 我 们 可 以 看 出 ， 该 电路 主要 由 南 桥 芯 片 、IMM/O 必 片 、ATX 电 源 、 三 端 稳 压 二 极 管 、CMOs 
电池 、CMOs 跳 线 、 三 端 稳 压 器 U31 和 实时 晶振 等 元 器 件 组 成 。 其 中 MO 心 片 内 部 集成 有 开机 和 触发 模块 。 


在 ATX 电 源 没有 接 通 市 电 时 ， 由 CMOs 电 池 提 供 一 个 3.0V 的 供电 电压 ， 该 电压 通过 电阻 R179、 三 端 稳 压 二 极 管 D4、CMOs 跳 线 和 电阻 R178 为 南 桥 心 片 
等 供电 ， 以 保证 主板 BIOs 等 的 存储 设置 。 此 时 与 南 桥 连接 的 实时 晶体 在 获得 供电 后 ， 开 始 工 作 输 出 32.768kHz 的 时 钟 频率 ， 提 供 开机 所 需要 的 时 钟 信号 。 


Nasa олында 
RIG АН2? | gTCx2 
ғаны 


ІМТЕШБЕНЕ [= 
ын i 


= = а паара. 


Riga 
ДЕ? [ый 
Азы SLP3[L 
RTCRST L г 
T 
F 
= ”SY 特 机 电压 
CC түш 
Ф 局 
3wSBY uzo 
г | шқ 
四 
š $ 
Ë ы EYE Í 
т > w 待机 电压 LFS L 
a ы ТКТ 
| G51117AXF5 
Wal TE PARBT L 
uj 
Тг ыа 
НАТ ТЕНҮ 2Р ља 
CD08 电池 2 дада “ВАТ 
ы ч 
ім” 
IRE Е 
Бү 
„ рууну Т 2 


35-3 ”精英 P965T-A 主 板 由 南 桥 芯片 和 I/O 〇 芯片 组 成 的 开机 电路 图 


三 端 稳 压 器 U31 是 用 来 对 ATX 电 源 插 座 第 9 引 脚 输出 的 +5V 待 机 电压 进行 稳定 的 ， 经 过 U31 稳 压 后 输出 3.3V 工 作 电 压 ， 在 待机 状态 下 为 南 桥 和 |/O 心 片 、 
CMOS 电 路 供电 。 


— AL 


开局 主板 时 ， 当 电脑 主机 的 ATX 电 源 接 通 市 电 220V 后 ，ATX 电 源 中 的 待机 电路 开始 工作 ， 它 的 第 9 脚 开 始 输出 52V 的 待机 电压 到 三 端 稳 压 器 U31， 经 过 稳 
压 后 变 为 3V 输 出 电压 ， 经 三 端 稳 压 二 极 管 和 CMOS 跳 线 为 南 桥 心 片 供 电 ， 此 时 CMOS 电 池 不 在 为 二 极 管 供电 。 同 时 ATX 电 源 的 第 9 脚 输出 的 5V 电 压 经 过 电阻 
R365 到 达 开 关机 按键 和 |/O 已 片 的 PANSWH#/GP43 端 口 。 使 开机 键 和 I/O 忌 片 PANSWH# 端 的 电压 为 高 电 平 。 此 时 |/O 忌 片 内 部 的 触发 电路 没有 被 触 太 ( 触 
发 条 件 是 电 平 由 低 变 高 的 跳 变 ) ， 南 桥 没 有 通过 PWRBTNB 端 口 接收 到 触发 信号 。 因 此 从 I/O 妆 口 PSON#/GP42 输 出 到 ATX 电 源 第 16 针 为 高 电 平 ，ATX 电 源 
没有 工作 。 

当 按 下 开关 机 键 的 瞬间 ， 开 机 键 的 高 电 平 被 接地 ， 电 压 变 成 了 低 电 平 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 由 高 变 低 ，I/O 忌 片 的 PANSWH#/GP43 端 电压 由 高 变 
低 ，MVO 必 有 片 内 部 的 触发 器 没有 被 触 上 友 ( 触 皮 器 在 得 到 由 低 变 局 的 跳 变 后 触 上 友 ) ， 其 输出 端 保持 原状 态 不 变 。 所 以 ATX 电 源 第 16 针 依然 为 高 电 平 ，ATX 电 源 没 
有 工作 。 


当 松 开 开 关机 键 的 瞬间 。 开 关机 键 与 地 断 开 ， 开 关机 键 的 电压 又 变 成 了 高 电压 ， 此 时 开关 机 键 通过 |/O 心 片 的 PANSWH#/GP43 端 口 向 |/O 内 部 的 触发 器 
发 送 了 一 个 触发 信号 。1IMO 芯 片 内 部 触发 器 被 触发 ， 同 时 通过 PWRON##/GP44 端 口 向 南 桥 的 PWRBTNB 端 口 输送 低 电 平 的 触发 信号 ， 南 桥 在 接收 到 触发 信和 号 
后 ， 通 过 内 部 开机 控制 模块 ， 由 端口 SLP_S3B 将 低 电 平 输出 到 MO 芯片 的 SUSB 姐 沉 口 ， 然 后 由 MO 内 部 的 开机 控制 器 ， 由 端口 PSON#/GP42 输 出 到 达 ATX 电 源 
的 第 16 针 。 第 16 针 处 电压 由 高 电 平 变 成 低 电 平 ，ATX 电 源 开始 工作 。 此 时 ATX 电 源 通 过 第 8 脚 为 CPU、 时 钟 和 复位 电路 供电 ， 主 板 完成 开机 。 


当 要 关闭 主板 时 ， 在 按 下 开关 机 键 的 瞬间 ， 开 机 键 的 电压 再 次 变 为 低 电 平 ，|/O 心 片 内 部 触 友 模 块 没有 被 触 友 ， 主 板 依 然 保 持 开机 状态 。 


在 松 开 开关 机 键 的 瞬间 ， 开 关机 键 的 电压 由 低 电 平 变 成 高 电 平 ， 此 时 I/O 心 片 内 部 的 开机 触 友 模块 被 触 友 ，I/O 心 片 通过 PWRON#/GP44 端 口 向 南 桥 发出 
触发 信号 ， 南 桥 在 收 到 触发 信号 后 ， 经 过 内 部 的 开机 控制 模块 ， 通 过 由 端口 SLP_S3 输 出 到 1/O 芯 片 的 SUSB# 端 口 ， 然 后 |/O 内 部 的 开机 控制 器 由 低 电 平 转换 为 
高 电 平 ， 经 端口 PSON#/GP42 输 出 到 达 ATX 电 源 的 第 16 针 ， 第 16 针 处 的 电 平 变 为 高 电 平 ，ATX 电 源 停 止 工作 ， 主 板 没 有 了 供电 被 关闭 。 


提 到 由 智能 芯片 和 南 桥 和 |/O 必 片 组 成 的 开机 电路 ， 我们 就 以 富士 康 RS690 这 款 主板 为 例 。 富 士 康 RS690 主 板 的 最 大 特色 是 主板 内 部 集成 了 一 款 智能 控制 


wA TIGER ONE， 如 图 35-4 所 示 为 TIGER ONE。 这 款 TEGER ONE 智 能 控制 必 片 突破 了 其 他 品牌 以 往 仪 是 通过 软件 实现 智能 控制 的 技术 桂 梅 。 而 是 由 “ 
+ 软件 +BIOS 设 置 ”软件 和 硬件 的 完美 结合 实现 。 给 用 户 市 来 的 最 大 好 处 融 是 自动 侦 测 和 调整 系统 状态 和 超 系 统 电压 以 及 大 幅度 提升 系统 超频 能 
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35-4 TIGER ONE 5 } 
如 图 35-5 所 示 是 由 智能 必 片 + 南 桥 +IM/O 必 片 组 成 的 开机 电路 。 


如 图 35-6 所 示 为 富士 康 RS690 主 板 的 开机 电路 图 示 。 


该 主板 的 开机 电路 图 是 由 智能 控制 心 片 和 南 桥 和 |/O 心 片 组 成 的 。 这 种 开机 方式 在 当前 主板 中 也 是 比较 流行 的 。 从 图 35-6 中 我 们 可 以 看 到 ATX 电 源 、 南 
桥 、MO 必 片 、 智 能 控制 必 片 、 稳 压 二 极 管 Q63、CMOSs 电 池 、CMQOs 跳 线 、 开 机 控制 三 极 管 Q64 和 实时 晶振 等 元 器 件 。 


其 中 稳 压 二 极 管 Q63 的 作用 就 是 将 电源 的 5V 待 机 电压 转换 成 3.3V 电 压 ， 为 CMOS 电 路 、 南 桥 和 IlMO 芯 片 供电 。MO 芯 片 内 部 集成 了 开机 触发 模块 ， 当 IlMO 
已 片 的 PWSIN#/GPIO263 引 脚 接 收 到 电压 由 低 变 高 时 ， 开 机 和 触 友 模 块 被 触 友 。 
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在 ATX 电 源 没有 接 通 市 电 220V 时 ， 是 由 CMOS 电 池 提 供 一 个 3.0V 的 供电 电压 ,该 电压 通过 三 端 稳 压 二 极 管 Q63、CMOS 跳 线 和 一 系列 电阻 为 南 桥 心 片 等 
供电 ， 以 保证 主板 BIOs 等 的 存储 设置 。 此 时 与 南 桥 连 接 的 实时 晶体 在 获得 供电 后 ， 开 始 工作 输出 32.768kHz 的 时 钟 频率 ， 提 供 开 机 所 需要 的 时 钟 信号 。 


在 主板 接 通 市 电 时 ， 由 ATX 电 源 的 第 9 脚 输出 5V 的 待机 电压 ， 该 电压 连接 到 智能 控制 芯片 、 电 源 开 关 SW1、 稳 压 二 极 管 Q63、 开 机 控制 三 极 管 Q64 等 元 
器 件 ， 电 压 为 高 电 平 。 在 稳 压 二 极 管 Q63 处 时 ，CMOS 电 池 不 再 供电 。 由 稳 压 二 极 管 输出 后 分 为 两 部 分 ， 一 部 分 经 过 CMOS 跳 线 到 南 桥 芯 片 为 其 供电 ， 另 一 
部 分 则 通过 电阻 R520 为 MO 芯片 供电 。 此 时 ，VMO 芯 片 内 部 开机 触发 电路 没有 被 触发 ， 南 桥 没有 通过 PWR_BTN# 接 收 到 触发 信号 ， 因 此 从 SLP_3 输 出 低 电 平 信 
号 。 该 信号 通过 电阻 R530 连 接 到 开机 控制 三 极 管 Q64 的 B 端 ， 所 以 开机 控制 三 极 管 Q64 处 于 截止 状态 ，IMO 必 有 片 端口 93#/GPIO30 处 为 高 电 平 ， 由 智能 控制 必 
APS ONOUT# 端 口 输出 高 电 平 到 ATX 电 源 第 16 针 ， 此 时 电源 处 于 关闭 状态 。 


开启 主板 时 ， 当 按 下 电源 开关 键 SW1 瞬 间 ， 电 源 开关 的 高 电 平 端 被 接地 ， 电 压 变 为 低 电 平 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 由 高 变 低 ，MO 芯 片 的 
PWSIN#/GPIO263 引 | 脚 电压 由 高 变 低 ，I/O 心 片 内 部 开机 触发 电路 没有 被 触发 (触发 条 件 是 由 低 到 高 的 跳 变 后 触发 ) ，IMO 攻 片 输出 端 保持 原状 态 不 变 ， 南 桥 
没有 通过 PWR_BTN#3 引 | 脚 接 收 到 触 友 信号 ， 因 此 从 SLP_33 引 脚 输出 低 电 平 信号 。 开 机 控制 三 极 管 Q64 处 于 截止 状态 ， 由 智能 控制 心 片 PS_ONOUT# 端 口 输出 
高 电 平 到 ATX 电 源 第 16 针 。 电 源 没有 工作 。 


当 松 开 电 源 开关 的 瞬间 ， 电 源 处 电压 又 变 回 高 电 平 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 由 低 变 高 ，I/O 心 片 的 PWSIN#/GPIO263 引 脚 电 压 由 低 变 高 ， 心 片 内 部 的 开机 
触发 电路 被 触 友 ， 南 桥 心 片 通过 PWR_BTN#3 引 脚 接 收 到 触发 信号 ， 由 SLP_33 引 脚 输 出 高 电 平 信号 连接 到 开机 控制 三 极 管 Q64 的 B 端 ， 此 时 B 端 为 高 电 平 ， 开 机 
控制 三 极 管 Q64 的 E 端 接地 ， 将 高 电 平 变 为 低 电 平 ， 输 送 到 |/O 芯 片 的 S53#/GPIO303 引 脚 ， 再 经 过 I/O 芯 片 内 部 开机 控制 模块 由 引 脚 PS_ON#/GPIO31 输 出 触发 
号 到 智能 控制 心 片 的 PS_ONIN#3 引 脚 ， 经 过 智能 控制 心 片 内 部 的 开机 控制 模块 由 引 脚 PS_ONOUT# 输 出 低 电 平 信 号 到 ATX 电 源 第 16 针 脚 。ATX 电 源 开始 启动 
供电 ， 由 第 8 针 输 出 供电 电压 ， 为 CPU、 时 钟 和 复位 电路 供电 ， 主 板 完成 开机 。 
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图 35-6 ”富士 康 RS690 主 板 的 开机 电路 图 


天 闭 主板 时 ， 当 按 下 电源 开关 键 瞬间 ， 电 源 开关 键 的 高 电 平 被 接地 ， 电 压 变 为 低 电 平 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 由 高 变 低 ，I|/O 心 片 内 部 开机 和 触 友 电 路 没有 
触 友 ， 南 桥 、I/O 心 片 和 智能 控制 心 片 的 输出 保持 原状 态 。ATX 电 源 继续 工作 。 当 松 开 电 源 开关 的 瞬间 ， 电 源 开关 处 电 平 由 低 变 高 ， 此 时 开机 键 的 电压 信号 
低 变 高 ，I/O 心 片 的 PWSIN#/GPIO263 引 脚 电压 由 低 变 高 ， 心 片 内 部 的 开机 触 友 电 路 被 触 友 ， 南 桥 心 片 通过 PWR_BTN#3 引 脚 接收 到 解 发 信号 ， 由 SLP_33 引 脚 输 
出 低 电 平 信号 连接 到 开机 控制 三 极 管 Q64 的 B 端 ， 开 机 控制 三 极 管 Q64 处 于 截止 状态 ， 由 智能 控制 心 片 PS_ONOUT# 亲 口 输出 高 电 平 到 ATX 电 源 第 16 针 ，ATX 
电源 停止 工作 ， 主 板 被 关闭 。 
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主板 上 的 供电 电路 可 以 说 是 主板 上 最 重要 的 部 分 之 一 ， 它 的 作用 是 将 ATX 电 源 输出 的 电压 经 过 一 系列 的 转换 处 理 ， 使 其 满足 主板 上 CPU、 心 片 组 、 内 
存 、MO 接 口 电路 以 及 各 种 接口 和 电路 的 供电 需求 。 主 板 供电 电路 还 能 够 对 ATX 电 源 输送 过 来 的 电压 进行 整形 和 过 滤 ， 保 证 电脑 的 稳定 工作 。 
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CPU 供电 电路 的 相关 元 器 件 都 设计 在 CPU 插座 附近 ， 主 要 由 电源 管理 芯片 、 场 效应 管 、 储 能 电感 线圈 和 电解 电容 器 等 器 件 组 成 。 如 图 35-7 所 示 为 主板 上 
的 CPU 供电 电路 。 
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供电 是 所 有 电子 元 器 件 正 常 工作 的 先决 条 件 ， 供 电 电 路 也 是 最 容易 坏 的 单元 ， 主 板 中 CPU 供 电 电 路 出 现 故 障 的 频率 也 较 高 。 下 面 我 们 就 对 CPU 供 电 电 路 
做 一 个 分 析 。 


不 同 频率 测 得 CPU 工作 时 所 需要 的 工作 电压 是 不 一 样 的 ， 因 此 主板 工作 时 ，CPU 所 需 的 电压 都 是 通过 特定 的 线路 (电压 识别 引 脚 ) 输送 到 电源 管理 心 
片 ， 经 电源 管理 芯片 内 部 编程 后 输出 CPU 工作 时 的 正常 电压 ， 这 是 目前 主板 上 CPU 的 供电 电路 常用 的 形式 ，CPU 的 供电 电路 采用 脉 宽 调 制 (PWM ) 开关 电 
源 方式 。 电 源 管理 心 片 根 据 CPU 工 作 电压 的 需要 产生 开关 脉冲 信和 号， 该 信号 为 两 个 相位 相反 的 PWM 信和 号， 分 别 经 两 个 场 效 应 晶体 管 将 脉冲 信号 放大 ， 再 平 
滑 滤 肖 后 输出 CPU 所 需要 的 直流 电压 。 如 图 35-8 所 示 为 CPU 供电 电路 基板 原理 图 。 
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935-5 CPU 供电 基本 原理 图 


根据 原理 图 我 们 可 以 得 知 ， 当 电脑 开机 后 ， 电 源 管理 心 片 在 获得 ATX 电 源 输送 来 的 + 5V 或 +12V 供 电 后 ， 为 CPU 提供 电压 ， 接 着 CPU 电压 自动 识别 引 脚 友 
出 电压 识别 信号 VID 给 电源 管理 忆 片 。 电 源 管理 心 片 再 根据 CPU 的 VID 电 压 ， 通 过 UGATE 引 脚 和 LGATE 引 脚 分 别 输出 3~5V 且 互 为 反 相 的 驱动 脉冲 信号 ， 控 制 
两 个 场 效 应 管 导 通 的 顺序 和 频率 ， 使 其 输出 的 电压 与 电流 达到 CPU 核心 供电 要 求 ， 为 CPU 提供 所 需 的 供电 。 


下 面 以 目前 主流 的 CPU 供电 电路 为 例 讲解 。 


如 图 35-9 所 示 为 六 相 供 电 电 路 图 ， 六 相 供 电 电 路 一 般 用 于 支持 酷 窒 等 双核 CPU 的 主板 。 
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a) 六 相 供电 电路 图 1 


图 35-9 


六 相 供 电 电 路 图 
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b) 六 相 供 电 电 路 图 2 


9359 (2) 


从 图 35-9 中 我 们 可 以 看 出 该 供电 电路 由 ISL6336CRZ 和 6 个 1SL6622CRZ 共 同 组 成 。 其 中 1SL6336CRZ 为 主 电 源 管 理 心 片 ， 该 心 片 有 493 引 | 脚 ， 可 以 支持 两 、 
三 、 四 、 五 、 六 相 供 电 ， 支 持 VRM9.0 规 泥 。 图 中 6 个 1SL6622CRZ 为 从 电源 管理 心 片 ， 每 个 从 电源 管理 心 片 都 连接 了 3 个 场 效应 管 ， 这 样 极 大 地 提高 了 供电 电 
路 的 稳定 性 。 


六 相 供 电 电 路 和 三 相 、 四 相 供电 电路 的 原理 基本 相同 ， 六 相 供 电 电 路 的 工作 原理 如 下 : 


当 按 下 开关 键 松 开 后 ，ATX 电 源 开始 向 主板 供电 ， 接 着 ATX 电 源 输出 的 +12V 电 压 通 过 滤波 电容 滤波 后 为 从 电源 管理 攻 (PU2、PU3、PU4、PU5、 
PU6、PU7) 供电 ，ATX 电 源 输出 的 +5V 电 压 通 过 滤 流 电容 滤波 后 为 主 电源 管理 心 片 供电 。 同 时 8 针 电 源 插座 的 +12V 电 压 通过 滤波 电感 PLI1 以 及 滤波 电容 
PEC11~PEC14 等 滤波 后 ， 为 各 个 场 效 应 管 提 供 +12V 供 电 电 压 。CPU 通 过 主 电 源 管 理 心 片 的 VIDO~VID73 引 脚 向 主 电 源 管理 心 片 输出 VID 电 压 识别 信号 。 


在 ATX 电 源 启动 300ms 后 ，ATX 电 源 的 第 8 脚 输出 PG 信号 ， 此 信号 经 过 处 理 后 通过 主 电源 管理 心 片 的 PGOOD 引 脚 输 送 到 主 电 源 管理 心 片 的 内 部 电路 ,使 
电源 管理 信号 复位 。 接 着 主 电 源 管 理 心 片 开 始 工 作 ， 从 PWM (1-6) 端 分 别 输出 六 路 驱动 脉冲 控制 信号 到 从 电源 管理 心 刻 ， 从 电源 管理 心 片 收 到 PWM 信 号 
后 开始 工作 ， 从 UGATE 端 和 LGATE 端 分 别 输出 3~5V 且 互 为 反 相 的 驱动 脉冲 控制 信号 ， 这 样 将 致 与 之 相连 接 的 各 个 场 效应 管 分 别 导 通 与 截止 ， 并 通过 储 能 
感 和 滤 汶 电容 输出 平滑 的 电流 ， 最 后 这 六 相 供电 相互 晋 加 ， 并 经 过 滤波 电容 滤波 后 ， 输 出 更 大 、 更 为 平滑 的 纯净 电流 ， 为 CPU 供电 


35.3 ”主板 内 存 供电 电路 


35.3.1 ”认识 内 存 供电 电路 的 组 成 结构 


内 存 供电 电路 按照 供电 方式 主要 包括 两 种 方式 ， 一 种 为 采用 低压 差 线 性 调 压 心 片 组 成 的 调 压 电路 进行 供电 ， 调 压 电路 组 成 的 内 存 供电 电路 主要 由 运算 放 
大 器 、 稳 压 器 、 场 效应 管 、 电 阻 、 电 容 等 组 成 ;， 另 一 种 为 采用 开关 电源 组 成 的 供电 方式 ， 采 用 这 种 方式 的 供电 电路 主要 由 专用 内 存 电 源 管理 心 片 、 电 感 器 、 
场 效应 管 、 滤 波 电容 等 构成 ， 如 图 35-10 所 示 。 
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ДЕ 5 АТХ 电源 插座 


图 35-10 ”内 存 电路 的 基本 结构 


35.3.2 ”DDR3 内 存 供 电 电路 的 供电 原理 


DDR3 内 存 供电 电路 大 多 也 采用 开关 电源 控制 方式 的 供电 电路 。 它 的 供电 电压 大 多 采用 1.5V 的 供电 电压 。DDR3 内 存 与 DDR2 相 比 频率 翻 倍 提高 ， 但 是 功 
率 消耗 下 降 20%~30%。 如 图 35-11 所 示 为 DDR3 内 存 供电 电路 。 
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图 35-11 DDR3 内 存 供电 电路 


由 图 中 我 们 可 以 得 知 DDR3 内 存 供电 电路 也 是 采用 开关 电源 控制 的 供电 电路 ， 在 电路 中 ISL6312CRZ 为 电源 管理 心 刻 ， 该 心 刻 共有 49 个 引 脚 ， 其 中 VCC 引 
脚 为 工作 电压 输入 端 ; UGATE 引 脚 为 高 端 门 驱动 信号 输出 端 ，LGATE 引 脚 为 低 端 门 驱动 信号 输出 端 ，UGATE 和 LGATE 连 接 场 效 应 管 ， 电 源 管理 心 片 通过 输 
出 两 路 互 为 相反 的 脉冲 信号 驱动 各 个 场 效 应 管 的 导 通 和 截止 ， 从 而 为 内 存 提供 1.5V 的 供电 电压 。 


DDR3 内 存 供电 电路 的 工作 原理 如 下 : 


当 按 下 开关 按键 并 松 开 后 ATX 电 源 就 通过 场 效 应 管 Q469 输 出 +5V 待 机 电压 到 电源 控制 芯片 U125， 同 时 还 输出 +5V 双 路 供电 电压 为 各 场 效 应 管 供 电 
源 控制 芯片 U125 得 到 工作 电压 后 ， 内 部 振荡 器 开始 振荡 ， 从 各 个 UGATE 和 LGATE3 引 脚 输 出 两 路 反 相 的 PWM 波 形 信和 号， 连接 到 场 效 应 管 Q470、Q471、 
Q472、Q474 等 ， 控 制 场 效应 管 Q470、Q471、Q472、Q474 的 导 通 与 截止 。 当 UGATE1 端 输出 高 电 平 控制 信号 时 ， 与 之 相连 接 的 Q470 处 于 导 通 状 
态 ，LGATE1 端 输出 低 电 平 控制 信号 ， 场 效应 管 Q471 处 于 截止 状态 ， 同 理 当 UGATE2 端 输出 高 电 平 控制 信号 时 ，LGATE2 输 出 低 电 平 控制 信号 ， 此 时 Q472 导 
通 、Q474 截 止 。 当 电源 控制 芯片 内 部 振荡 器 开始 振荡 后 ，LGATE1 和 LGATE2 输 出 高 电 平 控制 信号，UGATE1 和 UGATE2 输 出 低 电 平 信 和 号， 此 时 场 效应 管 
Q471 和 Q474 被 导 通 ，Q470 和 Q472 处 于 截止 状态 ， 开 始 输出 供电 电压 ， 此 时 储 能 电感 L30 和 L31 开 始 输出 电压 ， 经 过 滤波 电容 滤波 后 ， 为 内 存 输出 平滑 稳定 
的 1.5V 供 电 电压 。 


354 ”主板 时 钟 电路 


35.4.1 ”什么 是 时 钟 电路 


主板 时 钟 电路 是 主板 电路 比较 重要 的 电路 之 一 ， 与 复位 电路 和 供电 电路 并 列 为 主板 三 要 素 之 一 。 时 钟 电路 的 作用 有 两 个 ， 一 个 就 是 在 启动 时 为 主板 设备 
提供 初始 化 时 钟 信号 ， 让 主板 能 够 局 动 。 二 是 在 主板 正常 运行 时 提供 各 种 心 片 需要 的 时 钟 信号 ,例如 CPU、 内 存 、 南 桥 、 北 桥 等 提供 工作 频率 ， 使 主板 各 个 
模块 能 够 协调 工作 。 如 图 35-12 所 示 为 时 钟 电路 在 主板 中 与 其 他 电路 或 设备 的 关系 示意 图 。 
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135-12 ”时 钟 电路 与 其 他 供电 电路 或 设备 的 关系 示意 


电脑 内 部 不 同 的 电路 、 不 同 的 总 线 ， 其 工作 频率 也 不 同 ， 所 需要 的 时 钟 信号 也 不 一 样 。 在 电脑 中 各 个 电路 和 部 件 所 需 时 钟 信 号 可 以 分 为 主板 基准 时 钟 和 
实时 时 钟 两 种 时 钟 信号 。 


35.4.2 ”认识 主板 时 钟 电路 的 结构 


主板 上 时 钟 电 路 主要 是 由 时 钟 友 生 器 心 厂 、14.318MHz 晶 振 、 供 电 电 路 以 及 外 接 电阻 电容 等 元 器 件 构成 ， 如 图 35-13 所 示 。 
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35-13 主板 上 的 时 钟 电 路 


3543 ”时 钟 电路 的 工作 原理 


在 主板 中 不 同 的 主板 采用 的 时 钟 发 生 器 心 片 各 不 相同 ， 不 过 它们 的 工作 原理 基本 一 致 。 当 电脑 开机 时 ， 南 桥 收 到 PG 信 和 号， 然后 会 发 送 复位 信号 给 时 钟 电 


路 中 的 时 钟 友 生 器 心 片 ， 与 此 同时 ATX 电 源 通过 电感 、 二 极 管 等 元 器 件 为 时 钟 友 生 器 心 片 提供 3.3V 的 供电 电压 。 此 时 时 钟 友 生 器 内 部 的 分 频 器 开始 工作 ， 和 
晶振 一 起 振 沪 ， 将 晶振 产生 的 14.318M Hz 频率 按照 需要 放大 或 者 缩小 后 ， 输 送 给 主板 的 各 个 部 件 ， 如 图 35-14 所 示 为 主板 时 钟 信号 电路 图 。 


由 图 35-14 我 们 可 以 得 了 和，CPU、 南 桥 必 片 、 北 桥 心 月 、MOG 片 、BIOS 心 上 请 、PCI 人 片 、AGP 必 请 、PCI 总 线 、 键 盘 鼠 标 等 的 时 钟 频率 一 般 直 接 由 时 钟 


心 请 提供 ， 而 音频 心 片 的 部 分 时 钟 频率 由 南 桥 提供 ， 内 人 存 的 时 钟 频率 一 般 由 北桥 心 且 提供 。 


下 面 我 们 残 以 I/CS951413 时 钟 友 生 器 心 片 组 成 的 时 钟 电 路 为 例 介 绍 一 下 时 钟 电路 的 工作 原理 。 如 图 35-15 所 示 为 时 钟 电路 图 。 


如 图 35-15 所 示 ，GEN1 就 是 时 钟 友 生 器 心 片 (CS951413， 它 共有 56 个 引 脚 。 其 中 XTN 为 晶振 输入 脚 ，XOUT 为 晶振 输出 脚 ， 这 两 个 引 脚 连接 14.318M Hz 
的 晶振 ， 并 且 它 们 之 间 有 0.4V 左 右 的 电压 差 ; VDDCPU、VDD SRC, VDD 48, VDD PCI, VDD REF 为 供电 端 ， 它 的 供电 电压 为 3.3V; VDDA 为 锁 相 环 供 
EB; SDATA 引 脚 和 SCLK 引 脚 分 别 为 串 行 数据 和 串 行 时 钟 ， 由 南 桥 芯 片 提供 ; FSC、REF1/FSB、REFO/FSA 引 脚 为 时 钟 测试 端 ; VTTPWRGD#/PD 引 脚 为 PG 
信号 输入 端 ; ОЅВ 48 为 48M Hz 时 钟 输出 ; CPU _STP# 引 脚 为 停止 CPU 时 钟 端口 。 如 图 35-16 所 示 为 时 钟 管理 芯片 CS951413 的 内 部 结构 图 。 
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图 35-14 主板 时 钟 电 路 图 
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图 35-16 ICS951413 时 钟 发 生 器 芯片 内 部 结构 图 


当 电脑 局 动 后 


，ATX 电 源 的 3.3V 供 电 电 压 通过 电感 FB8 和 滤波 电容 为 时 钟 友 生 器 心 请 CEN1 供 电 


。 当 CPU 供电 正常 后 ，PG 信 和 号 通过 VTTPWRGD#PD 引 脚 


进入 时 钟 友 生 器 心 请 ， 同 时 南 桥 心 片 癌 时 钟 友 生 器 心 片 友 出 PWON# 信 号 ， 接 痢 时 钟 友 生 器 心 片 内 部 振荡 器 开始 工作 ， 向 晶振 X1 友 出 起 振 电压 ， 晶 振 起 振 


后 ， 给 时 钟 友 生 器 心 片 提供 14.318M Hz 的 时 钟 频率 。 时 钟 必 片 在 得 到 此 频率 后 ， 经 过 内 部 堵 加 、 分 割 处理 ， 得 到 14.318MHz、33MHz、66MHz、 
48MHz、100MHz 等 时 钟 频率 ， 然 后 通过 时 钟 输出 引 脚 输出 。 再 经 过 限 流 电阻 后 分 别 送 到 主板 的 各 个 模块 、 心 片 为 其 提供 时 钟 频 率 。 


一 般 的 主板 只 设 有 一 个 时 钟 必 请， 但 是 有 的 主板 由 于 内 人 总 线 需要 的 时 钟 频率 较 多 ， 


因此 在 主板 中 又 增加 一 个 时 钟 心 上 请， 专门 为 内 人 存 提供 时 钟 频 率 ， 如 


图 35-17 所 示 。 


在 内 存 时 钟 电路 中 没有 专门 的 晶振 ， 它 的 基准 时 钟 由 北桥 芯片 提供 。 由 图 35-17 中 可 知 时 钟 芯片 U17 为 ICS9P36AF 心 片 。 它 的 引 脚 图 如 图 35-3 所 示 。 其 
中 VDD2.5 引 脚 为 供电 端 ， 它 的 供电 电压 为 2.5V 和 1.8V。SDATA 和 SCLK 引 I 脚 分 别 为 捉 行 数据 和 蝇 行 时 钟 ， 连 接 内 存 插 权 。BUF_INT 和 BUF_INC3 引 I 脚 为 基准 时 
钟 信 号 输入 端 ， 由 北桥 心 片 友 出 。 


当 电脑 启动 后 ，ATX 电 源 通 过 电感 和 滤波 电容 为 时 钟 发 生 器 芯片 U17 提 供 1.8V 和 2.5V 的 供电 电压 。 时 钟 芯片 在 得 到 供电 电压 后 ， 内 部 振荡 器 开始 工作 。 
同时 由 北桥 心 片 友 送 200/260M Hz 基准 时 钟 频率 给 时 钟 心 上 请， 然后 时 钟 心 片 再 将 此 基 ; 付 时 钟 频率 经 过 内 部 堵 加 、 分 割 ， 输 出 166/200MHz 或 200/266MHz 时 
钟 频率 给 内 存 插 模 。 


І. 8V 供 电 电 压 ” 电 感 时 钟 芯片 
U17 
V_DIMM L25 

— A f Т • 1 7 t 10 | VDD2.511.8-0 DDRT0 4—9 [ > DCLKO+ 
C365 сава 27. ЕСО е НУВ Е ОНЕ SS 373 | ү 5% 52 DDRC0 “> [ > DCLK0- 
| 二 + ы L l J | DDRT1 4- > ОСІК1+ 
= -- Ев GND DDRC1 DÊ [ > DCLK1- 

¿maq , | GND 24 

2. 5V 供 电 电压 tH F& + | GND DDRT2 4 >DCcLK2+ ”连接 

VPR үн 7 ровс2 4214 一 > DCLK2- ”内 存 

` f- - 

"oee Тай AVDD2.5-0 ppRT34-18 DCLK3+ Й 
С379 C382 c33 | AVDD2 5-1 DDRC3 © =) DCLK3- 
| | L! AGND DDRT4 4 C> DCLK4+ 
= 2 | AGND DDRC4 © S DCLK4- 
А ру -piy ЭМВЕСКС->------16- spATA DDRT5 4-24 [ — ОСІ К5+ 

连接 内 АҒ pe | 
SMBDT < >— 15 | 2 шік ТБГ 
SCLK DDRC5 © S DCLK5 连接 北桥 芯 上 
连接 北桥 芯片 Mctkor CO p  —Hur INT FB_OUTT RO 22 2204 * — L > MCLK_FB 
КЕТЕ ЛОТ Гу MCLKO- | РВОЕ ІМС РВ _OUTC < 
4 | C369 
100-04-O ICS9P936AF C368 10P-04-O 
10P-04 | 


35-17 ”内存 时 钟 电路 


35.5 ”主板 接口 电路 


35.5.1 ”主板 USB 接 口 电 路 的 结构 


USB 即 通用 串 行 总 线 ， 它 最 多 可 以 连接 127 台 外 设 。USB 目 前 有 三 个 版 本 : USB1.1、USB2.0 和 USB3.0， 其 中 USB1.1 的 最 高 数据 传输 速率 为 
12Mbit/s，USB2.0 的 最 高 传输 速率 为 480M bit/s，USB 3.0 最 高 传输 率 为 5Gbit/s。 三 者 的 物理 接口 是 完全 一 致 的 ， 数 据 传输 速率 的 差别 完全 由 PC 的 USB 
host 控 制 器 以 及 USB 设 备 决定 。USB 可 以 通过 连接 线 为 设备 提供 最 高 SV、500mA 的 供电 。 


USB2.0 规 范 是 由 USB1.1 规 范 演变 而 来 的 ， 足 以 满足 大 多 数 外 设 的 速率 要 求 。USB2.0 中 的 “增强 主机 控制 器 接口 ”定义 了 一 个 与 USB1.1 相 兼容 的 架构 。 
它 可 以 用 USB2.0 的 驱动 程序 驱动 USB1.1 设 备 。 如 图 35-18 所 示 为 主板 上 的 USB 接 口 。 


图 35-18 主板 上 的 USB 接 口 


USB 接 口 是 现 在 主板 中 的 主流 接口 ， 通 过 USB 接 口 可 以 连接 很 多 外 设 设备 ， 它 的 特点 就 是 速度 快 、 兼 容 性 好 、 不 占 断 、 可 以 串 接 、 支 持 热 插 拔 等 。 通 常 
UsB 接 口 使 用 一 个 4 针脚 的 插头 作为 标准 插头 ， 通 过 UsB 标 准 插头 ， 采 用 和 菊花 链 的 形式 可 以 将 所 有 的 外 设 连 接 起 来 ， 而 且 不 会 损失 市 宽 。 主 板 上 通 弟 集 成 4~8 
个 USB 接 口 ， 并 且 在 主板 上 还 有 UsB 扩 展 接口 。 如 图 35-19 所 示 为 扩展 USsB 接 口 针脚 顺序 。 


主板 中 的 扩展 USB 接口 插座 
第 1 肢 


第 10 脚 第 2 肢 


35-19 ”扩展 USB 插 座 针 脚 顺序 


为 方便 读者 查阅 ， 表 35-1 为 读者 列 出 了 扩展 USB 插 座 各 针脚 名 称 及 功能 。 


表 35-1 扩展 USB 桂 座 各 针脚 名 称 及 功能 


针 B t 功 能 
第 1 脚 供电 数据 输入 1 
第 2 肢 接地 

第 3 肢 接地 

第 4 肢 ZH 

第 5 肢 ZH 


35.5.2 USB 接口 电路 的 工作 原理 


UsB 接 口 电路 中 主要 由 UsB 接 口 插座 、 电 感 、 滤 波 电 容 、 排 电阻 、 保 险 电 阻 、 南 桥 心 片 等 元 器 件 组 成 ， 如 图 35-20 所 示 为 由 心 片 组 控制 的 USB 接 口 电 路 原 


理 图 。 
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图 35-20 ”由 芯片 组 控制 USB 接 口 电 源 原理 图 


从 图 35-20 中 可 以 看 出 5V 待 机 电压 通过 熔断 电阻 (保险 电阻 ) 后 ,分 成 两 路 : 一 路 经 过 电阻 R110 连 接 到 心 片 组 ， 为 心 片 组 供电 ， 另 一 路 则 连接 到 USB 接 
口 ， 为 其 供电 。 图 中 电感 L11、L12 和 电阻 R165、R164、R177、R178 的 作用 是 在 数据 传输 时 起 到 缓冲 的 作用 。 另 外 还 起 到 了 滤波 的 作用 ， 可 以 改善 数据 传输 
质 


p 


USB 接 口 的 工作 原理 是 : 当 电 脑 主 机 的 USB 接 口 连 接 USB 设 备 时 ， 通 过 UsB 接 口 的 5V 供 电 电压 为 USB 设 备 供电 ; USB 设 备 得 到 供电 后 ， 内 部 电路 开始 工 
作 ， 并 向 USB 接 口 的 +DATA 针 上 脚 输出 高 电 平 信 号 。 同 时 主板 南 桥 心 片 中 的 USB 模 块 会 不 停 地 检查 USB 两 级 的 +DATA 针 脚 和 -DATA 针 上 脚 的 电压 。 当 南 桥 心 
中 的 UsB 模 块 检测 到 UsB 接 口 的 + DATA 针 脚 的 高 电 平 信号 和 -DATA 针 脚 的 低 电 平 信号 后 ， 就 认为 USB 设 备 准备 好 ， 并 向 USB 设 备 发 出 准备 好 信号 。 接 着 USB 
设备 的 控制 心 片 就 通过 USB 接 口 向 电脑 主板 的 USB 总 线 发 送 USB 设 备 的 数据 信息 ， 电 脑 主板 接收 到 数据 信息 后 。 操 作 系 统 束 会 提示 发 现 新 硬件 ， 并 开始 安 六 
USB 设 备 的 驱动 程序 。 驱 动 程序 安装 完成 后 ， 就 可 以 使 用 USB 设 备 了 。 


5836 ” 心 厂 级 维修 2 一 一 主板 心 三 级 故障 维修 


36.1 开机 电路 检测 与 维修 


开机 电路 是 电脑 主板 中 重要 的 电路 之 一 ， 而 主板 的 开关 机 按键 动作 比较 频繁 ， 因 此 开机 电路 的 故障 率 变 得 比较 高 ， 它 控制 着 主板 正常 的 开机 工作 ， 当 开 
机 电路 出 现 故 障 时 ， 将 会 导致 整个 电脑 主板 无 法 工作 。 


36.1.1 开机 电路 故障 分 析 


开机 电路 中 常见 的 故障 现象 有 很 多 ， 大 体 可 以 表现 为 以 下 几 条 : 
1) 主板 无 法 加 电 。 

2) Ла, ЛААЛ, 

3) 无 法 开机 。 

4) 无 法 天 机 。 


5) 通电 后 目 动 开机 。 


3612 ”主板 不 加 电 或 加 电 不 开机 故障 维修 


故障 分 析 : 造成 这 种 故障 的 原因 主要 有 两 个 方面 ， 一 个 是 主板 开机 电路 故障 ， 一 个 是 主板 CPU 供电 电路 或 时 钟 电路 和 复位 电路 故障 。 检 测 和 处 理 方法 如 
Т: 


Т) 检查 主板 中 元 器 件 是 否 完好 ， 比 如 有 没有 出 现 烧 黑 、 爆 有 裂 的 元 器 件 ， 如 果 有 将 其 更 换 ， 再 进行 检测 。 如 果 没 有 ， 为 主板 通电 。 
2) 检查 CPU 供 电 电 路 、 时 钟 电路 和 复位 电路 是 否 有 故障 ; 如 果 能 开机 则 是 开机 电路 的 故障 。 


3) 检测 CMOS 电 池 是 否 有 电 ,， 方法 是 用 万 用 表 调 档 至 电压 20 的 量程 ， 用 黑色 表笔 接地 ， 红 色 表 笔 接 电池 正极 ,测量 电池 是 否 有 电 ,， 或 电压 是 否 正常 
(正常 为 2.6V~3.3V) ， 如 图 36-1 所 示 为 用 万 用 表 测 试 CMOS 电 池 的 正极 。 
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图 36-1 用 万 用 表 测 试 CMOS 电池 


Д) 如 果 电 池 正 常 ， 再 检查 CMOS 跳 线 是 否 正确 。 正 常情 况 下 ，CMOS 跳 线 应 插 在 “Normal” 标 识 设 置 上 。 


5) 如 果 CMOs 跳 线 正确 ， 接 着 用 万 用 表 电 压 挡 测 量 主板 开关 针 有 无 3.3V 或 5V 电 压 。 如 果 没 有 ， 则 通过 跑 电 路 检查 电源 开关 针 到 电源 插座 间 所 连接 的 元 
器 件 。 如 果 连 接 的 元 器 件 损坏 ， 将 其 更 换 。 


6) 如 果 电 源 开 关 针 正常 ， 需 要 测量 实时 晶振 是 否 起 振 。 起 振 电 压 一 般 为 0.5V~ 1.6V。 如 果 没 有 区 要 更 换 晶 振 和 其 旁边 的 滤 汶 电容 。 


7) 晶振 正常 ， 下 面 就 接着 用 跑 线路 的 方法 测量 电源 开关 到 南 桥 或 者 |/O 心 片 之 间 是 否 有 低 电压 输入 。 如 果 没有 ， 一 般 是 南 桥 或 |/O 心 片 之 间 的 门 电路 或 
三 极 管 损坏 。 如 果 有 低 电压 输入 到 南 桥 或 者 |//O 心 片 ， 接 着 测量 ATX 电 源 绿 线 到 南 桥 或 |/O 心 片 之 间 是 否 有 低 电 压 输入 。 如 果 没 有 则 是 ATX 电 源 连接 南 桥 或 |/O 
心 片 之 间 的 元 器 件 有 损坏 ， 检 查 将 其 换 掉 。 


8) 如 果 上 述 都 无 故障 ， 则 是 南 桥 或 |/O 心 片 损坏 ， 将 其 换 掉 。 


开机 电路 是 主板 电路 中 最 容易 出 现 故 障 的 一 个 电路 。 
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36.1 开机 电路 检测 与 维修 


开机 电路 是 电脑 主板 中 重要 的 电路 之 一 ， 而 主板 的 开关 机 按键 动作 比较 频繁 ， 因 此 开机 电路 的 故障 率 变 得 比较 高 ， 它 控制 着 主板 正常 的 开机 工作 ， 当 开 
机 电路 出 现 故障 时 ， 将 会 导致 整个 电脑 主板 无 法 工作 。 


36.1.1 开机 电路 故障 分 析 


开机 电路 中 带 见 的 故障 现象 有 很 多 ， 大 体 可 以 表现 为 以 下 几 条 : 
1) 主板 无 法 加 电 。 

2) Ла, ЛААЛ. 

3) 无 法 开机 。 

4) 无 法 天 机 。 


5) 通电 后 自动 开机 。 
36.1.2 ”主板 不 加 电 或 加 电 不 开机 故障 维修 


故障 分 析 : 造成 这 种 故障 的 原因 主要 有 两 个 方面 ， 一 个 是 主板 开机 电路 故障 ， 一 个 是 主板 CPU 供电 电路 或 时 钟 电路 和 复位 电路 故障 。 检 测 和 处 理 方法 如 
F: 


Т) 检查 主板 中 元 器 件 是 否 完好 ， 比 如 有 没有 出 现 烧 黑 、 爆 有 裂 的 元 器 件 ， 如 果 有 将 其 更 换 ， 再 进行 检测 。 如 果 没 有 ， 为 主板 通电 。 
2) 检查 CPU 供 电 电 路 、 时 钟 电路 和 复位 电路 是 否 有 故障 ; 如 果 能 开机 则 是 开机 电路 的 故障 。 


3) 检测 CMOS 电 池 是 否 有 电 ， 方 法 是 用 万 用 表 调 档 至 电压 20 的 量程 ， 用 黑色 表笔 接地 ， 红 色 表 笔 接 电池 正极 ， 测 量 电池 是 否 有 电 ， 或 电压 是 否 正常 
(正常 为 2.6V~3.3V) ， 如 图 36-1 所 示 为 用 万 用 表 测 试 CMOS 电 池 的 正极 。 
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36-1 用 万 用 表 测 试 CMOS 电 池 
Д) 如 果 电 池 正 常 ， 再 检查 CMOS 跳 线 是 否 正确 。 正 常情 况 下 ，CMOS 跳 线 应 插 在 “Normal” 标 识 设置 上 。 


5) 如 果 CMOS 跳 线 正 确 ， 接 着 用 万 用 表 电 压 挡 测量 主板 开关 针 有 无 3.3V 或 5V 电 压 。 如 果 没有 ， 则 通过 跑 电 路 检查 电源 开关 针 到 电源 插座 间 所 连接 的 元 
器 件 。 如 果 连 接 的 元 器 件 损坏 ， 将 其 更 换 。 


6) 如 果 电 源 开 天 针 正 单 


需要 测量 实时 晶振 是 否 起 振 。 起 振 电 压 一 般 为 0.5V~1.6V。 如 果 没 有 就 要 更 换 晶 振 和 其 旁边 的 滤波 电容 。 
心 片 之 间 的 元 器 件 有 损坏 ， 


7) 晶振 正 弟 ， 下 面 束 接 着 用 跑 线路 的 万 法 测量 电源 开关 到 南 桥 或 者 |/O 心 片 之 间 是 人 否 有 低 电 压 输 入 。 如 果 没 有 ， 一 般 是 南 桥 或 |/O 心 片 之 间 的 门 电路 或 
ЕЦЕ н, 


三 极 管 损 坏 。 如 果 有 低 电 压 输 入 到 南 桥 或 者 MO 心 片 ， 接 着 测量 ATX 电 源 绿 线 到 南 桥 或 MO 必 片 乙 间 是 否 有 低 电 压 输 入 。 如 果 没 有 则 是 ATX 电 源 连 接 南 桥 或 MO 
8) 如 果 上 述 都 无 故障 ， 则 是 南 桥 或 |/O 心 片 损坏 ， 将 其 换 掉 。 


开机 电路 是 主板 电路 中 最 容易 出 现 故 障 的 一 个 电路 。 


CPU 供电 电路 有 故障 可 能 会 


CPU 供电 电路 有 故障 。 如 图 36-2 所 示 为 使 用 主板 诊断 卡 诊断 主板 故障 。 


引起 电脑 死机 或 不 能 开机 ， 使 用 主板 诊断 卡 对 主板 进行 检测 时 ， 如 果 主 板 诊断 卡 数码 管 上 显示 “00”， 这 时 束 要 怀疑 主板 
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6362 使 用 主板 诊断 卡 诊断 主板 故障 


主板 CPU 供 电 电路 中 的 场 效应 管 或 电源 管理 心 片 损 坏 将 导致 CPU 主 供电 没有 电压 输出 ， 会 造成 不 能 开机 的 故障 


CPU 供电 电路 中 的 滤波 电容 损坏 可 


Б = 


能 会 导致 无 法 正常 供电 或 主板 工作 不 稳定 


单 引起 主板 工作 中 途 死 机 。 
根据 CPU 供电 电路 的 流程 图 我 们 进行 检测 : 


1) 和 目测 主板 表面 有 无 损坏 点 ， 例 如 电容 有 无 爆裂 、 烧 焦 ， 电 路 线路 有 无 断路 、 短 路 等 。 


2) 检测 CPU 的 工作 电压 是 否 正 常 ， 一 般 在 CPU 输 出 端的 上 场 效 应 管 Q1 的 S$ 极 可 以 测 出 。 具 体 方 法 如 图 36-3 所 示 ， 将 万 用 表 调 档 至 2.5V 档 ， 将 黑色 表笔 
接地 ， 红 表笔 接 Q1 的 S 极 。 正 常 状 态 下 应 测 得 CPU 所 需 电 压 为 1.5V。 


如 果 Q1 的 S$ 极 无 电压 ， 则 还 要 测量 Q1 的 输入 极 D 极 有 无 输入 电压 。 用 万 用 表 黑 色 表 笔 接地 ， 用 红色 表笔 连接 Q1 的 D 极 ， 如 果 Q1 的 D 极 电压 不 正常 ， 则 找 
到 12V 或 5V 与 Q1 的 D 极 相连 的 元 器 件 是否 有 损坏 ， 例 如 电解 电容 有 无 元 包 、 漏 液 等 ， 如 果 有 将 其 更 换 。 


3) 如 果 测 得 场 效应 管 Q1 的 D 极 12V 或 5V 电 压 正常 ， 进 一 步 测量 场 效 应 管 Q1 的 控制 极 G 极 是 否 有 正常 。 具 体 方法 如 图 36-4 所 示 。G 极 电压 由 电源 管理 心 
片 控 制 ，Q1 的 G 极 有 保险 丝 或 小 电阻 连接 到 电源 管理 必 片 ， 一 旦 电源 管理 必 片 有 故障 ， 首 先 熔断 保险 丝 或 熔断 电阻 ， 起 到 保护 后 极 电路 的 作用 。 在 测量 前 先 
仿 查 这 些 保险 丝 和 熔断 电阻 有 无 故障 ， 如 果 有 将 其 更 换 ， 如 果 没 有 ， 用 万 用 表 的 黑色 表笔 接地 ， 红 色 表 笔 连 接 Q1 的 G 极 ， 如 果 正 常 ， 则 会 测量 一 个 3.5V 的 电 
压 。 
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图 36-3 万 用 表 测 量 场 效应 管 Q1 的 S 极 
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图 36-4 万 用 表 测 量 场 效 应 管 Q1 的 控制 极 G 极 


4) 如 果 上 面 测量 正常 ， 把 场 效 应 管 Q1 的 G 极 悬空 ， 检 测 从 电源 管理 芯片 U2 输 出 端 是 否 有 电压 ， 如 果 有 电压 的 话 ， 则 有 可 能 是 场 效 应 管 Q1 或 Q2 有 故 
障 ， 检 测 场 效应 管 ， 更 换 元 器 件 。 


5) 如 果 上 面 测量 没有 电压 的 话 ， 则 进行 下 一 步 的 检测 ， 检 测 电源 管理 心 片 U1 输出 站 是 否 有 电压 ， 用 万 用 表 来 测量 U2 输出 端 12V 和 5V 供 电 是 否 正 常 。 如 
果 正 常 则 可 判断 电源 管理 心 片 U2 出 现 故 障 ， 将 其 更 换 。 如 果 没 有 12V 或 5V 电 压 ， 则 需要 检测 电源 插座 到 从 电源 心 片 的 供电 线路 是 否 正常 ， 如 果 有 故障 则 排除 
故障 。 


6) 检测 电源 管理 心 片 U1 的 5V 供 电 是 否 正常 ， 如 果 不 正常 需 要 检查 电源 插座 到 U1 的 供电 线路 ， 排 除 故 障 。 


7) 检测 管理 心 片 的 PG 信号 是 否 正常 。 检 测 与 电源 PG 端 (灰色 的 线 ) 相连 的 元 件 ， 查 看 其 是 否 正常 。 这 个 元 器 件 出 现 故 障 的 概率 很 小 ， 但 是 也 不 能 忽 
略 。 


8) 如 果 上 述 都 正常 ， 则 是 电源 管理 心 片 有 故障 ， 将 其 更 换 。 


2522 ГІСЛАННННЕН ТЕ «АСЕ. 
30.c.3 МЕННЕН 


在 电脑 主板 中 由 于 内 存 供电 电路 故障 而 引起 的 常见 故障 现象 主要 是 电脑 的 频繁 死机 。 
电脑 频繁 出 现 死 机 故障 ， 可 能 是 由 于 内 存 的 主 供电 电压 失常 引起 的 ， 此 时 应 该 重点 对 内 存 供电 电路 进行 检查 。 


1) 对 内 存 供 电 电路 经 行 检测 ， 首 要 使 用 主板 诊断 卡 对 主板 进行 检查 ， 如 果 主 板 诊断 卡 数码 屏 上 显示 "CO". “С”, "DO", “D3” "D4" 
种 情况 就 说 明 主 板 内 存 供电 电路 的 主 供电 电压 没有 输出 ， 此 时 容易 引起 电脑 主板 不 能 启动 的 故障 现象 。 
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2) 目测 电脑 主板 的 内 存 供电 电路 ， 碍 看 电容 器 和 电感 器 等 元 器 件 有 无 烧 焦 、 爆 裂 和 断路 短路 等 现象 ， 如 果 有 将 其 更 换 或 修复 。 


3) 如 果 目 测 内 存 供电 电路 表面 没有 故障 迹象 ， 需 要 用 万 用 表 对 供电 电路 中 的 场 效 应 管 的 3 极 进行 检测 ， 看 其 是 否 有 电压 输出 。 如 果 有 电压 输出 ， 则 有 可 


能 是 相连 的 滤波 电容 或 电阻 有 故障 。 如 果 没 有 电压 输出 ， 则 需要 进行 下 一 步 检测 。 


Д) 检测 场 效应 管 的 D 极 的 3.3V 或 5V 供 电 电压 是 否 正常 。 如 果 检 测 结 果 不 正常 ， 再 检查 电源 插座 5V 或 3.3V 到 场 效应 管 的 D 极 之 间 的 元 器 件 是 否 正常 。 如 
果 场 效应 管 D 极 的 电压 正常 。 进 行 下 一 步 检测 。 


5) 检测 场 效 应 管 G 极 是 否 有 3~5V 的 控制 电压 ， 如 果 有 ， 可 以 判定 场 效 应 管 已 损坏 ， 需 要 将 其 更 换 。 


6) 如 果 场 效应 管 G 极 没有 3~ 5V 的 控制 电压 ， 则 需要 将 场 效 应 管 的 D 极 悬空 ， 检 测 稳 压 器 输出 端 是 否 有 电压 。 如 果 稳 压 器 输出 端 有 电压 输出 ， 那 么 可 以 
判定 场 效应 管 有 故障 ， 检 测 场 效应 管 ， 更 换 损坏 的 器 件 。 


7) 如 果 检 测 运 算 放 大 器 没有 输出 电压 ， 表 检查 它 的 12V 供 电 电 压 是 否 正 弟 ， 如 果 供 电 电 压 不 正常 ， 则 需要 检测 电源 插座 到 运算 放大 器 的 供电 线路 ， 然 后 
排除 故障 。 


8) 如 果 运 算 放 大 器 的 12V 供 电 电 压 正常 ， 但 是 内 存 供电 电路 还 存在 故障 ， 则 需要 检测 电源 插座 到 运算 放大 器 心 片 的 正 相 输 入 端 之 间 的 元 器 件 ， 例 如 电 
阻 、 电 感 是 否 正 党 ， 直 至 找 出 故障 原因 ， 排 除 故 障 。 


36.3 “时钟 电路 检测 与 维修 


36.3.1 ”时 钟 电路 故障 分 析 


主板 时 钟 电路 是 向 CPU、 南 北桥 心 片 组 、 总 线 以 及 各 种 接口 提供 基本 工作 频率 的 电路 。 时 钟 电 路 出 现 故 障 后 一 般 会 造成 电脑 开机 后 黑屏 ， 而 且 时 钟 信号 
不 正常 的 设备 将 停止 工作 。 如 果 电 脑 主板 出 现 以 下 现象 可 以 考虑 是 否 是 主板 时 钟 电 路 出 现 故 障 : 


1. 开 机 后 黑屏 ，CPU 不 工作 
主板 时 钟 电 路 出 现 故 障 ， 将 使 主板 的 心 片 组 、CPU、 内 存 等 无 法 正常 工作 ， 很 可 能 造成 开机 黑屏 的 故障 。 
2. 电 脑 时 间 不 正常 


电脑 时 间 不 正常 ， 首 先 考虑 主板 CMOs 电 池 是 否 耗 尽 ， 更 换 后 ， 如 果 时 间 还 是 不 正 惠 ， 此 时 很 可 能 是 由 时 钟 电路 中 的 贴 片 电容 漏电 所 致 。 可 用 数字 万 用 
表 的 二 极 管 挡 进 行 检测 。 


3. 电 脑 死机 、 重 局 、 妆 不 上 系统 等 不 稳定 故障 


电脑 出 现 这 种 不 稳定 故障 时 ， 很 可 能 是 由 于 时 钟 电路 中 的 谐振 电容 损坏 所 致 。 


36.3.2 ”时 钟 电路 故障 维修 


主板 时 钟 电路 出 现 常 见 故障 时 ， 需 要 按照 下 面 的 方法 进行 处 理 : 

1) 使 用 主板 诊断 卡 对 主板 进行 检测 ， 如 果 是 时 钟 电路 故障 ， 诊 断 卡 会 显示 “00” 代码， 表示 时 钟 故障 。 

2) 检测 时 钟 心 哺 的 2.2V 和 3.3V 供 电 是 否 正音 ， 如 果 不 正 第 ， 再 检测 时 钟 心 片 供电 电路 的 电感 、 电 容 、 电 阻 等 元 器 件 ， 如 果 元 器 件 故障 将 其 更 换 。 
3) 如 果 时 钟 心 片 供电 正 单 ， 需 要 用 示波器 检测 14.318MHz 晶 振 引 脚 ， 碍 看 其 波形 ， 如 果 波 形 俩 移 严 重 ， 襄 明 晶振 损坏 ， 将 其 更 换 。 

4) 如 果 检 测 到 的 波形 正常 ， 再 测量 经 过 晶振 连接 的 两 个 谐振 电容 的 波形 ， 如 果 不 正常 ， 更 换 庄 振 电容 。 


5) 如 果 谐 振 电容 的 波形 正 弟 ， 接 着 检测 系统 时 钟 心 片 各 个 频率 时 钟 信号 的 输出 是 否 正 党， 如 果 正 常 ， 检 测 没 有 时 钟 信号 的 部 件 和 系统 时 钟 心 片 间 的 线路 
中 的 元 器 件 。 


6) 如 果 系 统 时 钟 心 片 的 各 个 频率 时 钟 信号 输出 正常 ， 需 要 接着 检测 与 系统 时 钟 心 瞩 的 时 钟 信号 输出 端 相 连接 的 电阻 或 电感 等 元 器 件 ， 并 更 换 损坏 的 元 器 
件 。 


7) 如 果 经 过 以 上 检测 后 时 钟 电路 故障 还 无 法 排除 ， 则 是 时 钟 心 片 故障 ， 将 其 更 换 。 


364 ”接口 电路 检测 与 维修 


36.4.1 USB 接口 电路 故障 分 析 


USB 接 口 电路 中 常见 的 故障 有 : 主板 某 个 USB 接 口 不 能 使 用 、 主 板 USB 接 口 都 不 能 使 用 和 和 USB 设备 不 能 被 识别 。 主 板 USB 接 口 都 不 能 使 用 ， 则 可 能 是 丙 
桥 心 片 损坏 ， 应 重点 检查 供电 和 南 桥 必 片 ; 如 果 主 板 中 某 个 USB 接 口 不 能 使 用 ， 可 能 是 由 于 USB 接 口 插座 接触 不 恨 或 USB 接 口 电 路 供电 绪 路 中 的 保险 电阻 、 
电感 等 元 器 件 等 损坏 造成 的 ， 如 果 USB 设 备 不 能 被 识别 ,一般 是 因为 USB 插 座 的 供电 电流 太 小 导致 的 供电 不 足 所 致 ， 应 检查 供电 线路 中 的 电感 和 滤波 电容 。 


36.4.2 ”USB 接口 电路 故障 维修 


USB 接 口 电路 出 故障 的 检查 步骤 如 下 : 


1) 检查 USB 接 口 是 某 个 不 能 使 用 还 是 全 部 不 能 使 用 ， 如 果 是 某 个 USB 接 口 不 能 使 用 ， 则 首先 检测 故障 USB 接 口 的 插座 是 否 有 庶 焊 、 断 针 等 现象 ， 如 果 有 
将 其 重新 焊接 。 


2) 如 果 是 全 部 USB 都 不 能 使 用 ， 则 是 南 桥 心 片 损 坏 或 USB 接 口供 电 出 现 故 障 ， 检 查 USB 接 口 的 供电 线路 ， 如 果 供 电 不 正常 ， 更 换 供 电线 路 中 损坏 的 元 器 
件 。 如 果 供 电 正 常 ， 则 是 南 桥 有 问题 ， 更 换 南 桥 。 


3) 如 果 USB 接 口 插座 正常 ， 接 着 测量 USB 接 口 电路 中 供电 针脚 对 地 阻 值 是 否 为 180~380Q。 如 果 对 地 阻 值 不 正常 ， 检 测 供电 线路 中 的 保险 电阻 、 电 感 等 
元 器 件 是 否 正 党， 如 果 不 正常 则 蔡 换 损坏 的 元 器 件 。 


4) 如 果 USB 接 口供 电线 路 正常 ， 接 着 测量 USB 接 口 电路 中 数据 线 对 地 阻 值 是 否 与 正常 的 USB 接 口 电路 中 数据 线 的 对 地 阻 值 大 致 相同 。 如 果 对 地 阻 值 不 正 
党 ， 检 测 线 路 中 的 滤波 电容 、 电 感 、 排 电阻 等 元 器 件 是 否 正 常 ， 如 果 不 正常 ， 则 将 其 更 换 。 


5) 如 果 数 据 线 对 地 阻 值 正常 ， 则 可 能 是 由 于 USB 接 口 的 供电 电流 较 小 引起 的 ， 更 换 供电 线路 中 的 滤波 电容 或 电感 等 元 器 件 。 


36.5 ”动手 实践 : 主板 电路 故障 维修 实践 


36.5.1 ”开机 电路 的 ATX 电 源 检 测 维修 实践 


在 此 之 前 我 们 首先 检查 以 下 主机 电源 的 好 坏 ， 首 先 将 ATX 电 源 连接 市 电 ， 按 下 开关 ， 如 果 不 能 通电 ， 再 把 主机 的 电源 拔 下 ， 用 迎 子 把 电源 线 的 绿 线 和 黑 
绪 短 路 ， 碍 看 主板 电源 风扇 能 否 转动 ， 如 果 转 动 说 明 电 源 是 好 的 ， 故 障 的 原因 在 主板 方面 。 


还 有 另外 一 种 万 法 可 以 检测 ATX 电 源 的 好 坏 。 


把 ATX 电 源 线 和 主板 接 好 ， 把 主板 上 的 开关 针 和 复位 针 等 拔 起 ， 用 杀 子 短路 开关 针 和 触 上 友 电 源 开 关 ， 碍 看 能 否 开机 ， (如 图 36-5 所 示 短 路 开关 PWM-SW 
两 针脚 开机 ) ， 如 果 不 能 开机 ， 说 明 主 板 的 开机 电路 出 现 故 障 。 
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图 36-5 “将 PWR-SW 标 识 的 两 个 针脚 短路 进行 开机 


若 开 机 电路 出 现 故障 无 法 开机 ， 可 以 强制 开机 ， 即 将 ATX 电 源 插 座 的 开机 控制 引 脚 第 16 ( 绿 线 ，24 针 主板 ATX 电 源 接口 ) 与 某 一 地 线 ( 黑 线 ) 短路 ， 可 
以 强制 启动 ATX 电 源 ， 其 操作 如 图 36-6 所 示 。 
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图 36-6 ”将 ATX 电 源 播 座 的 开机 控制 引 脚 第 16 脚 与 地 线 短 路 


下 面 再 检查 ATX 电 源 ， 用 万 用 表 来 检测 它 的 +3.3V 和 5V 电 源 时 ， 可 以 将 黑色 表笔 接地 ， 红 色 表 笔 连接 引 续 端 子 或 电源 插座 背面 相关 焊 点 ， 如 图 36-7 所 
示 ， 万 用 表 选 择 20V 直 流 电压 挡 ， 如 果 测 得 实际 电压 为 3.3V 和 5V， 则 说 明 ATX 电 源 无 故障 ， 如 果 供 电 电 压 不 正常 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 有 故障 ， 需 要 更 换 主 机 
电源 。 图 36-8 所 示 为 用 万 用 表 测 3.3V 和 3.5V 电 压 是 否 正常 的 示意 图 。 
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图 36-7 ATIX 电 源 插 座 的 引 脚 焊 点 


кз! ЖОМЕ шп, 


a E ш ы iLi E k -A 
C Y a s ка k h W s KOK 


Р MF ip oR B qap еден a] 
Lai “h aaa tasa, Ж». J 
"якалы mem s п и йш Ш 
= m шош шош шшш кош 8 ш E И 


ИШ гй P FE W W н йилы ы ш 
й “шш ы "ы 
Г 


图 36-8 万用表 检测 3.3V 电压 


实时 晶振 通 冲 位 于 南 桥 附近 。 如 图 36-9 所 示 为 实时 晶振 。 它 的 主要 作用 是 为 南 桥 内 部 做 一 个 起 始 脉冲 ， 保 证 客户 时 间 和 电脑 的 时 间 一 致 。 当 每 次 按 开 关 
机 键 的 时 人 息 ， 用 手 或 者 万 用 表 的 表笔 取 接 触 实时 晶体 的 两 个 引 脚 以 及 其 谐振 电容 ， 有 了 时候 能 够 开机 。 这 个 就 是 所 谓 的 “ 摸 晶 振 开 机 ”。 这 个 现象 一 般 都 是 由 
于 晶体 、 电 容 老化 或 者 南 桥 心 片 老化 造成 的 。 


图 36-9 ”实时 晶振 


用 万 用 表 测 量 晶 体 引 脚 的 电压 值 ， 将 万 用 表 调 至 “20V” 和 直流 档 ， 黑色 表笔 接地 端 ， 红 色 表 笔 首 先 接触 实时 晶振 的 一 个 引 脚 ， 如 图 36-10 所 示 。 万 用 表 显 
示 的 数值 为 0.334V。 保 持 黑色 表笔 不 动 ， 用 红色 表笔 接触 实时 晶体 的 另 一 个 引 脚 ， 如 图 36-11 所 示 。 此 时 万 用 表 显 示 的 数值 约 为 0.138V。 从 测量 的 结果 看 ， 
实时 晶体 的 两 个 引 脚 间 的 电压 值 相 差 0.2V 左 右 ， 属 于 正常 电压 差 的 范围 。 
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图 36-10 ”检测 实时 晶体 的 一 只 引 脚 电压 
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图 36-11 检测 实时 晶振 的 另 一 只 引 脚 电压 


也 可 以 用 示波器 对 实时 晶振 进行 检测 ， 将 示波器 的 探头 连接 实时 晶体 ， 接 地 夹 连接 接地 端 ， 通 党 示波器 会 很 直观 地 显示 出 晶振 信号 波形 是 否 正 党 。 如 果 
肖 形 不 正 惠 ， 则 说 明 实 时 晶振 可 能 损坏 ， 需 要 将 其 更 换 。 
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在 开机 电路 中 滤波 电容 和 谐振 电容 的 损坏 也 是 造成 主板 无 法 开机 的 原因 之 一 。 渡 波 电 容 一 般 位 于 稳 压 器 的 输出 端 ， 谐 振 电 容 位 于 实时 晶振 的 两 人 出。 滤波 
和 谐振 电容 的 检测 方法 是 相同 的 。 如 图 36-12 所 示 为 以 用 万 用 表 检 测 谐振 电容 。 


MEERLE 
наннан P R £ M 


L R K D K K RK юш KR 


W 1 а. Нн іміз Е і 
| 


Е н 
1 
" 
Ë 


г 


936-12 ”用 万 用 表 检 测 谐振 电容 
选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 对 电容 进行 在 路 检测 只 能 检测 电容 是 否 短路 ， 如 果 需 要 进一步 测量 需 将 电容 焊 下 进行 开路 测量 。 如 果 是 开路 检测 的 话 ， 正 常 
情况 下 在 表笔 接触 电容 的 瞬间 应 有 一 个 读数 ， 静 止 后 变 为 无 穷 大 。 有 些 故障 是 肉眼 可 见 的 ， 如 果 出 现 漏 液 鼓 包 现象 ， 那 电容 器 一 定 出 现 故障 了 。 
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对 电源 管理 心 片 的 检查 需要 用 到 示波器 和 万 用 表 ， 对 电源 管理 心 片 的 检查 ， 主 要 是 用 示波器 对 心 片 的 各 PWM5 引 脚 输出 的 PWM 信号 的 检测 。 如 果 检 测 不 
到 该 信号 ， 还 不 能 确定 该 心 片 是 否 损坏 ， 接 下 来 还 需要 确定 电源 供电 是 人 否 正 常 。 如 图 36-13 所 示 为 用 万 用 表 检 测 主 电源 管理 必 片 的 VCC 供 电 端 。 将 万 用 表 量 
程 调 至 直流 20V 电 压 挡 ， 黑 表笔 接地 ， 红 表笔 检测 VCC3 引 脚 ， 正 常 时 能 测 到 +5V 的 供电 电压 。 

然后 再 检测 主 电 源 管理 心 片 的 PGOOD3 引 脚 ， 即 检测 PG 复位 信号 是 否 正常 ， 正 常 时 使 用 万 用 表 对 其 检测 ， 也 应 有 +5V 复 位 电压 ， 如 图 36-14 所 示 。 


图 36-13 用 万 用 表 检 测 主 电源 管理 芯片 的 供电 端 


图 36-14 主 电源 管理 芯片 复位 信号 的 电压 检测 


如 果 主 电源 管理 心 片 的 + 52V 供 电 正常 ，PG 复 位 信号 正常 ， 电 压 识 别 引 脚 部 分 也 正常 ， 而 电源 管理 心 片 仍然 没有 PWM 信号 输出 ， 则 表明 该 心 片 已 经 损 
坏 。 如 果 +5V 供 电 或 PG 复位 信号 不 正常 ， 则 需要 检测 相关 供电 电路 和 PG 复位 信号 的 输出 电路 。 


时 钟 友 生 器 心 片 的 损坏 将 导致 主板 无 法 启动 。 由 于 时 钟 友 生 器 心 片 引 肢 较 多 ,该 心 片 的 好 坏 可 以 通过 对 关键 引 脚 电压 或 波形 的 检测 来 判断 。 


检测 前 需要 根据 心 片 上 标识 的 具体 型 号 参照 相关 引 脚 功能 图 。 将 数字 万 用 表 调 档 至 “20V”， 对 心 片 的 电压 供电 端 进行 检测 ， 将 黑 表 笔 接地 ， 红 表笔 检 
测 时 钟 太 生 器 的 各 个 引 脚 ， 正 常情 况 下 ， 电 压 供电 端 检测 结果 应 该 为 3.3V。 再 用 万 用 表 检 测 时 钟 必 生 器 必 片 外 接 14.318M Hz 晶体 的 引 脚 ， 正 党 情况 下 应 有 
1V 左 右 的 电压 值 。 然 后 再 测 时 钟 上 友 生 器 心 片 的 复位 信号 端 ， 正 带 结 果 应 该 为 3.3V 左 右 。 如 图 36-15 所 示 为 万 用 表 检 测 时 钟 心 片 的 方法 。 
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a) 供电 端 电 压 的 检测 b) 时 钟 发 生 器 芯片 外 接 14.318MHz 晶体 的 引 脚 端 电压 检测 


с) 时 钟 此生 带电 请 的 复位 信号 端 电压 的 检测 


图 36-15 万 用 表 检 测 时 钟 发 生 器 芯片 的 电压 输入 端 


第 37 章 ” 心 片 级 维修 3 一 一 硬盘 心 片 级 维修 


硬盘 的 故障 多 半 出 现在 硬盘 的 电路 板 上 ， 所 以 认识 硬盘 的 电路 板 是 检修 硬盘 故障 的 重要 环节 。 


37.1 深入 认识 硬盘 电路 板 
硬盘 电路 板 是 硬盘 主要 部 件 之 一 ， 其 正常 工作 离 不 开 电 路 板 ， 下 面 我 们 来 具体 认识 一 下 电路 板 。 
37.1.1 认识 硬盘 电路 板 


电路 板 的 名 称 有 线路 板 、PCB 板 、 铝 基板 、 高 频 板 、PCB 板 、 超 注 线 路 板 、 超 注 电 路 板 、 印 刷 ( 铜 刻 蚀 拷 术 ) 电路 板 等 。 电 路 板 的 作用 就 是 使 电路 迷你 
化 、 直 观 化 ， 并 且 对 于 固定 电路 的 批量 生产 和 优化 用 电器 布局 起 重要 作用 。 电 路 板 是 电子 电路 的 基石 ， 电 路 中 的 电子 元 器 件 及 电子 元 器 件 之 间 的 连接 都 是 以 
电路 板 为 支撑 体 而 建立 的 。 传 统 的 电路 板 采 用 印刷 蚀刻 阻 剂 的 方法 做 出 电路 的 线路 及 图 面 ， 因 此 被 称 为 印刷 电路 板 或 印刷 线路 板 。 随 着 技术 的 不 断 友 展 ， 电 
子 产 品 不 断 微小 化 跟 精 细 化 ， 目 前 大 多 数 的 电路 板 都 是 采用 贴 附 蚀 刻 阻 剂 〈 压 膜 或 涂 布 ) ， 经 过 曝光 显影 后 ， 再 以 蚀刻 做 出 电路 板 。 


对 于 每 个 硬盘 的 电路 板 ， 它 都 有 一 个 独立 的 电路 板 板 号 ， 标 识 电路 板 的 型 号 。 在 更 换 电 路 板 时 ， 要 选择 与 待 换 电路 板 的 型 号 相近 或 相同 的 电路 板 ， 那 么 
首先 要 知道 电路 板 的 板 号 ， 那 么 什么 是 电路 板 的 板 号 呢 ? 其实， 电路 板 的 板 号 就 是 用 于 标识 电路 板 的 一 个 序列 号 ， 一 般 这 个 序列 号 会 印刷 在 电路 板 上 。 如 图 
37-1 所 示 为 硬盘 的 电路 板 。 


图 37-1 硬盘 的 电路 板 


3712 2853880555 上 的 主要 开 件 
37.1.2 АУ САУ 76 


硬盘 电路 板 体积 比较 小 ， 电 路 板 上 的 电子 元 器 件 不 是 很 多 ， 但 是 大 多 元 件 都 采用 贴 片 形式 焊接 在 电路 板 上 。 硬盘 电路 板 上 主要 有 这 样 几 种 心 片 : 主 控 心 
片 、BIOS 心 片 、 缓 存心 片 、 电 机 驱动 心 片 等 。 电 路 板 上 的 各 种 心 片 及 元 件 构 成 了 硬盘 的 控制 电路 ， 如 图 37-2 所 示 为 普通 硬盘 电路 板 的 原理 图 。 
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6372 ”普通 硬盘 电路 板 原理 图 
对 于 一 般 的 硬盘 电路 板 ， 其 设计 结构 基本 上 都 是 基于 这 四 种 心 片 : 
1) 主 控 心 请， 包括 读 写 信道 、 磁 盘 控制 器 和 控制 处 理 器 ( 微 处 理 器 ) ; 
2) Flash ROOM 芯片 〈 即 硬盘 BIOS 芯 片 ) ， 用 于 存储 硬盘 固件 信息 ; 
3) 主轴 电机 和 和音 圈 电 机 控制 心 片 ，; 
4) RAMSE (做 缓存 ) 。 


如 图 37-3 所 示 为 硬盘 电路 板 的 结构 。 


BIOS 芯片 


图 37-3 ”硬盘 电路 板 的 结构 
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硬盘 的 主 控 心 片 〈 微 处 理 器 ) 主要 来 用 RISC 架 构 ， 一 般 的 主 控 心 片 内 部 还 包括 : 读 写 信 道 控制 器 、 磁 盘 控 制 器 和 微 处 理 器 等 ， 有 的 硬盘 甚至 包含 了 BIOS 
模块 ， 如 图 37-4 所 示 为 硬盘 电路 中 的 主 控 心 请。 
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硬盘 的 Flash ROM 必 片 即 硬盘 电路 中 的 BIOs 忆 片 ， 主 要 用 来 保存 硬盘 的 固化 程序 ， 用 来 对 硬盘 进行 初始 化 、 执 行 加 电 及 局 动 主轴 电机 、 加 电 初 始 寻 道 、 
定位 以 及 故障 检测 等 。 另外， 硬盘 的 容量 信息 、 接 口 信息 及 硬盘 的 工作 流程 等 都 与 BIOS 心 片 有 关 。 如 图 37-5 所 示 为 硬盘 的 Flash ROM 心 片 。 


图 37-4 硬盘 电路 中 的 主 控 芯 片 


图 37-5 硬盘 的 Flash КОМ H 


硬盘 电路 中 的 缓存 心 片 主要 负责 为 硬盘 处 理 的 数据 提供 暂 存 空间 ， 提 高 硬盘 的 读 写 速 率 。 一 般 而 言 ， 硬 盘 的 缓存 容量 越 大 ， 速 度 相对 更 快 。 目 前 主流 的 
硬盘 缓存 容量 主要 为 64MB。 如 图 37-6 所 示 为 硬盘 的 缓存 心 片 。 
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硬盘 的 电机 驱动 心 片 主 要 负责 给 硬盘 的 音 圈 电机 和 主轴 电机 供电 ， 驱 动 这 两 个 电机 转动 。 在 硬盘 的 故障 中 ， 此 心 片 发生 故 障 的 概率 较 高 。 如 图 37-7 所 示 
为 硬盘 的 电机 驱动 心 请 。 


图 37-6 ”硬盘 的 缓存 芯片 


图 37-7 “电机 驱动 芯片 


硬盘 的 电路 主要 负责 连接 计算 机 的 主板 ， 并 负责 与 计算 机 的 通信 管理 ， 同 时 还 控制 管理 整个 硬盘 的 工作 。 如 果 硬 盘 的 电路 板 设计 不 恨 ， 或 电路 板 出 现 故 
障 ， 均 会 造成 硬盘 的 故障 ， 下 面 先 来 了 解 一 下 硬盘 电路 板 的 工作 原理 。 


硬盘 电路 中 主 控 心 片 中 的 读 写 信 道 是 由 前 置 放大 器 / 转 接 器 、 读 写 电路 和 同步 时 钟 等 组 成 。 前 置 放大 器 有 多 个 通道 ， 每 个 通道 连接 一 个 磁头 。 通 道 的 切换 
由 硬盘 的 微 处 理 器 的 信号 来 进行 控制 。 前 置 放大 器 中 含有 写 入 电流 开关 和 写 入 出 错 传感器 ， 磁 头 故障 之 后 会 友 出 信号 。 当 集成 的 读 写 信道 处 于 写 入 模式 时 ， 
它 从 磁盘 控制 器 接 入 磁盘 。 当 处 于 读 取 模式 时 ， 从 前 置 放大 器 来 的 信号 传送 到 自动 控制 电路 ， 然 后 通过 可 编程 的 滤波 器 、 校 正 补 偿 电 路 和 脉冲 检测 电路 将 信 
号 转 损 为 数据 脉冲 ， 再 及 送 到 磁盘 控制 器 进行 解码 ， 最 后 传送 到 外 部 接口 。 


磁盘 控制 器 是 硬盘 中 最 复杂 的 部 件 ， 它 决定 着 硬盘 和 主机 之 间 的 数据 交换 速度 。 它 拥有 四 个 端口 ， 分 别 连 接 到 主机 、 微 处 理 器 、 缓 冲 RAM 和 数据 交换 信 
道 。 磁 盘 控制 器 是 由 微 处 理 器 驱动 的 自动 部 件 ， 在 主机 中 只 有 标准 的 任务 文件 可 以 访问 磁盘 控制 器 的 寄存 器 。 另 外 ， 磁 盘 控制 器 的 初始 化 阶段 也 是 由 微 处理 
器 控制 的 。 


缓冲 管理 器 是 磁盘 控制 器 功能 的 一 部 分 ， 用 于 管理 缓冲 RAM 。 缓 冲 管理 器 将 缓冲 RAM 分 割 成 独立 的 缓冲 片段 ， 微 处 理 器 使 用 专门 的 寄存 器 保存 这 些 缓 
冲 卢 段 的 地 址 ， 以 供 仔 取 操作 。 当 主机 使 用 其 中 一 个 缓冲 片段 交换 数据 时 ， 读 写 信 道 可 以 使 用 另外 的 缓冲 片段 交换 数据 。 这 样 ， 系 统 可 以 实现 多 通道 处 理 。 


主轴 电机 控制 器 控制 三 相 电机 的 运转 ， 它 由 硬盘 微 处理 器 控制 。 主 轴 电 机 的 运转 有 三 种 模式 : 局 动 模式 、 加 速 模 式 和 稳定 模式 。 电 机 加 电 之 后 通过 Reset 
电路 信号 控制 主轴 电机 开始 起 转 ， 并 产生 感应 电动 势 ， 随 后 电机 开始 进入 到 加 速 模式 ， 电 机 的 转速 开始 增加 ， 并 在 微 处 理 器 的 控制 下 达到 额定 转速 ， 在 点 击 
达到 额定 转速 之 后 进入 稳定 模式 ， 微 处 理 器 根据 相位 信号 调整 主轴 电机 转速 ， 并 跟踪 主轴 电机 旋转 控制 其 稳定 性 。 


当 给 硬盘 加 电 之 后 ， 硬 盘 的 Reset 电 路 会 向 微 处 理 器 发 出 Reset 信 号 ， 使 得 微 处 理 器 执行 ROM 中 的 自 检 程序 ， 清 空 存储 器 和 磁盘 控制 器 及 其 他 连接 到 内 部 
数据 总 绪 的 可 编程 心 片 的 工作 数据 区 ， 然 后 微 处 理 器 检查 硬盘 运转 时 使 用 的 内 部 信号 ， 如 果 没 有 发 现 紧急 警告 ， 束 会 局 动 主轴 电机 。 

索 接 着 硬盘 会 进一步 进行 内 部 测试 ， 检 覃 数据 缓冲 RAM、 磁 盘 控 制 器 和 和 输入 微 处 理 器 的 信号 状态 ， 之 后 微 处 理 器 开始 分 析 脉 冲 信号 直到 主轴 电机 达到 规 
定 的 转速 。 当 电机 达到 规定 的 转速 后 ， 微 处 理 器 残 开 始 操作 定位 电路 和 磁盘 控制 器 ， 将 磁头 移动 到 固件 数据 区 ， 并 将 固件 数据 载 入 RAM 中 ， 以 进行 下 一 步 操 
作 。 最 后 微 处 理 器 切换 到 准备 融 绪 状态 ， 并 等 竺 计算机 主机 命令 。 在 等 竺 模式 下 ， 从 计算 机 主机 CPU 友 来 的 命令 会 引起 硬盘 的 所 有 电子 部 件 的 一 连 串 动作 以 
完成 指定 操作 。 


37.2 ”硬盘 电路 板 故障 检测 与 维修 


硬盘 电路 板 出 现 故 障 之 后 ， 一 般 会 导致 硬盘 无 法 正 间 识别。 在 这 种 故障 情况 下 处 理 故 障 一 般 采 用 两 种 方法 ， 一 个 是 利用 检测 工具 对 硬盘 的 电路 板 进行 检 
测 ， 另 一 个 替换 挥 电路 板 上 的 元 件 或 者 更 换 电 路 板 。 


37.21 硬盘 电路 板 故 障 分 析 


1. 供 电 组件 中 的 滤波 电容 、 电 感 和 保险 电阻 等 元 件 
在 硬盘 供电 接口 后 方 的 电路 板 供电 线路 上 总 会 有 一 些 滤波 电容 、 电 感 、 保 险 电 阻 等 元 器 件 ， 这 些 元 器 件 很 容易 损坏 ， 这 些 元 器 件 其 实 融 是 电子 电路 中 的 


供电 电路 的 故障 点 所 在 。 这 些 元 器 件 一 旦 损坏 ， 就 会 造成 硬盘 电路 板 无 法 正常 供电 ， 从 而 无 法 正常 工作 。 因 此 在 检查 电路 板 的 故障 时 ， 应 重点 检查 这 些 元 器 
件 是 否 正常 。 检 测 这 些 元 器 件 的 好 坏 ， 注 意 要 根据 该 元 器 件 自身 的 一 些 特性 进行 检测 。 如 图 37-8 所 示 为 硬盘 电路 板 中 的 电容 、 电 感 等 元 器 件 。 
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图 37-8 ”硬盘 电路 板 中 的 电容 、 电 感 等 元 器 件 


2. 供 电 组 件 中 的 场 效 应 管 、 三 极 管 、 稳 压 器 等 元 件 


在 硬盘 电路 板 中 的 了;V、12V 供 电线 路 中 ， 通 常会 使 用 一 些 场 效应 管 或 三 极 管 或 稳 压 器 来 控制 电路 或 调节 供电 电压 ， 给 电路 板 中 的 各 种 心 片 供电 。 如 果 这 
些 元 器 件 被 损坏 ， 则 电路 板 中 的 一 些 心 片 就 无 法 得 到 正常 的 工作 电压 ， 从 而 无 法 正常 工作 。 因 此 在 检查 电路 板 的 故障 时 ， 应 重点 检查 这 些 元 器 件 是 否 正常 
如 图 37-9 所 示 为 硬盘 电路 板 中 的 场 效应 管 、 稳 压 器 等 元 器 件 。 


Нс 


6370 ”硬盘 电路 板 中 的 场 效应 管 、 稳 压 器 等 元 器 件 
电机 驱动 芯片 也 是 硬盘 里 面 最 容易 损坏 的 元 器 件 之 一 ， 它 的 故障 率 占 到 硬盘 电路 板 故 障 率 的 70%。 当 电机 驱动 心 片 工作 不 正常 时 ， 硬 盘 主 轴 电 机 将 无 法 
正常 工作 。 因 此 当 硬盘 出 现 无 法 转动 的 故障 时 ， 应 注意 检查 电机 驱动 心 片 是 否 正常 。 如 图 37-10 所 示 为 硬盘 中 的 电机 驱动 心 片 。 


硬盘 数据 线 接 口 附近 通 弟 有 一 些 排 电阻 或 电阻 ， 有 的 硬盘 电路 板 中 的 这 些 排 电阻 或 电阻 比较 容易 损坏 。 这 些 排 电 阻 或 电阻 一 旦 损坏 ， 将 会 导致 硬盘 数据 
传输 不 正 单 。 如 图 37-11 所 示 为 硬盘 电路 板 数据 续 接 口 附近 的 排 电 阻 。 


137-10 ”硬盘 中 的 电机 驱动 芯片 
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图 37-11 排 电 阻 


一 般 硬 盘 的 主轴 电机 触 点 和 电路 板 的 连接 处 ， 由 于 氧化 及 灰尘 等 原因 ， 通 常 容易 引起 接触 不 恨 故 障 ， 从 而 导致 硬盘 主轴 电机 无 法 正常 工作 。 另 外 ， 电 路 
板 与 盘 体 中 的 磁头 组 件 连 接触 点 也 经 常 容易 出 现 接触 不 良 的 故障 。 因 此 在 检查 硬盘 故障 时 ， 应 检查 电路 板 与 盘 体 的 连接 触 点 。 如 图 37-12 所 示 为 硬盘 电路 板 
与 盘 体 连接 处 的 触 上 后 。 


电路 板 中 的 连接 触 点 
电机 触 点 


磁头 组 件 触 点 


图 37-12 ”硬盘 电路 板 与 盘 体 连接 处 的 触 点 


37.2.2 ”硬盘 电路 板 故障 检测 维修 方法 


硬盘 供电 电路 检测 方法 如 下 : 


1) 首先 将 硬盘 接 电 ， 然 后 仔细 听 硬 盘 的 初始 化 过 程 是 不 是 正常 。 正 常 的 初始 化 过 程 应 该 先 能 听 到 主轴 电机 由 静止 状态 加 速 的 声音 ， 接 着 可 以 听见 主轴 电 
机 的 转速 变 为 匀速 ， 并 保持 匀速 状态 ， 最 后 可 以 听 到 磁头 正常 寻 道 的 声音 。 另 外 ， 如 果 周 围 的 环境 比较 嗜 杂 ， 可 以 将 手 放 在 盘 体 上 感觉 电机 工作 的 状态 和 磁 
头 寻 道 的 状态 。 


2) 如 果 硬 盘 接 上 电源 后 ， 硬 盘 初始 化 声音 不 正常 ， 主 轴 电 机 由 静止 状态 加 速 后 ， 没 有 保持 匀速 状态 ， 而 是 忽 快 忽 慢 ， 速 度 不 恒定 。 说 明 主 轴 电 机 供电 电 
压 不 稳定 ， 重 点 检查 电机 和 触 点 与 电路 板 的 连接 是 不 是 接触 不 良 。 因 为 此 和 触 点 容易 氧化 引起 接触 不 良 ， 如 图 37-13 所 示 。 
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图 37-13 ”硬盘 电路 板 


3) 如 果 硬 盘 接 上 电源 后 没有 任何 声音 ， 则 表示 主轴 电机 没有 工作 。 这 时 应 该 检查 电机 供电 电路 ， 可 以 先 检测 硬盘 电源 接口 的 5V 和 12V 供 电 电 压 是 否 


зі 


Д) 如 果 硬 盘 电源 接口 的 SV 和 12V 供 电 电 压 不 正常 ， 检 查 电 源 接口 线 是 否 接触 良好 ， 电 源 接口 引 脚 是 否 虚 焊 。 
5) 如 果 硬 盘 电源 接口 的 9V 和 12V 供 电 电 压 正 常 ， 接 着 先 用 万 用 表 检 测 5V 和 12V 电 源 接口 引 脚 的 对 地 阻 值 来 判断 供电 电路 中 是 否 有 损坏 的 元 器 件 。 
6) 如 果 电 源 接口 5V 和 12V 引 脚 对 地 阻 值 为 无 穷 大 ， 则 可 能 是 电源 电路 中 的 保险 或 电感 或 电容 等 元 器 件 损坏 ， 重 点 检查 这 些 元 器 件 。 


7) 如 果 电 源 接口 5V 和 12V3 引 脚 对 地 阻 值 偏 小 或 为 0 (正常 值 应 该 在 400Q~900Q) ， 则 可 能 是 电机 驱动 芯片 或 电机 驱动 芯片 周 围 的 一 些 电 阻 、 电 容 、 场 
效应 管 等 损坏 ， 重 点 检查 这 些 元 器 件 。 


37.3 ”动手 实践 : 硬盘 故障 维修 实践 


37.3.1 检测 主轴 电机 好 坏 


目前 市 场 中 的 硬盘 主轴 电机 的 引 脚 主要 有 3 只 引 脚 和 4 只 引 脚 两 种 ， 如 图 37-14 所 示 。 这 两 种 引 脚 的 电机 检测 方法 基本 相同 ， 下 面 详细 讲解 。 
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4 只 引 脚 


а) 主轴 电机 的 3 只 引 肢 b) 主轴 电机 的 4 只 引 脚 
图 37-14 硬盘 主轴 电机 引 脚 
1. 检 测 3 只 引 脚 主轴 电机 
3 只 引 脚 主轴 电机 检测 方法 如 下 。 


1) 将 数字 万 用 表 的 功能 旋钮 调 到 欧姆 档 200 量 程 ， 接 着 用 万 用 表 的 两 只 表笔 分 别 接触 主轴 电机 和 触 点 中 的 任意 两 只 引 脚 ， 测 量 其 阻 值 。 


2) 由 于 主轴 电机 是 3 只 引 脚 ， 因 此 可 以 测量 3 组 阻 值 ， 如 果 主 轴 电 机 正常 ， 则 测量 的 阻 值 应 该 是 相同 的 。 阻 值 通常 为 几 欧 姆 大 (如 3Q 左 右 ) ， 如 图 37- 
15 所 示 。 


2. 检 测 4 只 引 脚 主轴 电机 
4 只 引 脚 主轴 电机 检测 方法 如 下 。 
1) 将 数字 万 用 表 的 功能 旋钮 调 到 欧姆 档 200 量 程 ， 接 着 用 万 用 表 的 两 只 表笔 分 别 接触 主轴 电机 触 点 中 的 任意 两 只 引 脚 ， 测 量 其 阻 值 。 


2) 由 于 主轴 电机 是 4 只 引 脚 ， 因 此 可 以 测量 4 组 阻 值 ， 如 果 主 轴 电 机 正常 ， 则 测量 的 阻 值 应 该 是 有 两 组 相同 。 阻 值 通常 为 几 欧 姆 大 (如 4.59 左 右 或 2.59 
左右 或 1.2Q) 左 右 ) ， 如 图 37-16 所 示 。 
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图 37-15 测量 3 脚 电 机 引 脚 阻 值 
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37-16 ”测量 4 脚 电 机 引 脚 阻 值 


硬盘 开机 后 ， 电 机 不 转 故 障 可 能 是 


能 是 3.3V、5V、12V 供 电 电 压 不 正常 ， 或 电路 板 中 的 电机 驱动 心 片 损坏 
12V 供 电线 路 中 的 二 极 管 、 电 阻 、 场 效应 


vw 片 损 坏 ， 或 电路 板 与 电机 和 触 点 接触 不 恨 ， 或 3.3V、5V 
管 等 损坏 ， 或 主 控 心 片 损坏 等 引起 的 。 


硬盘 开机 后 ， 电 机 不 转 故 障 检修 思路 如 下 : 


1) 首先 观察 硬盘 电路 板 上 的 元 器 件 是 否 有 变形 、 变 色 、 断 裂 缺 损 、 烧 坏 等 现象 ， 如 果 有 ， 故 障 可 
换 损 坏 的 元 器 件 。 
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由 这 些 元 器 件 引 起 的 ， 重 点 检查 这 些 元 器 件 ， 并 更 


2) 接着 将 硬盘 接 上 电源 ， 检 测 硬盘 电源 接口 的 5V 和 12V 供 电 电 压 是 否 正 常 ， 如 图 37-17 所 示 。 如 果 硬 盘 电 源 接口 的 5V 和 12V 供 电 电压 不 正常 ， 检 查 电 源 
接口 线 是 否 接触 民 好 ， 电 源 接口 引 脚 是 否 虚 焊 。 


a) 测量 5V 电压 b) 测量 12V 电压 
图 37-17 测量 电源 接口 供电 电压 


3) 如 果 硬 盘 电 源 接口 的 5V 和 12V 供 电 电 压 均 正常 ， 接 下 来 用 万 用 表 测 量 5V 和 12V 电 源 接口 引 脚 的 对 地 阻 值 ， 以 此 来 判断 供电 电路 中 是 否 有 损坏 的 元 器 
件 。 如 图 37-18 所 示 为 测量 5V 供 电 引 脚 对 地 阻 值 。 
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37-18 测量 5V 供 电 引 脚 对 地 阻 值 


4) 如 果 电 源 接 口 ?V 和 12V3 引 脚 对 地 阻 值 为 无 穷 大 ， 则 可 能 是 电源 电路 中 的 保险 电阻 或 电感 或 电容 等 元 器 件 损坏 ， 重 点 检查 这 些 元 器 件 ， 如 图 37-19 所 


5) 如 果 电 源 接口 5V 和 12V 引 脚 对 地 阻 值 偏 小 或 为 0 (正常 值 应 该 在 400Q~900Q) ， 则 可 能 是 电机 驱动 芯片 ， 或 电机 驱动 芯片 周围 的 一 些 电阻 、 电 容 、 
场 效 应 管 等 损坏 ， 重 点 检查 这 些 元 器 件 。 


6) 接着 测量 主轴 电机 引 肢 的 工作 电压 (一 般 主轴 电机 的 工作 电压 应 该 是 4~9V) 是 否 正常 。 如 果 电 压 正 常 ， 则 可 能 是 主轴 电机 损坏 ， 检 测 主轴 电机 。 如 
图 37-20 所 示 为 测量 主轴 电机 工作 电压 。 
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图 37-19 ”电源 供电 电路 中 的 保险 电阻 、 电 容 等 元 器 件 
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图 37-20 测量 主轴 电机 工作 电压 


检测 硬盘 主轴 电机 是 否 损坏 。 将 数字 万 用 表 的 功能 旋钮 调 到 欧姆 挡 200 量 程 ， 接 着 用 万 用 表 的 两 只 表笔 分 别 接触 主轴 电机 触 点 中 的 任意 两 只 引 脚 ， 测 量 其 
阻 值 。 如 果 主 轴 电 机 的 触 点 是 3 只 引 脚 ， 则 可 以 测量 3 组 阻 值 ， 如 果 主 轴 电 机 正常 ， 则 测量 的 阻 值 应 该 是 相同 的 (如 3Q 左 右 ) ; 如 果 主 轴 电 机 的 触 点 是 4 只 引 
脚 ， 则 可 以 测量 4 组 阻 值 ， 如 果 主 轴 电 机 正常 ， 则 测量 的 阻 值 应 该 是 有 两 组 相同 (如 4.5Q 和 2.5Q 左 右 ) 。 如 果 主 轴 电 机 不 正常 ， 更 换 主轴 电机 即 可 。 检 测 主轴 
电机 如 图 37-21 所 示 。 
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图 37-21 ”检测 主轴 电机 


Т) 如 果 主 轴 电 机 工作 电压 不 正常 ， 接 着 测量 电机 驱动 心 片 的 输出 电压 是 否 正常 (一般 电机 驱动 已 片 的 输出 电压 应 该 是 4~9V) 。 如 果 输 出 电压 不 正常 ， 
再 测量 电机 驱动 心 片 的 输入 电压 是 否 正常 (电机 驱动 心 片 的 输入 电压 一 般 是 3.3V、5V 和 12V) 。 
8) 如 果 电 机 驱动 心 片 的 输入 电压 正常 ， 则 可 能 是 


能 是 电机 驱动 心 片 接触 不 良 或 损坏 ， 接 着 检测 电机 驱动 心 片 各 个 引 脚 的 对 地 阻 值 ， 并 与 正常 值 比较 。 如 果 引 
脚 对 地 阻 值 和 有 不 正常 的 ， 则 是 电机 驱动 心 片 损坏 。 


9) 如 果 电 机 驱动 心 片 的 输入 电压 不 正常 ， 接 着 检测 3.3V、5V 和 12V 供 电线 路 中 的 三 极 管 、 场 效应 管 、 二 极 管 等 是 否 损 坏 。 如 果 有 损坏 的 ， 更 换 损坏 的 
元 器 件 。 


10) 如 果 电 机 驱动 芯片 的 输出 电压 正常 ， 则 可 能 是 


能 是 电机 驱动 心 片 周 围 的 场 效应 管 、 电 容 等 元 器 件 损坏 。 重 点 检查 电机 驱动 心 片 周围 的 场 效 应 管 、 电 容 等 
元 器 件 ， 如 图 37-22 所 示 。 
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图 37-22 ”电机 驱动 芯片 周围 的 元 器 件 
11) 如 果 电 机 驱动 芯片 周围 没有 损坏 的 元 器 件 ， 则 可 能 是 电路 板 与 电机 触 点 接触 不 良 ， 清 洁 电机 触 点 即 可 。 


12) 如 果 通 过 上 面 的 检测 后 ， 硬 盘 电机 还 是 不 转 ， 则 可 能 是 电路 板 中 的 晶振 或 主 控 心 片 损坏 ， 检 查 并 更 换 损 坏 的 元 器 件 即 可 。 
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. 第 38 章 小 型 网 络 的 搭建 与 调试 
第 39 章 ”网络 故障 诊断 与 维修 


随 着 电脑 和 网 络 的 普及 ， 如 今 上 网 已 经 成 为 一 种 生活 方式 ， 很 多 年 轻 人 如 果 离 开 了 网 络 就 会 变 得 无 所 事 事 ， 不 知道 自己 应 该 做 什么 。 但 网 络 给 我 们 带 来 
巨大 便利 的 同时 ， 也 在 悄悄 地 改变 着 我 们 的 生活 方式 。 


那么 如 何 使 电脑 联网 ， 如 何 组 建 家 庭 无 线 局 域 网 让 笔记 本 和 手机 同时 上 网 ， 如 何 搭建 企业 局 域 网 、 校 园 局 域 网 和 网 吧 局 域 网 ， 以 及 如 何 面 对 电 脑 连 网 后 
带 来 的 巨大 安全 挑战 呢 ? 本 篇 将 带 您 进入 网 络 的 世界 ， 带 您 动手 组 建 自己 的 网 络 。 


第 38 章 ”小 型 网 络 的 搭建 与 调试 


近年 来 ， 随 着 家 用 电脑 、 笔 记 本 电脑 和 宽带 上 网 的 普及 ， 小 到 几 台 大 到 几 百 台电 脑 组 成 小 型 局 域 网 ， 再 通过 公用 出 口 进 行 上 网 ， 越 来 越 成 为 电脑 必 不 可 
少 的 组 织 形式 。 


局 域 网 本 身 也 是 多 种 多 样 、 大 小 不 一 、 各 有 优 务 的 。 如 何 搭建 小 型 局 域 网 ， 如 何 排除 局 域 网 和 上 网 设置 上 的 各 种 难题 ， 也 成 为 现代 电脑 用 户 必 须 掌握 的 
知识 和 技术 。 


381 ”局域网 知识 


38.1.1 局 域 网 类 型 与 拓扑 结构 


局 域 网 (Local Area Network, LAN) 是 将 一 个 小 区 域内 的 各 种 通信 设备 互联 在 一 起 ， 形 成 一 个 网 络 。 这 个 网 络 的 范围 可 能 是 一 个 房间 、 一 由 楼 、 一 个 
办 公 室 、 一 所 学 校 。 局 域 网 的 特点 是 距离 得、 延迟 小 、 数 据 传输 速度 快 、 可 靠 性 高 、 资 源 共享 方便 。 


1. 类 型 
我 们 常见 的 局 域 网 类 型 有 以 太 网 、 光 纤 分 布 式 数据 接口 、 异 步 传 输 模式 、 令 牌 环 、 交 换 网 等 。 其 中 应 用 最 为 广泛 的 是 以 太 网 。 


以 太 网 (Ethernet) : Xerox, Digital Equipment 和 和 Intel 三 家 公司 开发 的 局 域 网 规范 。 特 点 是 简单 、 经 济 、 安 全 ， 是 局 域 网 中 使 用 最 广泛 的 一 种 。 


光纤 分 布 式 数据 接口 (FDDI) : 一 种 使 用 光纤 作为 传输 介质 的 、 高 速 的 、 通 用 的 环形 网 络 。 特 点 是 传输 速度 快 、 传 输 距 离 长 、 帝 宽大 、 搞 干扰、 安全 传 
输 。 

异步 传输 模式 (ATM) : 这 个 ATM 可 不 是 提 款 机 ， 它 是 一 种 综合 宽 市 数字 业务 的 新 通信 了 网络 (B-ISDN) ， 不 过 现在 B-ISDN 还 没有 完善 和 普及 。 

令 牌 环 : 是 1BM 公 司 提出 的 一 种 环形 结构 网 络 ， 每 个 站 点 逐个 相连 ， 相 邻 站 之 间 是 一 种 点 对 点 的 链 路 。 


交换 网 : 是 一 种 客户 /服务 器 (Client/Server) 结构 的 网 络 ， 当 网 络 用 户 超过 一 定数 量 后 ， 传 统 的 共享 LAN 难 以 满足 用 户 的 需要 ， 交 换 网 能 够 为 每 一 个 终 


із (客户 ) 提供 专用 点 对 点 连接 ， 把 一 次 一 个 用 户 服 务 转变 为 平行 系统 ， 同 时 支持 多 对 通信 设备 连接 。 
2. 拓 扑 结构 
站 点 和 通信 和 链 路 、 网 络 中 结 点 的 互联 模式 叫 作 网 络 的 拓扑 结构 ， 常 用 的 拓扑 结构 有 星 型 结构 、 环 形 结构 、 总 线 型 结构 ， 如 图 38-1 所 示 。 


а) AZ 28 J 


图 38-1 三 种 拓扑 结构 


型 结构 : 由 站 点 和 中 央 结 点 组 成 ， 优 点 是 利用 中 央 结 点 可 以 方便 地 提供 服务 和 重新 配置 网 络 ， 缺 点 是 通过 中 央 结 点 相连 的 网 络 一 旦 中 央 结 点 故障 ， 则 
全 网 不 能 工作 。 
总 线 型 结构 : 采用 单 根 总 线 作 为 传输 介质 ， 所 有 站 点 都 通过 硬件 接口 自 接连 接 在 总 线 上 ， 优 点 是 结构 简单 、 容 易 布 线 ， 缺 点 是 一 旦 网 络 布 好 就 不 容易 进 


行 扩展 了 ， 扩 展 必须 重新 配置 中 继 器 、 剪 裁 电 绕 、 调 整 终端 等 


环形 结构 : 由 站 点 一 个 接 一 个 形成 封闭 回路 组 成 网 络 ， 优 点 是 只 有 拥有 令 牌 的 设备 才能 够 向 网 络 中 传输 信息 ， 传 输 的 可 靠 性 高 ， 缺 点 是 同一 时 间 内 网 络 
中 只 有 一 台 设 备 可 以 传输 信息 ， 且 信息 只 能 单方 向 传输 ， 传 输 效率 偏 低 。 


38.1.2 ”网 络 协议 

网 络 协议 是 网 络 中 进行 数据 交换 而 建立 的 规则 、 标 准 或 约定 的 集合 。 网 络 协议 由 三 个 要 素 组 成 : 语义 、 语 法 、 时 序 。 人 们 形象 地 把 这 三 个 要 素描 述 为 : 
语义 表示 要 做 什么 ， 语 法 表示 要 怎么 做 ， 时 序 表示 做 的 顺序 。 

我 们 党 用 的 网 络 协议 有 TCP/IP 协 议 、IPX/SPX 协 议 、NetBEUI 协 议 。 


TCP/IP 协 议 : Transmission Control Protocol/Internet Protocol， 网 络 通 信 协 议 ， 是 Internet 最 基本 的 协议 、Internet 国 际 互联 网 络 的 基础 ， 由 网 络 
层 的 IP 协 议和 传输 层 的 TCP 协 议 组 成 。TCPV/IP 定 义 了 电子 设备 如 何 连 入 因特网 ， 以 及 数据 如 何在 它们 之 间 传 输 的 标准 。TCP 负 责 发 现 传输 的 问题 ， 一 有 问题 
就 发 出 信号 ， 要 求 重新 传输 ， 直 到 所 有 数据 安全 正确 地 传输 到 目的 地 。 而 IP 是 给 因特网 的 每 一 台电 脑 规定 一 个 地 址 。 


IPX/SPX 协 议 : Internet work Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange protocol， 换 联网 数据 传输 协议 。 最 早 是 在 Novell NetWare 操 作 系 
统 使 用 ， 现 在 如 果 要 玩 游戏 有 时 还 是 离 不 了 IPX/SPX 协 议 ， 一 些 经 典 游 戏 如 红色 警戒、 三 角 洲 特种 部 队 、FIFA 等 都 需要 |IPX/SPX 协 议 进 行 通信 。 


NetBEUI 协 议 : NetBios Enhanced User Interface 是 NetBios 增 强 用 户 接口 。NetBEU| 协 议 是 一 种 短小 精 悍 、 通 信 效 率 高 的 广播 型 协议 ， 安 装 后 不 需要 
进行 设置 ， 特 别 适 合 于 在 “网 络 邻居 ”传送 数据 。 要 使 用 网 络 共 享 打 印 机 等 设备 时 ， 最 好 也 安 上 NetBEUI 协 议 。 


添加 协议 
值得 注意 的 是 ， 一 些 协议 并 不 是 安装 系统 时 一 起 被 安装 的 ， 需 要 手动 添加 协议 时 ， 可 以 这 样 操作 。 


1) 首先 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “查看 网 络 计算 机 和 设备 ”一 “更 改 适 配器 设置 ”命令 ， 接 着 人 在 打 开 的 窗口 中 ， 右 键 单 击 “ 本 地 连接 ”图 标 ， 在 
打开 的 右键 菜单 中 选择 “属性 ”命令 ,打开 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 。 


2) 在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 单 击 “安装 ”按钮 ， 进 入 安装 列表 ， 如 图 38-2 所 示 。 
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图 38-2 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 


3) 接着 在 打开 的 对 话 框 中 选择 “协议 ”选项 ， 然 后 单 击 “添加 ”按钮 ， 如 图 38-3 所 示 。 
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938-3 ”添加 协议 


Д) 接 下 来 在 协议 列表 中 选择 想 要 添加 的 协议 ， 按 “确定 ”按钮 就 完成 了 协议 的 添加 ， 如 图 38-4 所 示 。 
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图 38-4 选择 要 添加 的 协议 


38.2 ”怎样 让 电脑 上 网 


38.2.1 BRERA- 


网 卡 在 上 一 章 中 我 们 已 经 做 过 介绍 ， 一 台电 脑 想 要 上 网 ， 网 卡 是 必 不 可 少 的 硬件 设备 。 如 果 电 脑 主板 上 已 经 集成 了 网 卡 ， 则 不 必 另 行 安装 ， 否 则 就 必须 
安 交 独立 网 卡 来 连接 上 网 。 这 一 节 我 们 为 没有 集成 网 卡 的 读者 讲解 一 下 如 何 安装 网 卡 。 


1) 首先 洗手 释放 静电 ， 这 是 电脑 维修 的 常识 ， 因 为 静电 有 可 能 会 对 主板 上 的 元 件 造 成 损坏 。 


2) 准备 好 一 块 网 卡 ， 如 图 38-5 所 示 。 


图 38-5 PCI 接口 网 卡 


3) 打开 电脑 机 箱 侧 盖 ， 印 下 对 应 插 槽 的 金属 挡 板 ， 如 图 38-6 所 示 。 


图 38-6 ”电脑 主板 上 的 PCI 插 楼 


Д) 将 网 卡 插 在 对 应 的 插 槽 中 ， 一 般 是 PCI 插 槽 ， 如 图 38-7 所 示 。 


图 38-7 将 网 卡 质 在 对 应 的 插 楷 上 
5) 将 网 卡 己 机 箱 用 螺丝 打 紧 。 
6) 六 上 电脑 侧 苹 。 重 新 连接 好 电源 。 
7) 打开 电脑 ， 系 统 会 自动 检测 新 添加 的 硬件 ， 并 安装 驱动 程序 ， 如 图 38-8 所 示 。 


8) 打开 系统 设备 管理 器 ， 查 看 网 卡 安 六 情况 ， 如 图 38-9 所 示 。 


D ERSEN 
新 硬件 已 安装 并 可 以 便 用 了 。 


图 38-8 发现 新 硬件 


|380 ”设备 管理 器 中 显示 网 卡 已 安装 


= 


38.22 ADSL 上 网 连接 与 设置 
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line， 非 对 称 数 字 用 户 环 路 ) 是 一 种 新 的 数据 传输 方式 ， 利 用 现 有 的 电话 线 作为 入 网 线路 。 它 因为 上 行 和 下 行 


带 完 不 对 称 ， 因 此 称 为 非 对 称 数字 用 户 线 环 路 。 通 常 ADSL 在 不 影响 正常 电话 通信 的 情况 下 可 以 提供 最 高 3.5Mbit/s 的 上 行 速度 和 最 高 24M bit/s 的 下 行 速 度 。 
这 一 市 我 们 讲解 如 何 连 接 ADSL 网 线 和 设置 电脑 ， 如 图 38-10 所 示 。 


ADSL LAN “" Pwr DC 


ans ж S „Бо _ 


Reset _ on/off 


Reset Оп ОН 


图 38-10 ”ADSL 连 接 


1.ADSL 猫 的 连接 方法 

1) 将 入 尸 电 话 线 接 到 电话 线 分 线 嚣 IN 接口 上。 

2) 将 分 线 器 两 个 出 口中 的 Phone 接 口 插 一 根 电话 线 连 接 电话 ， 另 一 个 Modem 接 口 揪 一 根 电话 线 连 接 在 猫 的 ADSL 接 口上 。 
3) 将 猫 的 LAN 接 口上 插 上 网 线 ， 网 线 的 另 一 端 连 接 电脑 的 网 卡 接口 。 

Д) 将 猫 的 电源 适配器 插 在 POWER 接 口上 。 

5) 按 下 On/Off 开 关 ， 打 开 猫 ， 等 待 半分 钟 ( 猫 启动 ) 。 网 续 连 接 部 分 就 完成 了 。 

2.Windows 7 下 建立 拨号 连接 


1) 打开 电脑 ， 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “查看 网 络 状态 和 任务 ”选项 按钮 ， 单 击 下 面 的 “设置 新 的 网 络 或 连接 ”选项 按钮 ， 如 图 38-11 所 示 。 


查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 
“4 LOKI 
(此 计算 初 ) 

“== 


设置 新 的 连接 或 网 阁 
БЕБЕ. бит. іт. latai VPN ЕЕЕ; 或 设置 路 由 圳 或 访问 点 。 


і ЕМ 
ИЫК ЕНЕ АЕ. ЖЖ. Әсі VPN RARS, 


ЗЕ ЕНЕНЕ ЕШ 
访问 位 于 其 他 网 阁 计 算 机 上 的 文件 和 J] 印 机 ,或 更 改 共享 设置 。 


Internet 选项 说 断 并 收复 网 结 问 题 ， 或 获得 夏 障 排 阵 信 息 。 
Windows БАЗЕ 
家 庭 组 


图 38-11 网络 和 共享 中 心 


2) 接着 在 打开 的 窗口 中 单 击 选 择 “ 连 接 到 internet” 选 项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 38-12 所 示 。 
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38-12 1344% 3l] Internet 


3) 在 打开 的 界面 中 ， 单 击 “党 市 (PPPoE) (R) ”按钮 ， 如 图 38-13 所 示 。 
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图 38-13 ”创建 宽带 (PPPoE) (R) 


4) 在 “用 户 名 ”和 “密码 ”文本 框 中 输入 宽带 账号 和 密码 ， 同 时 将 “ 记 住 此 密码 ”前 的 复 选 框 打 勾 ， 方 便 以 后 拨号 连接 。 然 后 单 击 “ 连 接 ” 按 钮 ， 完 成 
新 的 拨号 连接 的 创建 ， 如 图 38-14 所 示 。 


АВР): 


WAP: 


D EA EEA) 
这 个 选项 多 许可 以 访问 这 台 计 算 机 的 人 使 用 此 连接 。 


图 38-14 ”完成 设置 
在 已 经 创建 好 的 “宽带 连接 ”上 单 击 右 键 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “创建 快捷 方式 ”命令 ， 这 时 候 会 提示 无 法 在 当前 位 置 创 建 快捷 方式 ， 是 否 要 把 快捷 方 
式 放 在 桌面 ? 单 击 “ 是 ”按钮 。 这 时 桌面 就 会 创建 一 个 宽带 连接 的 快捷 方式 。 


38.2.3 小 区 免 市 的 连接 与 设置 


现在 小 区 宽 市 有 很 多 ， 比 如 长 城 宽带 、 歌 华 有 线 、 铁 通 宽 带 等 ， 虽 然 连 接 的 方式 不 完全 相同 ， 但 连接 的 原理 是 一 样 的 。 我 们 以 长 城 完 囊 为 例 ， 介 绍 一 
连接 小 区 宽 市 时 电脑 的 TCP/IP 设 置 。 


小 区 宽 市 电脑 TCP/IP 设 置 方法 如 下 : 


1) 首先 执行 “开始 ”一 “控制 面板 ”一 “查看 网 络 计算 机 和 设备 ”一 “更 改 适 配器 设置 ”命令 ， 接 着 在 打开 的 窗口 中 右键 单 击 “ 本 地 连接 ”图 标 ， 在 打 
开 的 右键 菜单 中 选择 “属性 ”命令 ,打开 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 。 


2) 在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 选择 文本 框 中 的 “Internet 协 议 版 本 4 (TCP/IP) ”选项 ， 然 后 单 击 右 下 角 的 “属性 ”按钮 ， 如 图 38-15 所 示 。 
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图 38-15 ”TCP/IP 协议 


3) 接着 打开 “Internet 协 议 版 本 (TCP/IP) 属性 ”对 话 框 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “ 使 用 下 面 的 |P 地 址 ” 单 选 按钮 ， 然 后 在 “IP 地 址 ”文本 框 中 填 入 
网 络 供应 商 提供 的 I|P 地 址 、 子 网 掩 码 及 网 天 。 如 图 38-16 所 示 。 
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图 38-16 ”IP 地址 配置 
4) 接 下 来 单 击 “ 使 用 下 面 的 DNS 服务 器 地 址 (E) ” 单 选 按钮 ， 然 后 在 “首先 DNS 服 务 器 ”和 “备用 DNS 服 务 器 ”文本 框 中 输入 网 络 服务 器 的 DNS。 
5) 上 面 的 IP 地 址 和 DNS 都 填 好 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 完成 设置 。 


想 要 上 网 的 时 候 ， 还 需要 打开 浏览 器 ， 然 后 输入 网 络 供应 商 给 的 账号 和 密码 ， 如 图 38-17 所 示 。 
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图 38-17 长 城 宽带 登录 上 网 


有 的 小 区 宽 市 使 用 DHCP 服 务 器 分 配 IP 地 址 ， 这 样 就 不 用 使 用 固定 IP 了 ， 只 要 将 TCP/IP 属 性 中 IP 设 置 设置 为 自动 获取 iP 地址 就 可 以 了 ，DNS 也 一 样 设 为 
目 动 获取 。 


38.3 ”搭建 家 庭 局 域 网 


38.3.1 ”使 用 路 由 器 搭建 家 庭 局 域 网 


使 用 路 由 器 搭建 家 庭 局 域 网 ， 这 里 的 重点 是 路 由 器 的 连接 和 设置 。 家 用 路 由 器 通常 是 使 用 5 口 或 8 口 路 由 器 ， 也 有 16 口 路 由 ,但 一 般 家 庭 不 需要 那么 多 接 


以 5 口 路 由 器 为 例 ， 我 们 来 介绍 一 下 如 何 搭建 家 庭 局 域 网 ， 如 图 38-18 所 示 。 
5 口 路 由 器 上 有 5 个 网 线 接口 ， 分 别 标 有 1、2、3、4、WAN 标 识 ， 还 有 电源 按钮 、 复 位 按钮 和 电源 插 孔 。 


WAN 是 接 来 自 广域网 的 网 线 的 接口 ， 就 是 从 猫 接 出 来 的 网 线 。1、2、3、4 四 个 接口 可 以 连接 四 台电 脑 或 笔记 本 的 网 卡 接 口 ， 这 样 一 个 由 四 台电 脑 组 成 
的 家 庭 局 域 网 就 搭建 成 了 。 


和 免 市 网 


复位 按钮 


电源 接口 


图 38-18 5 口 路 由 器 的 连接 
局 域 网 虽然 搭建 完成 了 ， 但 我 们 要 想 使 用 路 由 器 的 自动 拨号 功能 ， 达 到 四 台电 脑 都 能 连接 到 Internet， 还 要 再 对 路 由 器 进 步 的 设置 。 


1) 打开 路 由 器 上 连接 的 任意 一 台电 脑 ， 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 输入 http://192.168.1.1 (有 的 路 由 器 是 192.168.0.1， 根 据 路 由 器 上 说 明 书 判断 ) ， 按 回 车 
键 ， 如 图 38-19 所 示 。 


图 38-19 ”浏览 器 中 打开 路 由 器 Web 管 理 界面 


2) 浏览 器 弹出 登录 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 输 入 路 由 器 的 管理 员 账 号 和 密码 ， 默 认 的 账号 和 密码 都 是 “admin” (每 个 路 由 器 都 不 一 样 ， 具 体 看 路 由 器 
的 说 明 书 ) ， 如 果 修 改过 请 根据 修改 后 的 账号 密码 登录 ， 如 图 38-20 所 示 。 


Ш-- TP-LINK Wireless N Router WR841N 6288192 168.1 1 至 求 
HPSAEA. 


938-20 ”路 由 器 登录 
3) 如 果 是 第 一 次 设置 路 由 器 的 话 ， 将 会 出 现 设 置 向 导 ， 只 要 根据 向 导 提示 设置 就 可 以 了 ， 如 图 38-21 所 示 。 
Д) 根据 自己 的 上 网 形式 选择 路 由 器 的 上 网 类 型 ， 如 图 38-22 所 示 。 


5) 然后 填 入 从 网 络 服务 商 那 里 得 到 的 账号 和 密码 ， 如 图 38-23 所 示 。 


М.У 


6) 完成 路 由 器 的 设置 。 


Т) 将 四 台电 脑 的 IP 地 址 都 设 为 自动 获取 IP 地 址 后 就 可 以 实现 路 由 器 自动 乒 号 ， 局 域 网 共享 上 网 的 功能 了 。 
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38-21 路 由 器 设置 向 导 
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图 38-22 ”选择 上 网 类 型 
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643823 ”填写 账号 和 密码 
路 由 器 还 有 一 些 实用 的 功能 : 


1) 查看 WAN 口 状态 。 在 登录 路 由 器 管理 界面 后 ， 可 以 查看 WAN 接 口 状 态 。 如 果 有 和 参数， 说 明 路 由 器 可 以 捕获 ISP 信 息 ， 路 由 器 有 ISP 人 信息， 说 明 联 网 基 
本 正常 ， 也 即 路 由 器 的 拨号 上 网 功能 正常 ， 问 题 可 能 出 在 电脑 端 。 如 果 没 有 IlSP 信 息 ， 说 明 路 由 器 不 能 正常 拨号 上 网 ， 这 就 要 查看 路 由 器 的 设置 、 路 由 器 状态 
以 及 ISP 端 是 否 正 常 。 


2) 查看 日 志 。 多 数 路 由 器 管理 界面 中 都 有 “系统 日 志 ”， 从 这 里 可 以 查看 系统 启动 成 功 或 失败 的 原因 ， 如 果 因 为 这 里 的 账号 、 密 码 出 错 ， 系 统 日 志 可 能 
提示 “密码 验证 失败 ”等 类 似 信息 。 


3) 系统 重启 。 系 统 工具 中 的 系统 重启 是 个 经 常用 到 的 实用 功能 。 在 路 由 器 发 生 工 作 异 常 时 ,不 必 关 闭路 由 器 而 直接 进行 重启 ， 就 像 电 脑 上 的 重启 按钮 一 
样 方便 。 


38.3.2 ”搭建 可 使 手机 和 电脑 同时 上 网 的 家 庭 无 线 网 
无 线路 由 器 组 建 局 域 网 和 有 线路 由 器 的 连接 和 设置 万 式 是 一 样 的 ， 不 过 无 线路 由 器 多 出 一 个 WiFi 无 线 设置 的 步骤 ， 这 里 我 们 重点 讲 无 线 设 置 的 方法 。 


无 线路 由 设置 的 页 面 比 有 线路 由 多 了 一 个 无 线 上 网 密码 的 设置 ， 如 图 38-24 所 示 。 


ДЙ 192168141 


838-24 ”设置 无 线路 由 器 


只 要 在 无 线 加 密 的 密码 文本 框 里 输入 你 的 无 线 密码 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 就 完成 了 无 线路 由 的 设置 。 也 可 以 单 击 高 级 设置 ， 进 入 高 级 设置 页 面 进行 更 加 
详细 的 路 由 器 设置 ， 如 图 38-25 所 示 。 
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图 38-25 ”高 级 设置 


设置 完成 后 ， 使 用 无 线 上 网 设备 搜索 到 你 的 无 线 网 后 ， 输 入 无 线 密码 就 可 以 使 用 这 个 无 线路 由 器 上 网 了 。 


3833 局域网 应 用 


1 .设置 共享 文件 夹 


1) 在 想 要 共享 的 文件 夹 上 单 击 右键 (以 ABC 文件 夹 为 例 ) ， 打 开 “ABC 文 件 夹 属性 ”对 话 框 。 接 着 单 击 “ 共 享 ” 选 项 卡 ， 如 图 38-26 所 示 。 


和 


2) 从 打开 的 对 话 框 中 我 们 可 以 看 到 文件 夹 的 共享 状态 显示 的 是 “不 共享 ”。 接 着 单 击 中 间 的 “高 级 共享 ”按钮 ,打开 “高 级 共享 ”对 话 框 ， 如 图 38-27 
Вт. 
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6238-27 文件 夹 共享 设置 


3) 接 下 来 在 打开 的 对 话 框 中 单 击 勾 选 “共享 此 文件 夹 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 这 个 文件 夹 就 变 成 共享 文件 夹 了 ， 此 外 还 可 以 按照 需要 设置 权 
限 和 缓存 ， 如 图 38-28 所 示 。 


4) 完成 共享 后 ， 我 们 在 属性 共享 状态 栏 可 以 看 到 文件 夹 的 网 络 路 径 。 

2. 找 到 网 络 上 的 其 他 电脑 

建立 局 域 网 以 后 ， 我 们 有 了 时 需要 访问 局 域 网 上 其 他 电脑 的 资源 ， 这 时 就 需要 查找 电脑 了 。 

1) 以 Windows 7 为 例 ， 首 先 双 击 桌 面 的 “计算 机 ”图 标 。 可 以 在 “计算 机 ”窗口 的 左下 角 看 到 “网 络 ” 选 项 ， 如 图 38-29 所 示 。 


2) 接着 单 击 “网 络 ”选项 ， 电 脑 将 会 目 动 搜索 同 在 一 个 网 络 的 其 他 电脑 ， 如 图 38-30 所 示 。 
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838-29 ”计算 机 左 侧 的 列表 


3) 接 下 来 单 击 要 访问 的 电脑 ， 此 时 会 弹出 “输入 网 络 密码 ”的 窗口 ， 输 入 登录 账号 和 密码 融 可 以 查看 对 方 电脑 上 的 共享 文件 和 共享 服务 了 ， 如 图 38-31 
Вт. 


输入 网 络 密码 


Е 
НЕЛЕ 


Ө ==. 未 知 的 用 户 儿 或 错误 密码. 


图 38-31 登录 到 其 他 电脑 


384 双 路 由 器 搭建 办 公 室 局 域 网 


38.4.1 办公 室 局 域 网 的 要 求 

办 公 室 小 型 局 域 网 规模 很 小 ， 与 家 庭 局 域 网 相 比 ， 电 脑 终端 要 多 一 些 ， 一 般 是 几 台 到 十 几 合 电脑 。 

办 公 室 局 域 网 对 局 域 网 本 身 的 要 求 不 局 ， 一 般 只 要 能 够 共享 上 网 、 共 享 打印 设备 就 可 以 了 。 

根据 要 求 ， 我 们 选择 宽 市 + 路 由 器 + 路 由 器 〈 集 绪 器 、 交 换 机 ) 的 形式 来 组 建 局 域 网 。 布 线 也 很 简单 ， 只 要 保证 线路 和 连通、 布置 合理 残 可 以 了 。 
38.4.2” 双 路 由 器 连接 和 设置 


路 由 器 组 建 局 域 网 的 连接 和 设置 上 一 忆 已 经 讲 过 ， 这 里 我 们 重点 讲解 如 何 连 接 双 路 由 器 。 双 路 由 器 束 是 两 个 路 由 器 级 联 使 用 ， 一 个 路 由 器 当 作 路 由 器 使 
用 ， 另 一 个 路 由 器 当 作 交换 机 使 用 。 


这 样 做 的 目的 是 节约 成 本 、 充 分 利用 已 有 的 设备 。 因 为 交换 机 价格 不 菲 ， 所 以 如 果 有 多 余 的 路 由 器 ， 可 以 把 它 当 作 交 换 机 来 用 ， 如 图 38-32 所 示 。 


图 38-32” 双 路 由 器 组 网 


连接 方法 是 : 一 台 路 由 器 (1) 正常 设置 (上 一 节 中 讲 过 如 何 设 置 路 由 器 ) ， 另 一 台 路 由 器 (11) 的 LAN 接 口 连 接 电脑 ，WAN 接 口 用 网 线 与 路 由 器 (1) 
的 LAN 接 口 相 连 。 


设置 电脑 的 IP 地 址 使 用 目 动 获得 iP 地 址 丈 可 以 了 。 


38.5 ”搭建 客 尸 /服务 器 型 企业 局 域 网 


38.5.1 ”企业 局 域 网 要 求 


作为 企业 用 局 域 网 ， 要 求 集中 管理 、 硬 件 防火 墙 、 共 享 设备 和 一 些 服务 器 端的 功能 ， 如 邮件 服务 器 、FTP 服 务 器 等 。 
为 了 实现 上 述 的 功能 ,需要 搭建 CLS， 即 客户 /服务 器 型 局 域 网 ， 需 要 使 用 的 硬件 设备 有 路 由 器 、 交 换 机 、 服 务 器 电脑 网 线 等 。 


服务 器 作为 整个 网 络 的 管理 和 中 枢 ， 对 服务 器 电脑 的 要 求 也 比较 高 ， 主 要 是 处 理 速度 、 内 存 容量 和 稳定 性 。 服 务 器 的 操作 系统 也 必须 要 使 用 Sever 版 的 
Windows, 如 Windows 2003 Sever, 


38.5.2 局域网 连接 


搭建 C/S 网 络 需要 路 由 器 、 交 换 机 、 服 务 器 和 客户 终端 。 


将 宽 市 网 线 连接 到 路 由 器 的 WAN 接 口 ， 再 将 路 由 器 的 LAN (任意 ) 用 网 线 与 交换 机 的 任意 接口 相连 。 服 务 器 、 客 户 终端 电脑 都 连接 在 交换 机 的 接口 上 
(任意 ) ， 如 图 38-33 所 示 。 


图 38-33 С/5М%- 


38.5.3 ”配置 DNS 服务 器 


配置 Windows Server 2003 独 立 服务 器 ， 成 为 网 络 DNS 服务 器 。 

第 一 步 : 安装 DNS 服务 器 

1) 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “添加 或 删除 程序 ”。 

2) 单 击 “ 添 加 或 删除 Windows 组 件 ”。 

3) 在 组 件 列表 中 ， 单 击 网 络 服务 ， 然 后 单 击 详细 信息 。 

4) 单 击 选中 域名 系统 (DNS) 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 

5) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 。 提 示 将 Windows Server 2003 CD-ROM 插 入 计算 机 的 CD-ROM 或 DVD-ROM 驱 动 器 。 
6) 安装 完成 后 ， 在 “完成 Windows 组 件 向 导 页 ”上 单 击 “ 完 成 ”按钮 。 

7) 关闭 “添加 或 删除 程序 ”窗口 。 

第 二 步 : 使 用 管理 控制 台 配 置 DNS 服 务 器 


1) 单 击 “开始 ”一 “程序 ”一 “管理 工具 ”， 然 后 单 击 DNS。 


2) 单 击 新 建 区域 ， 开 始 新 建 向 导 。 
3) “新 建 区 域 向 导 ” 局 动 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 将 提示 您 选择 区 域 类 型 。 


4) 区 域 类 型 包括 “主要 区 域 ”: 创建 可 以 直接 在 此 服务 器 上 更 新 的 区 域 的 副本 。 此 区 域 信息 存储 在 一 个 .dns 文本 文件 中 。 “辅助 区 域 ”: 标准 辅助 区 域 
从 它 的 主 DNS 服 务 器 复制 所 有 信息 。 主 DNS 服 务 器 可 以 是 为 区 域 复制 而 配置 的 Active Directory 区 域 、 主 要 区 域 或 辅助 区 域 。 注 意 ， 您 无 法 修改 辅助 DNS 服 
务 器 上 的 区 域 数据 。 所 有 数据 都 是 从 主 DNS 服 务 器 复制 而 来 。“ 存 根 区 域 ”: 存根 区 域 只 包含 标识 该 区 域 的 权威 DNS 服务 器 所 需 的 资源 记录 。 这 些 资源 记录 
包括 名 称 服务 器 (№5) 、 起 始 授 权 机 构 (SOA) 和 可 能 的 glue 主 机 (А) 记录 。Active Directory 中 还 有 一 个 用 来 存储 区 域 的 选项 。 此 选项 仅 在 DNS 服 务 器 
区 域 控制 器 时 可 用 。 


5) 新 的 正 向 搜索 区 域 必须 是 主要 区 域 或 Active Directory 集 成 的 区 域 ， 以 便 它 能 够 接受 动态 更 新 。 单 击 “ 主 要 ” ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 。 
6) 新 区 域 包含 基于 Active Directory 的 域 的 定位 器 记录 。 区 域名 称 必须 与 基于 Active Directory 的 域 的 名 称 相同 ， 或 者 是 该 名 称 的 逻辑 DNS 服务 器 。 例 


如 ， 如 果 基 于 Active Directory 的 域 的 名 称 为 “support.microsoft.com” ， 那 么 有 效 的 区 域名 称 只 能 是 “support.microsoft.com” 。 
Т) 接受 新 区 域 文件 的 默认 名 称 。 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 完 成 DNS 服务 器 配置 。 


有 经 验 的 DNS 管 理 员 可 能 希望 创建 反 向 搜索 区 域 ， 因 此 建议 他 们 钻研 向 导 的 这 个 分 支 。DNS 服 务 器 可 以 解析 两 种 基本 的 请 求 : 正 向 搜索 请 求 和 反 向 搜索 
请 求 。 正 向 搜索 更 普遍 一 些 。 正 向 搜索 将 主机 名 称 解 析 为 一 个 带 有 “A” 或 主机 资源 记录 的 iP 地址。 反 向 搜索 将 IP 地 址 解析 为 一 个 带 有 PTR 或 指针 资源 记录 的 
主机 名 称 。 如 果 您 配置 了 反 向 DNS 区 域 ， 您 可 以 在 创建 原始 正 向 记录 时 目 动 创建 天 联 的 反 向 记录 。 


38.54 ”配置 DHCP 服 务 器 
第 一 步 : 安装 DHCP 服 务 
单 击 “ 开 始 ”一 “控制 面板 ”一 “添加 或 删除 程序 ”一 “ 单 击 添加 /删除 Windows 组 件 ” 一 “网 络 服务 ”一 “动态 主机 配置 协议 (DHCP) ”。 
第 二 步 : DHCP 服 务 器 授权 


默认 情况 下 DHCP 是 没有 被 授权 的 ， 如 果 想 要 启用 DHCP 服 务 器 ， 必 须 是 企业 管理 员 给 予 授权 。 打 开 DHCP 服 务 器 设置 ， 右 键 单 
击 “net[192.168.140.132]” 选 择 授 权 ， 即 可 完成 DHCP 服 务 器 的 授权 ， 如 图 38-34 所 示 。 
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38-34 DHCP 授权 
第 三 步 : 创建 并 激活 作用 域 
授权 后 的 DHCP 服 务 器 并 不 能 直接 投入 使 用 ， 还 需要 我 们 进一步 的 配置 。 
1) 右键 单 击 “net[192.168.140.132]” 选 项 ， 选 择 “ 新 建 作用 域 ” 命 令 ， 弹 出 欢迎 界面 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 。 
2) 接着 输入 作用 域 的 名 称 ， 如 图 38-35 所 示 。 


3) 输入 IP 地 址 范围 ， 如 图 38-36 所 示 。 
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图 38-35 ”新 建 作用 域 
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ІР 地 址 范围 
БЧЕЗНЕЕ-ЗНЕ ЕНІ ІР 地 址 来 定 党 作用 域 地 址 范围 。 
Sau ` ETEA ТИПІН EE]. 
起 始 ІР НЕ (S): 192, 168. 140. 100 


结束 ІР Н (E): |192. 168. 140 200 


ЕЕ S: IP етан ID, 多 少 位 用 作 主 机 rn. Z 


可 以 用 长 大 或 IP 来 指定 
КЕРІ): 24 - 


THH (ІП: 355 ЖА 255. — 


38-56 ”输入 IP 范 围 、 长 度 和 子 网 掩 码 


4) 设置 排除 区 域 ， 这 部 分 的 IP 地 址 不 会 被 自动 分 配 ， 如 图 38-37 所 示 。 


5) 设置 租约 一 般 为 8 天 ， 如 图 38-38 所 示 。 
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图 38-38 设置 IP 租 期 


6) 设置 默认 网 和 天， 如 图 38-39 所 示 。 


7) 设置 DNS， 如 图 38-40 所 示 。 
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图 38-39 设置 默认 网 关 
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图 38-40 ”设置 DNS 服务 器 地 址 


8) 设置 WINS 服 务 器 地 址 ， 如 图 38-41 所 示 。 


9) 激活 作用 域 ， 如 图 38-42 所 示 。 
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图 38-41 设置 WINS 服 务 器 
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938-42 激活 作 用 域 
10) 完成 设置 ， 如 图 38-43 所 示 。 


11) 查看 DHCP 服 务 器 ， 如 图 38-44 所 示 。 
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图 38-43 ”完成 设置 
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图 38-44 ”查看 设置 完 的 DHCP 服 务 器 


38.5.5 ”配置 客户 电脑 IP 


当 服务 器 配置 了 DHCP 后 ， 客 户 电脑 就 可 以 不 必 指定 |P 地 址 了 ， 只 要 使 用 自动 获取 IP 地 址 和 自动 获取 DNS， 就 可 以 与 服务 器 形成 网 络 了 ， 如 图 38-45 所 
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图 38-45 “客户 电脑 IP 地 址 采用 自动 获取 


38.6 ”搭建 校园 网 


38.6.1 ”校园 网 的 特点 


校园 网 的 特点 是 局 域 网 的 范围 广 ， 各 区 域 子 网 的 功能 要 求 不 同 。 比 如 一 个 学 校内 有 多 媒体 教室 、 数 字 图 书馆 、 教 室 办 公 室 、 学 生 宿 舍 楼 这 几 个 需要 网 络 
的 区 域 。 


多 媒体 教室 要 求教 师 可 以 通过 局 域 网 给 学 生 提 供 教学 内 容 ， 学 生 可 以 通过 FTP 服 务 器 共享 教学 资源 。 并 要 求 多 媒体 教室 不 能 连接 Internet。 
数字 图 书馆 要 求学 生 可 以 通过 客户 终端 访问 学 校 数据 库 。 
教室 办 公 室 要 求 可 以 访问 FTP 服 务 器 、 可 以 连接 数据 库 、 可 以 访问 Internet。 


学 生 宿舍 楼 要 求 可 以 访问 Internet， 并 保证 一 定 的 上 网 速度 。 


38.6.2 ”校园 网 的 搭建 


根据 校园 网 的 特点 和 要 求 ， 我 们 应 该 使 用 总 线 型 局 域 网 ， 因 为 这 会 节省 布线 的 成 本 。 我 们 可 以 采用 双 层 交换 机 + 路 由 器 + 服务 器 的 方法 ， 如 图 38-46 所 
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38-46 ”校园 网 分 布 


宽 市 连接 在 路 由 器 的 WAN 接 口 ， 路 由 器 的 LAN 接 口 与 三 层 交 换 机 的 高 速 接口 相连 ， 服 务 器 和 交换 机 相连 ， 客 户 终端 分 别 与 交换 机 相连 ， 组 成 总 线 型 局 域 
网 。 可 以 把 每 一 个 子 交 换 机 看 作 是 一 条 忌 线 ， 用 交换 机 作为 总 线 的 形式 比 使 用 线 线 的 扩展 性 更 好 。 


38.63 ”配置 FTP 服 务 器 


文件 传输 协议 (File Transfer Protocol, РТР) 是 Internet 上 使 用 最 广泛 的 文件 传送 协议 。 它 允许 用 户 将 文件 从 一 台 计 算 机 传输 到 另 一 台 计 算 机 ， 并 且 
能 保证 传输 的 可 靠 性 。 


无 论 两 人 台 Internet 上 的 计算 机 在 地 理 位 置 上 相距 多 远 ， 只 要 它们 都 支持 FTP 协 议 ， 束 可 以 相互 传送 文件 。 因 为 采用 TCP/IP 协 议 作 为 Internet 的 基本 协 
议 ， 所 以 FTP 不 仅 可 以 节省 实时 联机 的 通信 费用 ， 而 且 可 以 方便 地 阅读 与 处 理 传输 过 来 的 文件 。 同 时 ， 采 用 FTP 传 输 文 件 时 不 需要 对 文件 进行 复杂 的 转换 ， 
此 具有 较 高 的 效率 。 


FTP 服 务 的 主要 功能 是 上 传 和 下 载 ， 这 与 HTTP 的 只 能 下 载 不 同 ， 如 图 38-47 所 示 。 


搭建 FTP 服 务 器 ， 我 们 需要 Windows Server 2003 系 统 。 在 Windows Server 2003 中 ， 系 统 提 供 的 IIS 6.0 服 务 器 中 内 误 了 FTP 服 务 器 软件 ， 但 系统 并 不 
默认 安装 这 个 FTP 软 件 ， 所 以 我 们 必须 手动 添加 ， 然 后 进行 设置 ， 方 法 是 : 
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图 38-47 ”FTP 传输 过 程 


FTP 服 各 器 


1) 执行 “开始 ”一 “控制 面板 ”一 “添加 /删除 程序 ”一 “添加 /删除 Windows 组 件 ”命令 ， 如 图 38-48 所 示 。 
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938-48 ”选择 添加 Windows 组 件 


2) 在 Windows 组 件 向 导 界 面 “ 组 件 ” 列 表 框 中 选中 “应 用 程序 服务 器 ”选项 ， 如 图 38-49 所 示 。 
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图 38-49 ”添加 Windows 组 件 


3) 单 击 详细 信息 ， 进 入 应 用 程序 服务 器 列表 ， 如 图 38-50 所 示 。 


4) 选择 Internet 信 息 服 务 (115) 选项 ， 单 击 详细 信息 ， 进 入 Internet 信 息 服务 列表 ， 如 图 38-51 所 示 。 
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图 38-50 ”应 用 程序 服务 器 列表 
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图 38-51 添加 文件 传输 协议 


5) 添加 完 文件 传输 协议 (FTP) 服务 后 ， 还 要 对 FTP 进 行 设置 ， 如 图 38-52 所 示 。 


6) 设置 FTP 站 点 的 摘 述 、1P 地 址 、 闯 口 、 连 接 、 日 志 ， 如 图 38-53 所 示 。 
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图 38-52 ”设置 FTP 属性 
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图 38-53 ”FTP 站 点 设置 


7) 启用 日 志 记 录 可 以 帮 你 更 方便 地 管理 FTP 服 务 器 ， 如 图 38-54 所 示 。 


Зл jaa | | ян 高 | 
-新 日 去 计划 ЕНЕ 00. 
i 每 小 时 H 


МЕТ time ) 
3 ЖЕШ 
Ва E bm ТР НАС ip 2 
: ВА: 1 cs-userrames | 
СЕНА КАЛК 0) УГЕ БГ 5-сілелеле ) 
ГС ГЕ МАЕ (Б): 55785 | soconputernane ) 


L. [| Hasa IF 地 址 i sip ) 
е9 ЕН г. 599814 | sport ) 
ha 方法 [ es-mathod ) 
Azm ` tH RHE] (Т1 | ШЕ ЎЎ [ c=-—uri-sien | 
[ gear А ТІН ЕРДЕН (Т) j Е Е a 
НЕН SE (L): e [м] HUK [ se-status J 
| Бу iAP 1 se-subsiatus | 
L. |] Win32 状态 [ soe-win32-status 1 


| Е О Ени 
日 去 立 件 各 : MSFTFSVWETWas3mmnad log & 口 рут: hyt ) 


图 38-54 FTP 站 点 日 志 属 性 设置 


8) 单 击 当 前 会 话 按钮 ， 可 以 查看 当前 连接 FTP 服 务 器 的 用 户 ， 如 图 38-55 所 示 。 


192 1Е8 111.4 0:02:05 


38-55 FTP 用 户 会 话 


9) 设置 账号 和 密码 ， 也 可 以 设置 为 匿名 登录 ， 匿 名 登录 就 是 不 需要 登录 账号 也 可 以 登录 ， 如 图 38-56 所 示 。 
10) 消息 设置 页 面 中 可 以 设置 FTP 站 点 的 标题 、 欢 迎 语 、 退 出 语 、 超 过 连接 数 时 的 提示 ， 如 图 38-57 所 示 。 


11) 主 目录 是 设置 FTP 文 件 存放 的 路 径 以 及 设置 用 户 访问 方式 ， 比 如 读 取 是 可 以 下 载 FTP 服 务 器 中 的 文件 ， 写 入 是 可 以 上 传 文件 ， 如 果 你 不 希望 别人 更 
改 你 的 FTP 文 件 而 只 能 下 载 文件 ， 只 要 不 选 写 入 束 可 以 了 ， 如 图 38-58 所 示 。 


12) 目录 安全 性 中 可 以 设置 授权 或 拒绝 局 域 网 中 某 个 或 某 几 个 IP 地 址 的 访问 ， 如 图 38-59 所 示 。 
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图 38-56 ”安全 账户 设置 
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图 38-57 设置 消息 
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图 38-59 ”目录 安全 性 设置 


13) 以 上 都 设置 完 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 就 完成 了 FTP 服 务 器 的 设置 。 


有 时 候 我 们 需要 不 止 一 个 FTP 服 务 器 ， 这 样 就 可 以 将 用 尸 群体 分 开 ， 比 如 在 校园 网 中 ， 我 们 建立 一 个 为 学 生 使 用 的 “学 生 交 流 FTP 站 点 ”， 表 建立 一 个 专 
为 老师 共享 教学 资源 的 “老师 教学 资源 FTP 站 点 ”， 或 者 更 多 站 点 。 
这 束 需 要 在 已 有 有 FTP 服务器 上 新 建 一 个 FTP 站 点 ， 方 法 是 : 


1) 打开 IIS 管 理 器 ， 在 FTP 站 点 上 单 击 右键 ,选择 “新 建 ” 一 “FTP 站 点 ”命令 ,如 图 38-60 所 示 。 
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图 38-60 “新建 FIP 站 点 
2) 使 用 FTP 站 点 创建 同 导 ， 一 步 一 步 按照 提示 设置 ， 如 图 38-61 所 示 。 
3) 按照 提示 进行 设置 ， 设 置 的 内 容 与 上 面 默 认 FTP 站 点 设置 的 内 容 一 样 。 


4) 这 里 需要 注意 的 是 ， 当 服务 器 上 有 两 个 以 上 的 FTP 站 点 时 ， 就 必须 设置 用 户 隔离 ， 用 户 隔离 是 指 访问 这 个 FTP 站 点 的 用 户 是 否 可 以 访问 其 他 FTP 主 目 
录 ， 比 如 上 面 的 例子 老师 可 以 访问 学 生 FTP， 但 学 生 不 能 访问 老师 FTP， 这 时 就 需要 在 学 生 FTP 站 点 设置 时 选择 隔离 用 户 ， 而 在 设置 老师 的 FTP 时 选择 不 隔离 
用 户 即 可 ， 如 图 38-62 所 示 。 
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图 38-61 使 用 FTP 站 点 创建 向 导 
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938-62 ЖРА 


FTP 客 户 端 要 想 访问 FTP 服 务 器 ， 有 三 种 方式 可 供 选择 ， 一 、 使 用 FTP 命 令 ; 二 、 使 用 浏览 器 访问 ; 三、 使 用 专用 FTP 工 具 ， 如 图 38-63 所 示 。 


以 上 三 种 方法 都 可 以 访问 FTP 服 务 器 ， 但 最 简单 的 是 使 用 浏览 器 访问 。 只 要 在 地 址 栏 中 键入 “ftp: //FTP 站 点 iP 或 DNS” 就 可 以 轻松 访问 了 ， 如 图 38-64 
Вт. 
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图 38-63 ”使 用 FTP 命 令 访 问 服务 器 


4 [* е а | )е | < | ftp://192.168.1.1 
-af BBE F = T #р://192.168.1.1 


Ш БЕ-Е (ЭШЕ x 
北京 : QJ 13-5С | ЕПТІ 


图 38-64 使 用 浏览 器 登录 FIP 站 点 


如 果 需 要 用 账 尸 登录， 浏览 器 也 会 目 动弹 出 登录 窗口 ， 只 要 输入 账号 和 密码 残 可 以 登录 了 ， 如 图 38-65 所 示 。 
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387 ”搭建 网 吧 网 


38.7.1 ”网 吧 局 域 网 要 求 


网 吧 局 域 网 的 目的 是 为 用 户 提 供 上 网 、 游 戏 、 视 频 、 音 频 服务 ， 当 有 上 百 用 户 同 时 登录 上 网 时 ， 一 般 的 路 由 器 和 网 线束 会 被 堵 得 满 满 的 ， 导 致 用 户 上 网 
不 畅 。 所 以 网 吧 局 域 网 要 求 当 大 量 用 户 同时 登录 时 还 能 保持 较 快 的 网 络 速 度 ， 如 图 38-66 所 示 。 


网 吧 局 域 网 的 搭建 思路 与 小 型 局 域 网 的 思路 相同 ， 但 是 使 用 的 设备 就 完全 不 同 了 ， 除 了 使 用 网 吧 专 用 的 交换 机 外 ， 传 输 也 必须 采用 1000MB 或 1000MB 
以 上 的 光纤 作为 网 线 。 对 于 无 盘 服 务 器 来 说 网 络 速 度 更 为 重要 ， 如 图 38-67 所 示 。 


38.7.2 ”配置 Web 服 务 器 


很 多 网 吧 会 搭建 自己 的 Web 服 务 器 Web 本意 是 蜘蛛 网 ， 这 里 指 的 是 互联 网 ，Web 服 务 器 就 是 我 们 常 说 的 网 站 。 
建立 广域网 网 站 需要 使 用 专用 的 IP 地 址 ， 而 建立 局 域 网 的 网 站 就 容易 多 了 


首先 需要 服务 器 版 的 Windows， 这 里 我 们 依然 使 用 Windows Server 2003。 与 上 述 的 FTP 服 务 器 一 样 ， 需 要 添加 I1S 信 息 服务 ,方法 上 面 讲 过 ， 这 里 不 再 
重复 。 


安装 好 I1S 后 ， 就 可 以 添加 Web 服 务 器 了 ,， 方法 是 : 


1) 管理 或 新 建 Web 站 点 ， 如 图 38-68 所 示 。 
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图 38-66 ”网 吧 局 域 网 


图 38-67 无 盘 服 务 器 
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图 38-68 新 建 Web 站 点 


2) 使 用 Web 癌 导 ， 按 照 提示 设置 Web 属 性 ， 如 图 38-69 所 示 。 
3) 完成 后 ， 在 ll 中 融 有 Web 站 点 了 ， 接 着 设置 Web 属 性 ， 如 图 38-70 所 示 。 


4) 设置 主 目录 ,编辑 好 的 Html 文 件 就 放 在 这 里 ， 如 图 38-71 所 示 。 
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图 38-69 ”设置 Web 站 点 信息 
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038-70 设置 Web 属 性 
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图 38-71 设置 Web 主 目录 


5) 在 局 域 网 中 的 电脑 ， 只 要 在 浏览 器 中 输入 “http://Web 服 务 器 |P” 融 可 以 打开 index.htm 文 件 。 


第 39 章 ”网 络 故 障 诊 断 与 维修 


电脑 上 网 已 经 成 为 人 们 生活 中 不 可 缺少 的 活动 ， 网 络 上 的 硬件 连接 步骤 又 复杂 多 样 ， 设 置 更 是 五 花 八 门 ， 任 何 环节 出 现 错误 都 可 能 导致 无 法 上 网 。 怎 样 
查找 并 解决 上 网 问题 已 经 成 为 现代 人 必 备 的 生活 技能 ， 本 章 就 教 您 如 何 解决 从 电话 线 入 户 到 IE 浏 览 器 的 一 系列 电脑 上 网 故障 。 


391 ”上 网 故障 诊断 维修 


电脑 能 够 上 网 ， 需 要 很 多 环节 的 协同 工作 ， 任 何 环节 出 现 故障 都 可 能 会 导致 你 的 电脑 无 法 上 网 。 


宽 市 等 公共 出 口 方式 上 网 、 利 用 移动 通信 的 无 线 上 网 。 


LL TH 


目前 主流 的 上 网 方法 有 三 种 : 通过 电话 线 的 ADSL 上 了 网、 通过 小 区 帘 


39.1.1 电话 ADSL 上 网 


ADSL 上 网 连接 环节 示意 图 ， 如 图 39-1 所 示 。 
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图 39-1 ADSL 上 网 连接 环节 


通过 电话 线 ADSL 上 网 的 方式 可 以 分 为 |SP 服 务 商 提供 的 上 网 接 入 “〈 即 入 户 电话 线 ) 、ADSL Modem、 路 由 器 、 电 脑 几 个 环节 ， 当 然 如 果 只 有 一 人 台电 脑 上 


网 就 没有 路 由 器 的 环节 了 。 如 果 不 能 上 网 的 话 ， 可 以 按照 这 条 线 一 个 环节 一 个 环节 地 进行 排查 。 


公共 出 口 帝 宽 上 网 连接 环节 示意 图 ， 如 图 39-2 所 示 。 


І8РІ 5 
商 提供 上 
[03 А, 


网 的 方式 可 以 分 为 地 区 服务 器 、 入 户 网 线 、 路 由 器 、 电 脑 几 个 环节 ， 如 果 只 有 一 台电 脑 


小 区 宽带 (歌华 有 线 、 铁 通 等 也 是 这 类 宽带 ) 等 公共 出 口 宽带 上 
但 这 类 宽带 容易 在 上 网 认证 时 出 现 问题 ， 下 面 章 节 中 对 这 一 点 会 进行 详细 说 明 。 


上 网 就 更 简单 了 ， 只 有 入 户 网 线 和 电脑 两 个 环节 。 


39.1.3 ”移动 通信 无 线 上 网 


行 的 笔记 本 电脑 加 3G 无 线 上 网 卡 的 移动 上 网 组 合 如 图 39-3 所 示 。 


流行 


图 39-3 无线 上 网 组 合 
利用 移动 通信 的 无 线 上 网 连接 相对 简单 ， 只 需要 电脑 加 无 线 上 网 卡 就 可 以 完成 。 使 用 这 种 上 网 的 人 非常 少 ， 故 障 也 相对 较 少 ， 而 且 大 多 集中 在 无 线 网 
卡 、 上 网 软件 和 上 网 效率 方面 。 


3914 “ISP 故障 排除 


Internet Service Provider 简 称 ISP， 是 为 人 们 提供 上 网 服务 的 供应 商 ， 目 前 市 场 上 最 大 的 1SP 服 务 商 是 中 国 移动 、 中 国联 通 、 中 国电 信 。 


所 谓 1SP 故 障 ， 就 是 电话 线 进入 你 家 之 前 的 故障 ， 主 要 是 线路 故障 和 服务 器 端的 故障 。 其 中 线路 故障 比较 常见 ， 比 如 因为 天 气 原因 ， 线 路 的 菜 段 断 了 。 服 
务 器 端的 故障 很 少见 ， 但 也 不 是 没有 ， 比 如 因为 服务 器 地 区 停电 或 电信 设备 升级 等 原因 造成 的 地 区 性 断 网 等 。 如 果 是 ADSL 出 现 这 种 情况 ，ADSL Modem 的 
言 号 灯 不 亮 ， 电 话 也 没有 声音 。 


这 种 1|SP 故 障 是 你 无 法 解决 的 ， 可 以 打 电 话 到 电信 服务 商 或 提供 上 网 的 服务 公司 进行 咨询 。 


39.1.5 ADSL Modem 故 障 排除 


ADSL Modem 故 障 可 以 分 为 临时 故障 和 不 可 恢复 故障 。 临 时 故障 的 表现 为 ， 突 然 无 法 上 网 、 频 繁 断 网 等 ， 若 出 现 这 种 情况 可 以 先 关 闭 Modem 一 会 ,用 
手 摸 一 人 Modem 是 否 过 热 ， 等 Modem 冷 却 下 来 ， 再 插 电 打开 ， 看 看 是 否 问题 已 经 解决 。 有 用 户 的 Modem 开 机 后 几 个 月 都 没有 关 过 ， 家 用 Modem 是 不 坟 
持 这 样 长 时 间 开机 的 ， 如 果 需 要 长 时 间 开 机 ， 可 以 购买 专用 的 Modem， 如 图 39-4 所 示 。 


I 


图 39-4 ADSL Modem 


不 可 恢复 的 故障 是 指 即 便 关 机 再 开 ， 也 不 能 解决 无 法 上 网 的 问题 。 这 时 应 该 参照 使 用 说 明 书 来 查看 Modem 的 指示 灯 闪 炬 情况， 配合 蔡 换 法 换 到 其 他 电 
脑 上 看 能 不 能 上 网 。ADSL 上 网 提供 商人 在 开通 上 网 时 是 随机 附送 Modem 的 ， 遇 到 这 种 不 可 恢复 的 故障 时 ， 可 以 打 电 话 到 服务 商 免 费 更 换 ADSL Modem， 可 
ЕТУ ИА, 


39.2 ”路 由 器 故障 诊断 维修 


路 由 器 是 组 建 局 域 网 必 不 可 少 的 设备 ， 无 线路 由 器 也 越 来 越 多 地 进入 家 庭 ， 这 使 得 无 线 网 卡 上 网 、 手 机 WiFi、 平 板 电 脑 等 无 线 上 网 设备 的 使 用 越 来 越 方 
便 了 。 但 是 路 由 器 的 连接 故障 复杂 多 样 ， 经 常 让 新 手 无 从 下 手 。 其 实 只 要 掌握 了 路 由 器 的 一 些 检 测 技 巧 ， 路 由 器 的 问题 就 变 得 不 那么 复杂 了 


39.2.1 过 指示 灯 判 断 状 态 


判断 路 由 器 状态 最 好 的 办 法 就 是 参照 指示 灯 的 状态 ， 每 个 路 由 器 的 面板 指示 灯 不 一 样 ， 表 示 的 故障 也 不 一 样 ， 必 须 参照 说 明 书 进行 判断 。 下 面 我 们 以 一 
款 TP-Link 路 由 器 为 例 为 您 介绍 所 示 灯亮 浆 代表 的 路 由 器 状态 ， 如 图 39-5 和 表 39-1 所 示 。 


мажена 


39-5 TI-WR841N 无 线路 由 器 面板 指示 灯 
表 39-1 TI-WR841N 无 线路 由 器 指示 灯 状 态 


ІЛ 能 
: 没有 上 电 
; ЕВ 
: 系统 故障 
: 系统 初始 化 故障 
: 系统 正常 
没有 启用 无 线 功 能 
: 启用 无 线 功 能 
: 端口 没有 连接 上 
: 端口 正在 进行 数据 传输 
ЖК: 外 网 端口 没有 连接 上 
WAN 广域网 状态 指示 灯 常 亮 : 外 网 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 外 网 端口 正在 进行 数据 传输 
绿色 闪烁 : 表示 正在 进行 安全 连接 
кент: 表示 安全 连接 成 功 
红色 闪烁 : 表示 安全 连接 失败 
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3922 ”明确 路 由 器 默认 设 定 值 
检测 和 恢复 路 由 器 都 需要 有 管理 员 级 权限 ， 只 有 能 够 管理 路 由 器 ， 才 能 检测 和 恢复 路 由 器 。 路 由 器 的 默认 管理 员 账 号 和 密码 都 是 “admin” ， 这 在 路 由 
器 的 背面 都 有 标注 ， 如 图 39-6 所 示 。 


这 里 我 们 还 可 以 看 到 ， 路 由 器 的 IP 地 址 设 定 值 为 192.168.1.1。 


3923 ”恢复 出 三 设置 

当 你 更 改 了 路 由 器 的 密码 ， 而 又 把 密码 志 记 时 ， 当 你 多 次 重启 使 得 路 由 器 的 配置 文件 损坏 时 ， 你 就 需要 使 用 这 个 功能 来 使 路 由 器 恢复 出 三 时 的 默认 设 
Е. 

恢复 出 三 设 置 的 方法 很 简单 ， 在 路 由 器 上 有 一 个 标 着 “RESET” 的 小 孔 ， 这 束 是 专门 恢复 用 的 ， 用 牙签 或 曲 别针 按 住 小 孔 内 的 按钮 ， 持 续 一 小 段 时 间 ， 
如 图 39-7 所 示 。 


每 个 路 由 器 的 恢复 方法 略 有 不 同 ， 有 的 是 按 住 小 孔 内 的 按钮 数秒 ， 有 的 是 关闭 电源 后 ， 按 住 孔 内 按钮 ， 再 打开 电源 ， 持 续 数 秒 。 这 需要 参照 说 明 书 进行 
操作 了 ， 如 果 不 知道 要 按 多 少 秒 ， 那 就 尽量 按 住 30 秒 以 上 ，30 秒 可 以 保证 每 种 路 由 器 都 能 恢复 了 。 
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图 39-6 ”路 由 器 背面 的 参数 


ық 2 =" 


图 39-7 路 由 器 上 的 RESET 孔 


有 了 时 无 线路 由 器 的 无 线 连接 会 出 现时 断 时 续 、 信 号 很 弱 的 现象 。 这 可 能 是 因为 其 他 家 电 产 生 的 干扰 ， 或 由 于 墙壁 阻挡 了 无 线 信 号 造成 的 。 
无 论 商 家 宣称 路 由 器 有 多 强 的 穿 墙 能 力 ， 墙 壁 对 无 线 信 号 的 阻挡 都 是 不 可 避免 的 ， 如 果 需 要 企 不 同房 间 使 用 无 线路 由 ， 最 好 将 路 由 器 放置 在 门口 等 没有 


墙壁 阻挡 的 位 置 。 还 要 尽量 远离 电视 、 冰 箱 等 大 型 家 电 ， 以 减少 家 电 产 生 的 磁场 对 无 线 信号 的 影响 。 


路 由 器 中 也 是 由 软件 在 运行 的 ， 这 样 才能 保证 路 由 器 的 各 种 功能 能 够 正 囊 运行。 升级 旧版 本 的 软件 叫 作 固件 升级 ， 能 够 弥补 路 由 器 出 三 时 所 这 软件 的 不 
稳定 因素 。 如 果 是 知名 品牌 的 路 由 器 ， 可 能 不 需要 任何 升级 就 可 以 稳定 运行 。 是 否 升级 固件 取决 于 实际 使 用 中 的 稳定 性 和 有 无 漏洞 。 


首先 在 路 由 器 的 官方 网 站 下 载 最 新 版 本 的 路 由 器 固件 升级 文件 。 
在 浏览 器 的 地 址 栏 中 键入 http://192.168.1.1， 按 回 车 键 ， 打 开路 由 器 设置 页 面 。 在 系统 工具 中 单 击 软件 升级 ， 随 即将 打开 路 由 器 自 市 的 升级 向 导 ， 如 图 


39-8 所 示 。 


按照 向 导 提 示 进 行 操作 ， 选 择 刚才 下 载 的 固件 升级 文件 ， 然 后 升级 ， 如 图 39-9 所 示 。 
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图 39-8 固件 升级 向 时 
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图 39-9 ”固件 升级 完成 


如 果 你 对 升级 过 程 有 所 了 解 ， 也 可 以 不 使 用 升级 向 导 而 手动 进行 升级 。 


3926 ”开局 自动 分 配 IP 的 DHCP 


路 由 器 具有 自动 分 配 IP 的 功能 ， 这 就 是 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 动态 主机 设置 协议 ， 如 图 39-10 所 示 。 
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939-10 ”路 由 器 的 DHCP 功 能 


局 动 DHCP 功 能 ， 系 统 会 给 连接 在 路 由 器 上 的 电脑 自动 分 配 I|P 地 址 和 DNS， 电 脑 不 需要 再 进行 |P 设 置 也 可 以 上 网 。 这 样 无 疑 是 非常 方便 的 ， 缺 点 是 每 次 
连接 都 要 进行 动态 分 配 IP 地 址 ， 比 固定 的 静态 |P 地 址 要 稍微 慢 一 点 ， 但 这 并 不 明显 ， 几 乎 感觉 不 出 差别 。 


3927 MAC 地 址 过 渡 


如 果 你 发 现 连 接 都 没有 问题 ， 但 电脑 却 不 能 上 网 ， 这 有 可 能 是 MAC 地 址 过 滤 中 的 设置 阻止 了 你 的 电脑 上 网 。 


MAC (Medium/MediaAccess Control) 地 址 是 存在 网 卡 中 的 一 组 48bit 的 16 进 制 数字 ， 可 以 简单 地 理解 为 一 个 网 卡 的 标识 符 。MAC 地 址 过 滤 的 功能 
束 是 可 以 限制 特定 的 MAC 地 址 的 网 卡 ， 茜 止 这 个 MAC 地 址 的 网 卡 上 网 ， 或 将 这 个 网 卡 绑 定 一 个 固定 的 iP 地址， 如 图 39-11 所 示 。 
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图 39-11 MAC 地 址 设置 
通过 MAC 地 址 过 滤 ， 可 以 进行 一 个 简单 设置 来 阻止 除 你 之 外 的 其 他 电脑 通过 你 的 路 由 器 进行 上 网 ， 这 对 无 线路 由 器 来 说 ， 是 个 不 错 的 应 用 。 
39.2.8 ”所 记 路 由 器 密码 和 无 线 密码 
长 时 间 未 使 用 路 由 器 ， 忘 记 了 登录 密码 。 如 果 从 未 修改 过 登录 密码 ， 那 么 密码 应 该 是 “admin”。 
如 果 修 改过 密码 ， 并 且 忘 记 了 修改 后 的 密码 是 什么 ， 就 只 能 通过 恢复 出 厂 设置 来 将 路 由 器 恢复 成 为 默认 设置 ， 再 使 用 admin 账 户 和 密码 进行 修改 。 


瑟 记 了 无 线 密 码 残 简 单 了 ， 只 要 使 用 有 线 连接 的 电脑 ， 打 开路 由 器 的 设置 页 面 ， 残 可 以 看 到 无 线 密 码 ， 这 个 无 线 密 码 显 示 的 是 明码 ， 并 不 
ж “әз” ， 所 以 可 以 随时 查看 。 


39.3 Ев йт ЕН ТЕН ЛЕНІ 


39.3.1 网卡 和 无 线 网 卡 驱动 


电脑 故障 造成 的 无 法 上 网 ， 主 要 是 由 于 网 卡 的 安装 和 设置 不 正确 造成 的 。 


查看 网 卡 驱 动 依次 打开 “控制 面板 ”一 “系统 和 安全 ”一 “设备 管理 器 ”命令 ， 查 看 网 络 适 配器 中 的 网 卡 ， 如 果 有 黄色 叹 号 、 红 色 叉 子 等 标识 ,说 明 网 
卡 的 驱动 程序 存在 冲突 ,或 根本 束 没 有 安装 好 ， 如 图 39-12 所 示 。 
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39-12 ”设备 管理 器 中 的 网 卡 


想 要 重新 安装 问题 网 卡 的 驱动 ， 先 要 点 选 问题 网 卡 ， 然 后 单 击 窗口 上 面 工具 栏 中 的 弛 载 该 设备 的 按钮 ， 系 统 会 将 问题 网 卡 驱动 和 载 掉 ， 如 图 39-13 所 
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扫描 新 硬件 下 


图 39-13 ”卸载 并 重新 扫描 设备 


KJ TH 


然后 扫描 新 硬件 ， 系 统 会 自动 安装 网 卡 的 驱动 。 如 果 电 脑 安 准 有 无 线 网 卡 ， 那 么 最 后 也 使 用 Windows 自 带 的 驱动 程序 ， 因 为 无 线 网 卡 自 带 的 驱动 程序 多 
种 多 样 ， 也 不 全 都 是 稳定 驱动 ， 有 时 安装 后 还 会 造成 与 其 他 设备 的 冲突 。 


电脑 的 IP 地 址 和 DNS 设置 在 上 一 章 局 域 网 中 有 详细 的 介绍 ， 如 果 不 想 使 用 自动 获取 IP 地 址 ， 可 以 按照 上 一 章 中 介绍 的 设置 方法 进行 设置 。 


39.3.2 上 网 软件 故障 排除 


上 网 软件 故障 是 比较 容易 判断 的 ， 可 以 同时 打开 两 三 个 上 网 的 软件 一 起 测试 。 比 如 网 页 打 不 开 时 ， 可 以 看 看 QQ、MSN、 网 络 电视 等 能 不 能 上 。 


软件 无 法 连接 上 网 也 比较 容易 解决 ， 最 简单 的 办 法 是 印 载 软件 后 重新 安装 ， 如 果 还 不 能 解决 ， 束 下 载 最 新 版 的 软件 再 进行 安装 ，90% 的 问题 都 可 以 这 样 
解决 。 


39.4 动手 实践 : 网 络 典型 故障 维修 实例 


3941 反复 拨号 也 不 能 连接 上 网 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSsL 拨 号 上 网 ， 使 用 拔 号 连接 时 ， 显 示 无 法 连接 ， 反 复 重 拨 仍 然 不 能 上 网 。 
2. 故 障 分 析 
拨号 无 法 连接 ， 可 能 是 ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 账 号 错误 等 原因 造成 的 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 
1) 重新 输入 账号 密码 ， 连 接 测试 ， 无 法 连接 。 
2) 查看 ADSL Modem, ADSL Modem 的 PC 灯 没 亮 ， 这 说 明 ADSL Modem 与 电脑 乙 间 的 连接 是 不 通 的 。 


3) 重新 连接 Modem 和 电脑 之 间 的 网 线 ， 再 拨号 和 连接， 及 现 可 以 成 功 登录 了 。 


39.4.2 ”设备 冲突 ， 电 脑 无 法 上 网 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows 7， 网 卡 是 主板 集成 的 。 重 痛 系 统 后 ， 友 现 无 法 上 网 ， 视 市 是 小 区 统一 安 丢 的 长 城 钢 市 。 
2. 故 障 分 析 
长 城 宽带 不 需要 拨号 ， 也 没有 ADSL Modem， 不 能 上 网 可 能 是 线路 问题 、 网 卡 驱动 问题 、 网 卡 设置 问题 、 网 卡 损坏 等 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 
1) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 器 ， 查 看 网 卡 驱动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 
2) 碍 看 资源 冲突 ， 友 现 网 卡 与 声卡 有 资源 冲突 。 
3) 卸载 网 卡 和 声卡 驱动 ， 重 新 扫 摘 安 妆 驱动 程序 并 重 司 电脑 。 
4) 查看 资源 ， 已 经 解决 了 资源 冲突 的 问题 。 
5) 打开 IE 浏览 器 ， 可 以 刷新 网 页 了 ， 故 障 排除 。 
3943 “限制 性 连接 ”造成 无 法 上 网 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 时 ， 右 下 角 的 网 络 连 接 经 常 出 现 “ 限 制 性 连接 ”而 造成 无 法 上 网 。 
2. 故 障 分 析 
造成 限制 性 连接 的 原因 主要 有 网 卡 驱动 损坏 、 网 卡 损坏 、ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 电 脑 中 毒 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 杀毒 ， 问 题 没有 解决 。 


2) 检查 绪 路 的 连接 ， 没 有 友 现 异 单 。 
3) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 器 ， 碍 看 网 卡 驱动 。 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 
Д) 删除 网 卡 设备 ， 重 新 扫 摘 安 装 网 卡 驱动 。 


5) 再 连接 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 的 观察 ， 没 有 再 友 生 折线 的 情况 。 


3944 一 打开 网 页 就 目 动 弹出 广告 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 最 近 不 知道 为 什么 ， 只 要 打开 网 页 就 会 自动 弹出 好 几 个 广告 ， 上 网 速度 也 很 慢 。 
2. 故 障 分 析 

自动 弹出 广告 是 电脑 中 了 流氓 插件 或 病毒 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


安装 金山 毒 革 和 人 金山 卫士 ， 对 电脑 进行 杀毒 和 清理 插件 。 完 成 后 ， 再 打开 网 页 ， 友 现 不 骨 弹 出 广告 了 。 


3945 ”上 网 断 线 后 ， 必 须 重 局 才能 恢复 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 ， 最 近 经 常 掉 线 ， 掉 线 后 必须 重启 电脑 才能 再 连接 上 。 
2. 故 障 分 析 

造成 无 法 上 网 的 原因 有 很 多 ， 如 网 卡 故 障 、 网 卡 驱 动 问题 、 线 路 问题 、ADSL Modem 问 题 等 ， 只 有 一 一 排除 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


dk 


1) пак), SAF 


° 


2) 查看 线路 连接 ， 没 有 异 


dk 


° 


3) 检查 ADSL Modem， 发 现 Modem 很 热 ， 推 测 可 能 是 由 于 高 温 导致 的 网 络 连 接 断 开 。 
4) 将 ADSL Modem 放 在 通风 的 地 万 ， 放 置 伶 却 ， 再 将 Modem 放 在 容易 散热 的 地 方 ， 重 新 连接 上 电脑 。 


5) 测试 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 ， 发 现 没有 再 出 现 掉 绪 的 情况 。 判 断 是 Modem 散 热 不 理想 ， 高 温 导致 的 频繁 断 网。 


39.4.6 ”公司 局 域 网 上 网 速度 很 慢 


1. 故 障 现象 

公司 内 部 组 建 局 域 刚 ， 并 通过 路 由 器 连接 共享 上 网 。 最 近 公 司 的 网 络 速 度 变 得 非常 慢 ， 有 时 连 网 页 都 打 不 开 。 
2. 故 障 分 析 

局 域 网上 网 速度 慢 ， 可 能 是 局 域 网 中 电脑 感染 病毒 、 路 由 器 质量 差 、 局 域 网 中 有 人 使 用 BT 类 软件 等 原因 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 没 有 友 现 异常 。 

2) 用 管理 员 账 号 登录 路 由 器 设置 负面 ， 友 现 传输 时 丢 包 现象 严重 ,延迟 达 到 800 多 ， 

3) 重 局 路 由 器 ， 速 度 恢复 正常 ， 但 没 过 多 长 时 | 间 ， 又 变 得 非常 慢 ,。 


4) 推测 可 能 是 局 域 网 上 有 人 使 用 BT 等 严重 占用 资源 的 软件 。 


5) 设置 路 由 器 ， 禁 止 BT 功 能 。 


6) 重 局 路 由 器 ， 观 察 一 段 时 间 后 ， 没 有 再 出 现 网 速 变 慢 的 情况 。 


3947 ”局域网 上 的 两 全 电脑 不 能 互联 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 系统 都 是 Windows XP， 其 中 一 台 是 笔记 本 电脑 。 两 台电 脑 通 过 局 域 网 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 两 台电 脑 都 可 以 上 网 ， 但 不 能 相互 访问 ， 从 网 上 
邻居 中 登录 另 一 台电 脑 时 ， 提 示 输 入 密码 ， 但 另 一 台电 脑 根 本 就 没有 设置 密码 ， 传 输 文 件 也 只 能 靠 QQ 等 软件 进行 。 


2. 故 障 分 析 

Windows 系 统 想 要 其 他 人 可 以 访问 时 ， 必 须 打 开 来 宾 账 号 才能 登录 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 

1) 在 被 访问 的 电脑 上 ， 打 开 控 制 面板 。 

2) 点 击 用 户 账户 ， 点 击 Guest 账 户 ， 将 Guest 账 号 设置 为 开启 。 


3) 关闭 选项 后 ， 从 另 一 台电 脑 上 尝试 登录 本 机 ， 友 现 可 以 通过 网 上 邻居 进行 登录 访问 了 。 


3948 ”局 域 网 中 打开 网 上 邻居 ， 提 示 无 法 找到 网 络 路 径 


1. 故 障 现象 
公司 的 几 台 电脑 通过 交换 机 组 成 局 域 网 ， 通 过 ADSL 共 享 上 网 。 局 域 网 中 的 电脑 打开 网 上 邻居 时 提示 无 法 找到 网 络 路 径 。 
2. 故 障 分 析 


局 域 网 中 无 法 在 网 上 邻居 中 查找 到 其 他 电脑 ， 用 Ping 命 令 扫描 其 他 电脑 的 IP 地 址 ， 发 现 其 他 电脑 的 IP 都 是 通 的 ， 这 可 能 是 由 于 网 络 中 的 电脑 不 在 同一 个 
工作 组 中 造成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 将 局 域 网 中 电脑 的 工作 组 都 设置 为 同一 个 工作 组 。 

2) 打开 控制 面板 中 的 系统 。 

3) 将 计算 机 名 称 、 域 和 工作 组 设置 中 的 工作 组 设置 为 同一 个 名 称 ， 名 称 随便 起 。 
4) 将 几 台 电脑 都 设置 好 后 ， 打 开 网 上 邻居 ， 发 现 几 台 电脑 都 可 以 检测 到 了 。 

5) 登录 其 他 电脑 ， 发 现 有 的 可 以 登录 ， 有 的 不 能 登录 。 

б) 检查 不 能 登录 电脑 的 用 户 账 户 ， 将 Guest 来 宾 账 号 设置 为 开局 。 


Т) 重新 登录 访问 其 他 几 台 电脑 ， 发 现 局 域 网 中 的 电脑 都 可 以 顺利 访问 了 。 


3949 ”代理 服务 器 上 网 速度 慢 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 是 校园 局 域 网 中 的 一 台 分 机 ， 通 过 校园 网 中 的 代理 服务 器 上 网 。 以 前 网 速 一 直 正 常 , 今天 发 现 网 速 变 得 很 慢 ， 查 看 其 他 电脑 也 都 一 样 。 
2. 故 障 分 析 

一 个 局 域 网 上 的 所 有 电脑 全 部 网 速 慢 ， 一 般 是 由 于 网 络 问 题 、 线 路 问题 、 服 务 器 问题 等 引起 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 检查 网 络 连 接 设置 和 线路 接口 ， 没 有 友 现 异 弟 。 


2) 碍 看 服务 器 主机 ， 检 测 后 发 现 服务 器 运行 很 慢 。 


3) 将 服务 器 重启 后 ， 再 上 网 测速 ， 发 现 网 速 恢复 正常 了 。 


394.10 ”使 用 10/100M 网 卡 上 网 ， 时 快 时 慢 


1. 故 障 现象 


通过 路 由 器 组 成 的 局 域 网 中 ， 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 电 脑 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 。 电 脑 在 局 域 网 中 传输 文件 或 是 上 网 下 载 时 ， 时 快 时 慢 ， 重 启 电脑 
和 路 由 器 后 ， 故 障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 

上 网 时 快 时 慢 ， 说 明 网 络 能 够 连通 ， 应 该 着 重 检 查 网 卡 设置 、 上 网 软件 设置 等 方面 的 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

仿 查 上 网 软件 和 下 载 软件 ， 没 有 发 现 异常 。 检 查 网 卡 设置 ， 发 现 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 ， 网 卡 的 工作 速度 设置 为 Auto。 这 种 自 适应 网 卡 会 根据 传输 


数据 大 小 目 动 设 置 为 10M 或 100M ， 手 动 将 网 卡 工作 速度 设置 为 100M 后 ， 再 测试 网 速 ， 友 现 网 速 不 再 时 快 时 慢 的 变化 了 。 


394117 上 网 时 出 现 脚本 错误 故障 


1. 故 障 现象 

用 户 在 使 用 IE 浏览 器 时 弹出 “Internet explorer 脚 本 错误 ”的 提示 窗口 ， 如 图 39-14 所 示 。 

2. 故 障 分 析 

造成 此 类 故障 的 原因 很 多 ， 如 防 病毒 程序 或 防火 墙 未 阻止 脚本 、ActiveX 和 Java 小 程序 ，IE 安 全 级 别 过 高 ， 这 些 都 有 可 能 引起 此 类 故障 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 检查 防 病毒 程序 或 防火 墙 日 志 ， 示 发 现 阻止 Internet 的 脚本 、ActiveX 和 Java 小 程序 。 


2) 接着 检查 IE 浏览 器 的 “Internet 选 项 ”中 的 安全 级 别 ， 发 现 级 别 设置 为 了 高 ， 怀 疑 是 此 处 设置 导致 的 问题 。 接 下 来 将 安全 级 别 调整 为 “中 -高 ， 然 
后 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 39-15 所 示 。 


3) 之 后 进行 测试 ， 不 再 出 现 错误 提示 ， 故 障 排除 。 
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图 39-15 “Internet 选 项 ”对 话 框 


39.4.12 “1E 浏 览 器 打开 新 建 选 项 卡 时 速度 很 慢 


1. 故 障 现象 


用 户 在 使 用 IE 浏 览 器 打开 新 选项 卡 或 新 窗口 时 ， 速 度 很 慢 ， 会 显示 半天 “正在 连接 http://www.hzcourse.com/resource/readBook? 


path=/openresources/teach ebook/uncompressed/15392/OEBPS/Text/...”， 如 图 39-16 所 示 。 
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39-16 ”打开 新 连接 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 造成 这 一 问题 的 原因 是 由 于 IE 加 载 了 额外 的 第 三 方 插件 、 工 具 或 扩展 导致 的 。 另 外 也 可 能 是 网 速 较 慢 引起 。 
3 故障 查找 与 维修 


1) 首先 检查 浏览 器 的 加 载 项 。 单 击 上 浏览 器 右上 方 的 “工具 ”菜单 ， 选 择 “管理 加 载 项 ”命令 ， 打 开 “ 加 载 管 理 项 ”对 话 框 ， 如 图 39-17 所 示 。 


2) 接着 选择 需要 禁用 的 插件 ， 然 后 单 击 下 面 的 “禁用 ”按钮 ， 设 置 好 后 ， 关 闭 对 话 框 然后 进行 测试 。1E 浏 览 器 速度 加 快 ， 故 障 消失 。 


39.4.13 ”IE 浏览 器 意外 关闭 导致 查找 的 资料 被 关闭 


1. 故 障 现象 


用 户 使 用 IE 浏 览 器 时 IE 突 然 意 外 关闭 ， 之 前 上 网 查找 的 资料 全 部 被 关闭 掉 了 。 
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139-17 ”管理 加 载 项 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 与 加 载 项 过 多 或 操作 错误 有 关 。 可 以 通过 减少 浏览 器 的 加 载 项 来 解决 ， 也 可 以 设置 |E 浏 览 器 在 意外 关闭 后 可 以 恢复 之 前 
打开 的 页 面 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 在 IE 浏 览 器 中 单 击 “ 工 具 ” 一 “Internet 选 项 ”命令 ,打开 “Internet 选 项 ”对 话 框 ,接着 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 如 图 39-18 所 示 。 
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图 39-18 “Internet 选 项 ”对 话 框 


2) 接着 在 “设置 ”文本 框 中 单 击 勾 选 “启用 自动 月 溃 恢 复 ” 复 选项 。 之 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 
39.4.14 ”网 卡 冲 突 导致 不 能 上 网 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 主 板 自沉 网 卡 损坏 ， 安 装 一 块 PCI 网 卡 后 ， 发 现 网 卡 不 能 正常 工作 ， 有 时 甚至 不 能 局 动 计算 机 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 于 网 卡 的 驱动 程序 没有 安装 好 而 导致 网 卡 和 系统 中 的 其 他 设备 友 生 中 断 冲 突 所 致 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


怀疑 网 卡 的 驱动 程序 有 问题 ， 首 先 从 网 上 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 重 新 安装 网 卡 驱动 程序 ， 然 后 进行 测试 ， 网 卡 工作 正常 ， 故 障 排除 。 


39.4.15 网络 中 的 电脑 无 法 共享 网 络 打印 机 


1. 故 障 现象 
用 户 反 映 在 公司 内 部 的 电脑 不 能 通过 网 上 邻居 共享 打印 机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 : 网 络 连接 有 问题 ; 没有 正确 安装 及 设置 文件 和 打印 机 共享 服务 ;没有 正确 安 半 网 络 打印 机 驱动 程序 ;网 络 管理 权限 
的 因素 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 检查 用 户 端 网 络 打 印 机 的 驱动 程序 。 双 击 桌 面 上 的 “网 上 邻居 ”图 标 ， 在 弹出 的 “网 上 邻居 ”窗口 中 单 击 左 侧 的 “打印 机 和 传真 ”选项 ， 然 后 在 
弹出 的 “打印 机 和 传真 ”窗口 中 友 现 网 络 打 印 机 已 经 沪 好 。 


2) 接着 在 网 络 打印 机 图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 “ 设 为 默认 打印 机 ”命令 ， 然 后 进行 测试 ， 网 络 打印 机 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排除 。 


39416 上 网 下 载 文件 ， 下 载 到 99% 时 就 不 动 


1. 故 障 现象 
用 户 使 用 IE 浏览 器 下 载 游戏 时 ， 当 进行 到 999% 时 就 停止 不 动 了 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 于 有 恶意 插件 干扰 ， 或 杀毒 软件 监控 设置 不 正确 ， 或 浏览 器 损坏 等 引起 的 。 一 般 下 载 程序 在 下 载 到 99% 时 其 实 文 
件 就 已 经 下 载 完 成 了 ， 它 们 通常 可 以 在 Internet 的 临时 目录 中 找到 |。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
1) 首先 检查 浏 氏 器 中 的 插件 ， 用 安全 卫士 将 没 用 的 插件 删除 ， 接 着 检查 杀毒 软件 的 文件 监控 设置 ， 未 友 现 异常 。 


2) 怀疑 浏览 器 可 能 损坏 ， 将 上 浏览 器 彼 载 ， 然 后 重新 安装 一 个 高 版 本 的 医 浏览 器 ， 然 后 进行 测试 ， 可 以 正常 下 载 ， 故 障 排除 。 


39417 “1E 浏 昂 器 中 无 法 播放 Flash 


1. 故 障 现象 

用 户 使 用 | 浏览 器 播放 Flash 内 容 时 ， 网 页 会 弹出 升级 Flash 插 件 的 提示 ， 而 升级 Flash 插 件 后 刷新 页 面 却 仍然 弹出 之 前 的 升级 提示 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 在 IE 浏览 器 中 ActiveX 筛 选 将 升级 的 Flash 插 件 饰 选 掉 了 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 


1) 首先 打开 IE 浏览 器 ， 执 行 “ 工 具 ” 一 “管理 加 载 项 ”命令 ， 打 开 “ 管 理 加 载 项 ”对 话 框 ， 接 着 检查 上 友 现 Flash 插 件 (Shockwave Flash Object) 被 禁 


2) 接着 选中 Shockwave Flash Object 插件 ， 然 后 单 击 右键 ， 选 择 “ 局 用 ”命令 ， 如 图 39-19 所 示 。 之 后 升级 Flash 插 件 ， 升 级 成 功 ， 故 障 排除 。 


名 称 | 发 行者 
Adobe Systems Incorporated 


i Е agh г. = F "i 


| Біміе (а) 
ЖШІпРгімеіе ТЕЛЕП) 


Adobe Systems, Incorporated 

Adobe PDF Link Helper Adobe Systems, Incor... 
Microsoft Corporation 

ARER) Microsoft Corporation 
shenzhen Thunder Networking Technologies Ltd. 

VideoUrlSniffer Class ShenZhen Thunder Ne... 


ei arwa 7 Z=. Уа. "ТЕ... -一 一 кі. 


Е 


Shockwave Flash Object 
| 交 件 日 期 : 


图 39-19 ”管理 加 载 项 


39418 ”浏览 器 无 法 打开 网 页 ， 但 能 上 QQ 


1. 故 障 现 象 

用 户 反 映 ， 电 脑 能 联网 上 QQ， 但 是 却 打 不 开 网 页 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 电脑 感染 了 病毒 ， 或 是 DNS 服务 器 解析 出 错 ， 或 使 用 了 代理 服务 器 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 异常 。 


2) 接着 在 IE 浏 览 器 中 ， 执 行 “ 工 具 ” 一 “Internet 选 项 ”命令 ， 在 弹出 的 “Internet 属 性 ”对 话 框 中 单 击 “ 连 接 ” 选 项 卡 ， 表 单 击 “ 局 域 网 设置 ” 按 
钮 ， 如 图 39-20 所 示 。 


839-20 “局域网 (LAN) 设置 ”对 话 框 


3) 接 下 来 义 选 “自动 检测 设置 ” 和 “为 LAN 使 用 代理 服务 器 ” 复 选 框 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 然 后 上 网 测试 ， 网 页 可 以 正常 打开 ， 故 障 排除 。 
【注意 】 


如 果 是 DNS 服 务 器 解析 出 错 ， 则 要 重新 设置 DNS 服 务 器 。 


жола ”数据 恢复 与 加 密 


` 第 40 章 ”硬盘 数据 存储 管理 奥秘 
` 第 41 章 恢复 损坏 丢失 的 数据 文件 
第 42 章 “多 核电 脑 安全 防护 与 加 密 


电脑 故障 无 处 不 在 ， 由 于 误 操 作 或 其 他 原因 导致 的 硬盘 数据 被 删除 、 被 损坏 等 情况 懂 屡 发 生 ， 那 么 如 何 将 丢失 或 损坏 的 硬盘 数据 恢复 出 来 呢 ? 本 篇 将 带 
您 深入 了 解 硬 盘 数 据 存 储 的 奥秘 ， 带 您 掌握 硬盘 数据 恢复 的 方法 。 


最 后 还 为 您 介绍 了 电脑 及 软件 常用 的 加 密 方 法 。 


40 ”硬盘 数据 仔 储 官 理 奥 秘 


401 ”硬盘 是 如 何 仓储 数据 的 


一 直 以 来 ， 硬 盘 都 是 计算 机 系统 中 最 主要 的 存储 设备 ， 同 时 也 是 计算 机 系统 中 最 容易 出 故障 的 部 件 。 要 想 有 效 地 维护 硬盘 ， 首 先 要 了 解 硬盘 数据 存储 原 
ER, 


40.11 ВЕЗАО ЕНУ ДЕ 


硬盘 是 一 种 采用 磁 介 质 的 数据 存储 设备 ， 数 据 人 存储 在 密封 的 硬盘 内 腔 的 磁盘 片上 。 这 些 盘 片 一 般 是 在 以 铝 为 主要 成 分 的 基 片 表面 涂 上 磁性 介质 而 制 成 
的 ， 在 磁盘 片 的 每 一 面 上 ， 以 转动 轴 为 轴 心 、 以 一 定 的 磁 密 度 为 间隔 的 各 干 个 同心 圆 就 被 划分 成 磁道 (Track) ， 每 个 磁道 又 被 划分 为 若干 个 扇 区 
(Sector) ， 数 据 就 按 扇 区 存放 在 硬盘 上 。 在 每 一 面 上 都 相应 的 有 一 个 读 写 磁头 (Head) ， 所 以 不 同 磁头 的 所 有 相同 位 置 的 磁道 就 构成 了 所 谓 的 柱 面 
(Cylinder) 。 


硬盘 中 的 磁盘 结构 关系 如 图 40-1 所 示 。 


а) 磁盘 上 的 磁道 、 扇 区 和 簇 b) + 


图 40-1 磁盘 的 结构 


硬盘 中 一 般 有 多 个 盘 片 ， 每 个 盘 片 的 每 个 面 都 有 一 个 读 写 磁头 ， 磁 头 靠近 主轴 接触 的 表面 ， 即 线 速 度 最 小 的 地 方 ， 是 一 个 特殊 的 区 域 ， 它 不 存放 任何 数 
据 ， 称 为 启 停 区 或 着 陆 区 (Landing Zone) ， 局 停 区 外 惑 是 数据 区 。 在 最 外 圈 ， 离 主轴 最 远 的 地 方 是 “0” 磁 道 ， 硬 盘 数 据 的 人 存放 融 是 从 最 外 圈 开 始 的 。 如 
图 40-2 所 示 为 硬盘 盘 片 。 
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硬盘 的 第 一 个 扇 区 (0 道 0 头 1 扇 区 ) 被 保留 为 主 引 导 扇 区 。 在 主 引导 区 内 主要 有 两 项 内 容 : 主 引 导 记 录 和 硬盘 分 区 表 。 主 引导 记录 是 一 段 程序 代码 ， 其 
作用 主要 是 对 硬盘 上 安装 的 操作 系统 进行 引导 ; 硬盘 分 区 表 则 存储 了 硬盘 的 分 区 信息 。 计 算 机 启动 时 将 读 取 该 肩 区 的 数据 ， 并 对 其 合法 性 进行 判断 〈 扇 区 最 
后 两 个 字 节 是 否 为 55AA) ， 如 合法 ， 则 跳 转 执行 该 扇 区 的 第 一 条 指令 。 


下 面 再 详细 讲解 硬盘 盘 片 中 的 “盘面 号 ”、 “ӘСЕ”. "а" Ж "ВХ". 


40.1.2 ”磁盘 奥秘 之 盘面 号 


硬盘 的 盘 片 一 般 用 铝 合金 材料 做 基 片 ， 高 速 硬盘 也 可 能 用 玻璃 做 基 片 。 玻 璃 基 片 更 容易 达到 所 需 的 平面 度 和 光洁 度 ， 且 有 很 高 的 硬度 。 磁 头 传动 闭 置 是 
使 磁头 部 件 做 径 向 移动 的 部 件 ， 通 常 有 两 种 类 型 的 传动 濠 置 。 一 种 是 齿 条 传动 的 步 进 电机 传动 濠 置 ; 另 一 种 是 音 圈 电机 传动 装置 。 前 者 是 固定 推算 的 传动 定 
位 器 ， 而 后 者 则 采用 伺服 反馈 返回 到 正确 的 位 置 上 (目前 的 硬盘 基本 都 用 音 圈 电机 传动 沪 置 ) 。 磁 头 传动 六 置 以 很 小 的 等 距离 使 磁头 部 件 做 径 向 移动 ， 用 以 
变换 磁道 。 


硬盘 的 每 一 个 盘 片 都 有 两 个 盘面 (9ide) ， 即 上 、 下 盘面 ， 一 般 每 个 盘面 都 会 用 到 ， 都 可 以 存储 数据 ， 成 为 有 效 盘 片 ， 也 有 极 个 别 的 硬盘 盘面 数 为 单 
数 。 每 一 个 这 样 的 有 效 盘 面 都 有 一 个 盘面 号 ， 按 顺序 从 上 至 下 从 “0” 开 始 依次 编号 。 人 在 硬盘 系统 中 ， 盘 面 号 又 叫 磁 头号 ， 因 为 每 一 个 有 效 盘 面 都 有 一 个 对 应 
的 读 写 磁头 。 硬 盘 的 盘 睛 组 企 2~ 14 睛 不 等 ， 通 哩 有 2~ 3 个 盘 上 请， 故 盘 面 号 (磁头 号 ) 为 0~ 3 或 0~ 5。 


40.1.3 ”磁盘 奥秘 之 磁道 
磁盘 在 格式 化 时 被 划分 成 许多 同心 圆 ， 这 些 同 心 圆 轨 人迹 叫 作 磁 道 (Track) 。 磁 道 从 外 向 内 ， 从 0 开始 顺序 编号 。 以 前 的 硬盘 每 一 个 盘面 有 300~ 1024 个 


磁道 ， 目 前 的 大 容量 硬盘 每 面 的 磁道 数 更 多 。 信 息 以 脉冲 串 的 形式 记录 在 这 些 轨迹 中 ， 这 些 同心 圆 不 是 连续 记录 数据 ， 而 是 被 划分 成 一 段 段 的 圆 纪 ， 这 些 贺 
弧 的 角速度 一 样 。 由 于 径 向 长 度 不 一 样 ， 所 以 ， 绪 速度 也 不 一 样 ， 外 圈 的 续 速 度 较 内 圈 的 线 速 度 大 ， 即 同样 的 转速 下 ， 外 圈 在 同样 时 间 段 里 划 过 的 圆 弧 长 度 


要 比 内 圈 划 过 的 圆 弧 长 度 大 。 每 段 圆 弧 叫 作 一 个 扇 区 ， 扇 区 从 “1” 开 始 编号 ， 每 个 扇 区 中 的 数据 作为 一 个 单元 同时 读 出 或 写 入 。 一 个 标准 的 3.5in 硬 盘 盘 面 
通常 有 几 百 到 几 干 条 磁道 。 磁 道 是 盘面 上 以 特殊 形式 磁化 了 的 一 些 磁化 区 ， 在 磁盘 格式 化 时 就 已 规划 完毕 。 


4014 ”磁盘 奥秘 之 柱 面 


硬盘 中 所 有 盘面 上 的 同一 磁道 构成 一 个 圆柱 ， 通 常 称 为 柱 面 (Cylinder) ， 每 个 圆柱 上 的 磁头 由 上 而 下 ， 从 “0” 开 始 编 号 。 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 
即 磁头 读 / 写 数据 时 首先 在 同一 柱 面 内 从 “0” 磁 头 开始 进行 操作 ， 依 次 向 下 在 同一 柱 面 的 不 同 盘 面 ( 即 磁头 上 ) 进行 操作 ， 只 在 同一 柱 面 所 有 的 磁头 全 部 读 / 
写 完 毕 后， 磁头 才 转 移 到 下 一 柱 面 ， 因 为 选取 磁头 只 需 通 过 电子 切换 即 可 ， 而 选取 柱 面 则 必须 通过 机 械 切 换 。 电 子 切 换 相当 快 ， 比 在 机 械 上 磁头 向 邻近 磁道 
移动 快 得 多 ， 所 以 ， 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 而 不 按 盘 面 进行 。 也 惑 是 说 ， 一 个 磁道 写 满 数据 后 ， 融 在 同一 柱 面 的 下 一 个 盘面 来 写 ， 一 个 柱 面 写 满 后 ， 才 移 
到 下 一 个 扇 区 写 数据 。 读 数据 也 按照 这 种 方式 进行 ， 这 样 束 提高 了 硬盘 的 读 / 写 效率 。 

一 块 硬盘 驱动 器 的 圆柱 数 (或 每 个 盘面 的 磁道 数 ) 既 取决 于 每 条 磁道 的 宽窄 (同样 也 与 磁头 的 大 小 有 关 ) ， 也 取决 于 定位 机 构 所 决定 的 磁道 间 步 距 的 大 


小 。 


40.1.5 ”磁盘 奥秘 之 局 区 
操作 系统 以 扇 区 (Sector) 形式 将 信息 人 存储 任 硬 盘 上 ， 每 个 扇 区 包括 512 个 字 节 的 数据 和 一 些 其 他 信息 。 一 个 扇 区 有 两 个 主要 部 分 : 存储 数据 地 点 的 标 
识 符 和 存储 数据 的 数据 段 。 


标识 得 是 局 区 头 标 ， 包 括 组 成 扇 区 三 维 地 址 的 三 个 数字 : 局 区 所 在 的 磁头 (或 盘面 ) 、 磁 道 (或 柱 面 号 ) 以 及 局 区 在 磁道 上 的 位 置 ( 即 局 区 号 ) 。 头 标 
中 还 包括 一 个 字段 ， 其 中 有 显示 肩 区 是 否 能 可 靠 人 存储 数据 或 者 是 否 已 友 现 某 个 故障 而 不 宜 使 用 的 标记 。 有 些 硬盘 控制 器 在 扇 区 头 标 中 还 记录 有 指示 字 ， 可 在 
原 局 区 出 错时 指引 磁盘 转 到 替换 扇 区 或 磁道 。 最 后 ， 届 区 头 标 以 循环 匈 余 校 验 (CRC) 值 作为 结束 ， 以 供 控制 器 检验 扇 区 头 标 的 读 出 情况 ， 确 保 准 确 无 误 。 


扇 区 的 第 二 个 主要 部 分 是 存储 数据 的 数据 段 ， 可 分 为 数据 和 保护 数据 的 纠 错 码 (ECC) 。 在 初始 准备 期 间 ， 计 算 机 用 512 个 虚拟 信息 字 节 (实际 数据 的 
存放 地 ) 和 与 这 些 虚 拟 信息 字 节 相应 的 ECC 数 字 填 入 这 个 部 分 。 


扇 区 头 标 包谷 一 个 可 识别 磁道 上 该 局 区 的 扇 区 号 。 有 趣 的 是 ， 这 些 局 区 号 在 物理 上 并 不 连续 编号 ， 它 们 不 必用 任何 特定 的 顺序 指定 。 扇 区 头 标的 设计 允 
许 扇 区 号 可 以 从 1 到 某 个 最 大 值 ， 某 些 情况 下 可 达 255。 磁 盘 控 制 器 并 不 关心 上 述 光 围 中 哪 编 号 安排 在 哪 一 个 房 区 头 标 中 。 在 很 特殊 的 情况 下 ， 扇 区 还 可 以 共 
用 相同 的 编号 。 磁 盘 控 制 器 甚 全 根本 残 不 管 数据 区 有 多 大 ， 只 管 读 出 它 所 找到 的 数据 ， 或 者 写 入 要 求 它 写 的 数据 。 


第 40 草 硬盘 数据 仔 储 官 理 奥 秘 


401 ”硬盘 是 如 何 仓储 数据 的 


一 直 以 来 ， 硬 盘 都 是 计算 机 系统 中 最 主要 的 存储 设备 ， 同 时 也 是 计算 机 系统 中 最 容易 出 故障 的 部 件 。 要 想 有 效 地 维护 硬盘 ， 首 先 要 了 解 硬 盘 数 据 存 储 原 
EE, 


40.11 НЮОЕФПЕ РІНЕ ЕНІНЕН ДЕ 


硬盘 是 一 种 采用 磁 介 质 的 数据 存储 设备 ， 数 据 人 存储 在 密封 的 硬盘 内 腔 的 磁盘 片上 。 这 些 盘 片 一 般 是 在 以 铝 为 主要 成 分 的 基 片 表面 涂 上 磁性 介质 而 制 成 
的 ， 在 磁盘 片 的 每 一 面 上 ， 以 转动 轴 为 轴 心 、 以 一 定 的 磁 密度 为 间隔 的 若干 个 同心 圆 就 被 划分 成 磁道 (Track) ， 每 个 磁道 又 被 划分 为 若干 个 扇 区 
(Sector) ， 数 据 就 按 扇 区 存放 在 硬盘 上 。 在 每 一 面 上 都 相应 的 有 一 个 读 写 磁 头 (Head) ， 所 以 不 同 磁头 的 所 有 相同 位 置 的 磁道 就 构成 了 所 谓 的 柱 面 
(Cylinder) 。 


硬盘 中 的 磁盘 结构 天 系 如 图 40-1 所 示 。 
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а) БЕЗ ЙОН, AKAR Бу 
840-1 磁盘 的 结构 


硬盘 中 一 般 有 多 个 盘 片 ， 每 个 盘 片 的 每 个 面 都 有 一 个 读 写 磁 头 ， 磁 头 靠近 主轴 接触 的 表面 ， 即 线 速 度 最 小 的 地 方 ， 是 一 个 特殊 的 区 域 ， 它 不 存放 任何 数 
据 ， 称 为 启 停 区 或 着 陆 区 (Landing Zone) ， 局 停 区 外 惑 是 数据 区 。 在 最 外 圈 ， 离 主轴 最 远 的 地 方 是 “0” 磁 道 ， 硬 盘 数据 的 人 存放 融 是 从 最 外 圈 开 始 的 。 如 
图 40-2 所 示 为 硬盘 盘 片 。 


О Hm o 磁头 2 Bj X 
绝对 2 BX 

1 FEF IH] O RS K 1 НІК 

第 对 126 B X 


0 磁头 


1 磁头 


绝对 0 ІХ 


0 柱 面 1 磁头 1 局 区 
绝对 63 ВАХ 


940-2 ”硬盘 盘 片 


硬盘 的 第 一 个 扇 区 (0 道 0 头 1 扇 区 ) 被 保留 为 主 引 导 扇 区 。 在 主 引 导 区 内 主要 有 两 项 内 容 : 主 引 导 记 录 和 硬盘 分 区 表 。 主 引导 记录 是 一 段 程序 代码 ， 其 


作用 主要 是 对 硬盘 上 安装 的 操作 系统 进行 引导 ; 硬盘 分 区 表 则 存储 了 硬盘 的 分 区 信息 。 计 算 机 局 动 时 将 读 取 该 扇 区 的 数据 ， 并 对 其 合法 性 进行 判断 〈 扇 区 最 
后 两 个 字 节 是 否 为 55AA) ， 如 合法 ， 则 跳 转 执行 该 扇 区 的 第 一 条 指令 。 


下 面 再 详细 讲解 硬盘 盘 上 请 中 的 “盘面 号 ”、 “ӘСЕ”. ТЕН” Ж "х". 
40.1.2 ”磁盘 奥秘 之 盘面 号 


硬盘 的 盘 片 一 般 用 铝 合金 材料 做 基 片 ， 高 速 硬盘 也 可 能 用 玻璃 做 基 片 。 玻 璃 基 片 更 容易 达到 所 需 的 平面 度 和 光洁 度 ， 且 有 很 高 的 硬度 。 磁 头 传动 效 置 是 
使 磁头 部 件 做 径 向 移动 的 部 件 ， 通 常 有 两 种 类 型 的 传动 六 置 。 一 种 是 齿 条 传动 的 步 进 电 机 传动 滚 置 ， 另 一 种 是 音 圈 电机 传动 装置 。 前 者 是 固定 推算 的 传动 定 
位 器 ， 而 后 者 则 采用 伺服 反馈 返回 到 正确 的 位 置 上 (目前 的 硬盘 基本 都 用 音 圈 电机 传动 委 置 ) 。 磁 头 传 动 滚 置 以 很 小 的 等 距离 使 磁头 部 件 做 径 同 移动 ， 用 以 
变换 磁道 。 


硬盘 的 每 一 个 盘 片 都 有 两 个 盘面 (Side) ， 即 上 、 下 盘面 ， 一 般 每 个 盘面 都 会 用 到 ， 都 可 以 存储 数据 ， 成 为 有 效 盘 片 ， 也 有 极 个 别 的 硬盘 盘面 数 为 单 
数 。 每 一 个 这 样 的 有 效 盘 面 都 有 一 个 盘面 号 ， 按 顺序 从 上 至 下 从 “0” 开 始 依次 编号 。 人 在 硬盘 系统 中 ， 盘 面 号 又 叫 磁 头号 ， 因 为 每 一 个 有 效 盘 面 都 有 一 个 对 应 
的 读 写 磁头 。 硬 盘 的 盘 卢 组 在 2~ 14 卢 不 等 ， 通 贡 有 2~ 3 个 盘 片 ， 故 盘面 号 (磁头 号 ) 为 0~ 3 或 0~ 5?。 


4013 ”磁盘 奥秘 之 磁道 


磁盘 在 格式 化 时 被 划分 成 许多 同心 圆 ， 这 些 同 心 圆 轨 人 迹 叫 作 磁 道 (Track) 。 磁 道 从 外 向 内 ， 从 0 开始 顺序 编号 。 以 前 的 硬盘 每 一 个 盘面 有 300~ 1024 个 
磁道 ， 目 前 的 大 容量 硬盘 每 面 的 磁道 数 更 多 。 信 息 以 脉冲 串 的 形式 记录 人 在 这 些 轨迹 中 ， 这 些 同心 圆 不 是 连续 记录 数据 ， 而 是 被 划分 成 一 段 段 的 圆 纪 ， 这 些 贺 
弧 的 角速度 一 样 。 由 于 径 向 长 度 不 一 样 ， 所 以 ， 续 速度 也 不 一 样 ， 外 圈 的 续 速 度 较 内 圈 的 线 速 度 大 ， 即 同样 的 转速 下 ， 外 圈 在 同样 时 间 段 里 划 过 的 圆 弧 长 度 
要 比 内 圈 划 过 的 圆 弧 长 度 大 。 每 段 圆 弧 叫 作 一 个 扇 区 ， 扇 区 从 “1” 开 始 编号 ， 每 个 扇 区 中 的 数据 作为 一 个 单元 同时 读 出 或 写 入 。 一 个 标准 的 3.5in 硬 盘 盘 面 
通常 有 几 百 到 几 干 条 磁道 。 磁 道 是 盘面 上 以 特殊 形式 磁化 了 的 一 些 磁 化 区 ， 在 磁盘 格式 化 时 就 已 规划 完毕 。 


4014 ”磁盘 奥秘 之 柱 面 


硬盘 中 所 有 盘面 上 的 同一 磁道 构成 一 个 圆柱 ， 通 常 称 为 柱 面 (Cylinder) ， 每 个 圆柱 上 的 磁头 由 上 而 下 ， 从 “0” 开 始 编 号 。 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 
即 磁头 读 / 写 数据 时 首先 在 同一 柱 面 内 从 “0” 磁 头 开始 进行 操作 ， 依 次 同 下 在 同一 柱 面 的 不 同 盘 面 ( 即 磁头 上 ) 进行 操作 ， 只 在 同一 柱 面 所 有 的 磁头 全 部 读 / 
写 完 毕 后， 磁头 才 转 移 到 下 一 柱 面 ， 因 为 选取 磁头 只 需 通过 电子 切换 即 可 ， 而 选取 柱 面 则 必须 通过 机 械 切 换 。 电 子 切 换 相当 快 ， 比 在 机 械 上 磁头 向 邻近 磁道 
移动 快 得 多 ， 所 以 ， 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 而 不 按 盘 面 进行 。 也 就 是 说 ， 一 个 磁道 写 满 数据 后 ， 融 在 同一 柱 面 的 下 一 个 盘面 来 写 ， 一 个 柱 面 写 满 后 ， 才 移 
到 下 一 个 扇 区 写 数 据 。 读 数据 也 按照 这 种 方式 进行 ， 这 样 就 提高 了 硬盘 的 读 / 写 效率 。 

一 块 硬盘 驱动 器 的 圆柱 数 (或 每 个 盘面 的 磁道 数 ) 既 取决 于 每 条 磁道 的 宽窄 (同样 也 与 磁头 的 大 小 有 关 ) ， 也 取决 于 定位 机 构 所 决定 的 磁道 间 步 距 的 大 


小 。 


401.5 ”磁盘 奥秘 之 局 区 


操作 系统 以 房 区 (Sector) 形式 将 信息 存储 在 硬盘 上 ， 每 个 扇 区 包括 512 个 字 节 的 数据 和 一 些 其 他 信息 。 一 个 扇 区 有 两 个 主要 部 分 : 存储 数据 地 点 的 标 
识 街 和 仓储 数据 的 数据 段 。 


标识 得 是 局 区 头 标 ， 包 括 组 成 扇 区 三 维 地 址 的 三 个 数字 : 局 区 所 在 的 磁头 〈 或 盘面 ) 、 磁 道 (或 柱 面 号 ) 以 及 局 区 在 磁道 上 的 位 置 (BAKS) 。 头 标 
中 还 包括 一 个 字段 ， 其 中 有 显示 肩 区 是 否 能 可 靠 人 存储 数据 或 者 是 否 已 友 现 某 个 故障 而 不 宜 使 用 的 标记 。 有 些 硬盘 控制 器 在 扇 区 头 标 中 还 记录 有 指示 字 ， 可 在 
原 局 区 出 错时 指引 磁盘 转 到 替换 肩 区 或 磁道 。 最 后 ， 届 区 头 标 以 循环 匈 余 校 验 (CRC) 值 作为 结束 ， 以 供 控制 器 检验 扇 区 头 标 的 读 出 情况 ， 确 保 准 确 无 误 。 


扇 区 的 第 二 个 主要 部 分 是 存储 数据 的 数据 段 ， 可 分 为 数据 和 保护 数据 的 纠 错 码 (ЕСС) 。 在 初始 准备 期 间 ， 计 算 机 用 512 个 虚拟 信息 字 节 (实际 数据 的 
存放 地 ) 和 与 这 些 虚 拟 信息 字 节 相应 的 ECC 数 字 填 入 这 个 部 分 。 


扇 区 头 标 包含 一 个 可 识别 磁道 上 该 扇 区 的 扇 区 号 。 有 趣 的 是 ， 这 些 扇 区 号 在 物理 上 并 不 连续 编号 ， 它 们 不 必用 任何 特定 的 顺序 指定 。 扇 区 头 标 的 设计 人 允 
许 扇 区 号 可 以 从 1 到 某 个 最 大 值 ， 某 些 情况 下 可 达 255。 磁 盘 控 制 器 并 不 关心 上 述 沁 围 中 哪 编 号 安排 在 哪 一 个 房 区 头 标 中 。 在 很 特殊 的 情况 下 ， 扇 区 还 可 以 共 
用 相同 的 编号 。 磁 盘 控 制 器 甚 全 根本 残 不 管 数据 区 有 多 大 ， 只 管 读 出 它 所 找到 的 数据 ， 或 者 写 入 要 求 它 写 的 数据 。 


402 ”硬盘 数据 管理 的 奥秘 一 效 据 结构 


了 解 了 硬盘 数据 的 存储 原理 后 ， 接 下 来 还 需要 掌握 硬盘 文件 系统 结构 ， 这 样 在 重要 数据 友 生 灾难 时 ， 才 能 更 加 轻松 地 应 对 。 
一 般 一 块 新 的 硬盘 是 没有 办 法 直接 使 用 的 ， 用 户 需 要 将 它 分 多、 格式 化 ， 安 竣 上 操作 系统 后 才 可 以 使 用 。 而 在 分 多、 格式 化 之 后 ,一 般 硬盘 会 被 分 成 主 
引导 扇 区 、 操 作 系统 引导 扇 区 、 文 件 分 配 表 (FAT 表 ) 、 目 录 区 (DIR) 和 数据 区 (DATA) 五 部 分 。 下 面 详细 分 析 这 五 个 部 分 。 


40.2.1 ”数据 结构 之 主 引 导 届 区 


我 们 通常 所 说 的 主 引导 扇 区 (MBR) 在 一 个 硬盘 中 是 唯一 的 ，MBR 区 的 内 容 只 有 在 硬盘 局 动 时 才 读 取 其 内 容 ， 然 后 驻 留 内 存 。 其 他 几 项 内 容 随 硬盘 分 区 
=, 
= 


数 的 多 少 而 异 。 


主 引 导 扇 区 位 于 整个 硬盘 的 0 磁道 0 柱 面 1 扇 区 ， 由 主 引 导 程 序 MBR (Master Boot Record) 、 硬 盘 分 区 表 DPT (Disk Partition Table) 和 结束 标识 
(55AA) 三 部 分 组 成 。 


硬盘 主 引 导 扇 区 占据 一 个 扇 区 ， 共 512 (200H) 个 字 节 ， 有 具体 结构 如 图 40-3 所 示 。 
1) 硬盘 主 引 导 程 序 位 于 该 扇 区 的 0~1BDH 处 ， 占 446 字 节 。 
2) 硬盘 分 区 表 位 于 1BEH~1EEH 处 ， 共 占 64 字 节 。 每 个 分 区 表 占 用 16 个 字 节 ， 共 4 个 分 区 表 。 分 区 表 结 构 如 图 40-4 所 示 。 


3) 引导 扇 区 的 有 效 标志 位 于 1FEH~1FFH 处 ， 国 定 值 为 55AAH。 
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检查 硬盘 分 区 的 正确 性 ， 要 求 只 能 且 必 须 存 在 一 个 活动 分 区 。 


主 引 导 程序 的 作用 就 是 检查 分 区 表 是 否 正确 ， 以 及 判别 哪个 分 区 为 可 引导 分 区 ， 并 在 程序 结束 时 把 该 分 区 的 启动 程序 (也 就 是 操作 系统 引导 扇 区 ) 18 
检查 操作 


内 存 加 以 执行 。 
在 主 引导 区 中 ， 从 地 址 BE 开始 到 FD 结束 为 止 的 64 个 字 节 中 的 内 容 就 是 通常 所 说 的 分 区 表 。 


个 分 区 占用 16 个 
3) 确定 活动 分 区 号 ， 并 读 出 相应 操作 系统 的 引导 记录 。 


硬盘 主 引 导 扇 区 的 作用 主要 包括 如 下 。 
5) 释放 引导 权 给 相应 的 操作 系统 。 
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第 1 天 键 代 码 : 主 引导 记录 。 


主 引 导 记 录 的 作用 是 找 出 系统 当前 的 活动 分 多， 负责 把 对 应 的 一 个 操作 系统 的 引导 记录 ， 即 当前 活动 分 区 的 引导 记录 载 入 内 存 。 此 后 ， 主 引导 记录 残 把 
控制 权 转 给 该 分 区 的 引导 记录 。 


第 2 关键 代码 : 分 区 表 代 码 。 


分 区 表 的 作用 是 规定 系统 有 几 个 分 区 ， 每 个 分 区 的 起 始 和 终止 扇 区 、 大 小 及 是 否 为 活动 分 区 等 重要 信息 。 分 区 表 以 80H 或 00H 为 开始 标志 ， 以 35AAH 为 
结束 标志 ， 每 个 分 区 占用 16 个 字 节 。 一 个 硬盘 最 多 只 能 分 成 四 个 主 分 区 ， 其 中 扩展 分 区 也 是 一 个 主 分 区 。 


在 分 区 表 中 ， 主 分 区 是 一 个 比较 单纯 的 分 区 ， 通 弟 位 于 硬盘 最 前 面 的 一 块 区 域 中 ， 构 成 逻辑 C 磁 盘 。 在 主 分 区 中 ， 不 允许 再 建立 其 他 逻辑 磁盘 。 也 可 以 
通过 分 区 软件 在 分 区 的 最 后 建立 主 分 区 ， 或 在 磁盘 的 中 部 建立 主 分 区 。 


扩展 分 区 的 概念 则 比较 复杂 ， 也 是 造成 分 区 和 逻辑 磁盘 混淆 的 主要 原因 。 由 于 硬盘 仪 仅 为 分 区 表 保 留 了 64 个 字 节 的 存储 空间 ， 而 每 个 分 区 的 参数 占据 16 
个 字 节 ， 改 主 引 导读 区 中 总 计 可 以 存储 4 个 分 区 的 数据 。 操 作 系统 只 允许 仓储 4 个 分 区 的 数据 ， 如 果 襄 逻辑 磁盘 融 是 分 区 ， 则 系统 最 多 只 人 允许 4 个 逻辑 磁盘 。 
对 于 具体 的 应 用 ，4 个 逻辑 磁盘 往往 不 能 满足 实际 需求 。 为 了 建立 更 多 的 逻辑 磁盘 供 操作 系统 使 用 ， 系 统 引 入 了 扩展 分 区 的 概念 。 


所 谓 扩 展 分 多， 严格 地 讲 ， 它 不 是 一 个 实际 意义 的 分 区 ， 它 仅仅 是 一 个 指向 下 一 个 分 区 的 指针 ， 这 种 指针 结构 将 形成 一 个 单 向 链表 。 这 样 在 主 引 导 遍 区 
中 除了 主 分 区 外 ， 仪 需要 存储 一 个 被 称 为 扩展 分 区 的 分 区 数据 ， 通 过 这 个 扩展 分 区 的 数据 可 以 找到 下 一 个 分 区 (实际 上 也 束 是 下 一 个 逻辑 磁 盘 ) 的 起 始 位 
置 ， 以 此 起 始 位 置 类 推 可 以 找到 所 有 的 分 区 。 无 论 系统 中 建立 多 少 个 逻辑 磁盘 ， 人 在 主 引 导 肩 区 中 通过 一 个 扩展 分 区 的 参数 融 可 以 逐个 找到 每 一 个 逻辑 磁盘 ， 
如 图 40-6 所 示 。 


POTER 
EDA K À 2) 


940-6 ”硬盘 分 区 表 的 各 分 区 结构 
需要 特别 注意 的 是 ， 由 于 主 分 区 之 后 的 各 个 分 区 是 通过 一 种 单 向 链表 的 结构 来 实现 链接 的 ， 因 此 ， 若 单 向 链表 发 生 问 题 ， 将 导致 逻辑 磁盘 丢失 ，。 
第 3 关键 代码 : 局 区 结束 标志 。 


扇 区 结束 标志 (55AAH) 是 主 引 导 扇 区 的 结尾 ， 它 表示 该 扇 区 是 个 有 效 的 引导 扇 区 ， 可 用 来 引导 硬 磁盘 系统 。 


4022 ”数据 结构 之 操作 系统 引导 局 区 


操作 系统 引导 扇 区 (Dos Boot Record, DBR) 通常 位 于 硬盘 的 0 磁道 1 柱 面 1 扇 区 ， 是 操作 系统 可 直接 访问 的 第 一 个 扇 区 ， 由 高 级 格式 化 程序 产生 。 
DBR 主 要 包括 一 个 引导 程序 和 一 个 被 称 为 BPB (BIOS Parameter Block) 的 本 分 区 参数 记录 表 。 在 硬盘 中 每 个 逻辑 分 区 都 有 一 个 DBR， 其 参数 视 分 区 的 大 
小 、 操 作 系 统 的 类 别 而 有 所 不 同 。 


在 操作 系统 引导 房 区 中 ，3 引 导 程 序 的 主要 作用 是 : 当 MBR 将 系统 控制 权 交 给 它 时 ， 在 根 目 录 中 寻找 系统 文件 |O.SYS、MSDOS.SYS 和 WINBOOT.SYS 三 
个 文件 ， 如 果 存 在， 束 把 IO.SYS 文 件 读 入 内 存 ， 并 移交 控制 权 给 该 文件 。 


在 操作 系统 引导 扇 区 中 ，BPB 分 区 表 参 数 块 记录 着 本 分 区 的 起 始 扇 区 、 结 束 房 区 、 文 件 存 储 格 式 、 硬 盘 介 质 描述 符 、 根 目录 大 小 、FAT 个 数 、 分 配 单元 


(Allocation Unit) 的 大 小 等 重要 参数 。 


4023 ”数据 结构 之 文件 分 配 表 


文件 分 配 表 (File Allocation Table, РАТ) 是 系统 的 文件 寻 址 系统 ， 顾 名 思 义 ， 束 是 用 来 表示 磁盘 文件 的 空间 分 配 信 息 的 。 它 不 对 引导 区 、 文 件 目 录 表 
的 信息 进行 表示 ， 也 不 真正 存储 文件 内 容 。 为 了 数据 安全 起 见 ，FAT 一 般 做 两 个 ， 第 二 个 FAT 为 第 一 个 FAT 的 备份 。 


磁盘 是 由 一 个 一 个 扇 区 组 成 的 ， 各 干 个 肩 区 合 为 一 个 复 ， 文 件 占用 磁盘 空间 时 用 的 基本 单位 不 是 字 节 而 是 篮 。 文 件 仓 取 是 以 复 为 单位 的 ， 哪 人 这 个 文件 
只 有 1 个 字 节 ， 也 要 占用 一 个 和 能。 每 个 复 在 文件 分 配 表 中 都 有 对 应 的 表 项 ， 复 号 即 为 表 项 号 。 同 一 个 文件 的 数据 并 不 一 定 完整 地 人 放 在 磁盘 的 一 个 连续 的 区 域 
内 ， 而 往往 会 分 成 若干 段 ， 像 一 条 链子 一 样 趣 放 ， 这 种 存储 方式 称 为 文件 的 链 式 存储 。 由 于 FAT 表 保存 着 文件 段 与 段 之 间 的 连接 信息 ， 所 以 操作 系统 在 读 取 
文件 时 ， 辟 是 能 够 准确 地 找到 文件 各 段 的 位 置 并 正确 读 出 。 


为 了 实现 文件 的 链 式 存储 ， 硬 盘 上 必须 准确 地 记录 哪些 角 已 经 被 文件 占用 ， 还 必须 为 每 个 已 经 占用 的 艇 指明 存储 后 续 内 容 的 下 一 个 角 的 艇 号 。 对 于 一 个 
文件 的 最 后 一 艇 ， 则 要 指明 本 艇 无 后 续 艇 。 这 些 都 是 由 FAT 表 来 保存 的 ， 表 中 有 很 多 表 项 ， 每 项 记录 一 个 艇 的 信息 。 最 初 形成 的 文件 分 配 表 中 所 有 项 都 标明 
为 “未 占用 ”， 但 如 果 磁 盘 有 局 部 损坏 ， 那 么 格式 化 程序 会 检测 出 损坏 的 艇 ， 在 相应 的 项 中 标 为 “ 坏 艇 ”， 以 后 存 文件 时 就 不 会 再 使 用 这 个 禾 了 。FAT 的 项 
数 与 数据 区 的 总 复数 相当 ， 每 一 项 占用 的 字 节 数 也 要 能 人 存放 得 下 最 大 的 艇 号 。 


当 一 个 磁盘 格式 化 后 ， 在 其 逻辑 0 扇 区 ( 即 BOOT 扇 区 ) 后 面 的 几 个 扇 区 中 就 形成 一 个 重要 的 数据 表 一 一 文件 分 配 表 。 文 件 分 配 表 位 于 DBR 之 后 ， 其 大 小 
由 本 分 区 的 大 小 及 文件 分 配 单元 的 大 小 决定 。FAT 的 格式 有 很 多 种 ， 大 家 比较 熟悉 的 有 FAT16 和 FAT32 等 格式 。FAT16 只 能 用 于 2GB 以 下 的 分 区 ; 而 FAT32 使 
用 最 为 广泛 ， 可 管理 的 最 大 分 区 为 32GB。 文 件 系 统 的 格式 除了 FAT16 和 FAT32 外 ， 还 有 NTFS、ReiserFS、ext、ext2、ext3、1SO9660、XFS、Minx、 
VFAT. HPFS, NFS, SMB. SysV, PROC, JFS#, 


在 读 文件 分 区 表 时 ， 要 注意 以 下 几 个 问题 : 
1) 不 要 把 表 项 内 的 数字 误 认 为 是 当前 复 号 ， 而 应 该 是 文件 的 下 一 个 簇 的 禾 号 。 
2) 高 字 节 在 后 、 低 字 节 在 前 是 存储 数字 的 一 种 方式 ， 读 出 时 应 进行 调整 ， 如 两 字 节 “12H，34H”， 实 际 应 为 3412H。 文 件 分 配 表 与 文件 目录 表 


(РОТ) 相配 合 ， 可 以 统一 管理 整个 磁盘 的 文件 。 它 告诉 系统 磁盘 上 哪些 艇 是 坏 的 或 已 被 使 用 的 哪些 簇 可 以 用 ， 并 存储 每 个 文件 所 使 用 的 艇 号 ， 束 好 比 是 文 
件 的 “总 调度 师 ”。 


4024 数据 结构 之 硬盘 目录 区 


目录 区 (Directory, DIR) 紧 接 在 第 二 FAT 表 之 后 。 在 硬盘 工作 时 只 有 FAT 还 不 能 定位 文件 在 磁盘 中 的 位 置 ， 必 须 和 DIR 配 合 才能 准确 定位 文件 的 位 置 。 
在 硬盘 的 目录 区 记录 着 每 个 文件 (ER) 的 文件 名 、 扩 展 名 、 是 否 支 持 长 文件 名 、 起 始 音 元、 文件 的 属性 、 大 小 、 创 建 日 期 、 修 改 日 期 等 内 容 。 操 作 系 统 在 
读 写 文件 时 ， 根 据 目 录 区 中 的 起 始 单 元 ， 结 合 FAT 表 就 可 以 知道 文件 在 磁盘 的 具体 位 置 及 大 小 ， 然 后 顺序 读 取 每 个 驴 的 内 容 就 可 以 了 。 


40.2.5 ”数据 结构 之 硬盘 数据 区 


数据 区 即 DATA， 当 将 数据 复制 到 硬盘 时 ， 数 据 束 存 放 在 DATA 区 。 对 于 一 块 储存 数据 的 硬盘 来 说 ， 它 占据 了 硬盘 的 绝 大 部 分 空间 ， 但 如 果 没 有 前 面 所 提 
到 的 4 个 部 分 ，DATA 区 就 仅 只 是 一 块 填充 着 0 和 1 的 区 域 ， 没 有 任何 意义 。 


当 操 作 系 统 要 在 硬盘 上 写 入 文件 时 ， 首 先 在 目录 区 中 写 入 文件 信息 (包括 文件 和 名、 后缀 名 、 文 件 大 小 和 修改 日 期 ) ， 然 后 在 DATA 区 找到 | 闲置 空间 将 文 
件 保存 ， 并 将 DATA 区 中 存放 文件 的 艇 号 写 入 目录 区 ， 从 而 完成 整个 写 入 数据 的 工作 。 系 统 删 除 文件 时 的 操作 则 简单 许多 ， 它 只 需 将 该 文件 在 目录 区 中 的 第 
一 个 字符 改 成 E5， 在 文件 分 配 表 中 把 该 文件 占用 的 各 艇 表 项 清 0， 就 表示 将 该 文件 删除 ， 而 它 实 际 上 并 不 对 DATA 区 进行 任何 改写 。 通 常 的 高 级 格式 化 程序 只 
是 重 写 了 FAT 表 而 已 ， 并 未 将 DATA 区 的 数据 清除 ， 而 对 硬盘 进行 分 区 时 ， 也 只 是 修改 了 MBR 和 DBR， 并 没有 改写 DATA 区 中 的 数据 。 正 因为 DATA 区 中 的 数 
据 不 易 被 改写 ， 从 而 也 为 恢复 数据 市 来 了 机 会 。 事 实 上 各 种 数据 恢复 软件 ， 也 正 是 利用 DATA 区 中 残留 的 种 种 痕迹 来 恢复 数据 的 ， 这 残 是 整个 数据 恢复 的 基 
本 原理 。 


403 ”硬盘 读 写 效 据 探秘 


相信 很 多 人 一 定 非 弟 熟 悉 Windows 系 统 中 的 对 硬盘 里 的 文件 数据 保存 、 写 入 、 删 除 等 操作 ， 但 对 于 数据 在 硬盘 当中 到 | 底 是 怎样 被 读 取 、 写 入 或 删除 的 ， 
硬盘 如 何 工作 等 ， 可 能 有 很 多 读者 不 是 很 了 解 ， 下 面 重 点 分 析 一 下 硬盘 数据 的 存储 原理 。 


40.31 硬盘 怎样 写 入 数据 


当 要 保存 文件 时 ， 硬 盘 会 按 柱 面 、 磁 头 、 扇 区 的 方式 进行 保 仔 ， 即 将 保存 的 数据 先 保存 在 第 1 个 盘面 的 第 1 磁道 的 所 有 扇 区 ， 如 果 所 有 扇 区 无 法 存 下 所 有 
数据 ， 接 着 在 同一 柱 面 的 下 一 磁头 所 在 盘面 的 第 1 磁道 的 所 有 局 区 中 继续 写 入 数据 。 如 果 一 个 柱 面 存储 满 后 束 推 进 到 下 一 个 柱 面 ， 直 到 把 文件 内 容 全 部 写 入 磁 
F 


пио 


在 保存 文件 时 ， 系 统 首先 在 磁盘 的 DIR (目录 表 ) 区 中 找到 空 区 写 入 文件 各、 大 小 和 创建 时 间 等 响应 信息 ， 然 后 在 DATA 区 (数据 区 ) 找到 空闲 位 置 将 文 
件 保存 ， 并 将 DATA 区 的 第 一 个 复写 入 DIR 区 。 


40.3.2 ”怎样 从 硬盘 读 出 数据 


当 要 读 取 数据 时 ， 硬 盘 的 主 控 心 片 会 告诉 磁盘 控制 器 要 读 出 数据 所 在 的 柱 面 号 、 磁 头号 和 扇 区 号 。 接 着 磁盘 控制 器 则 和 直接 使 磁头 部 件 步 进 到 相应 的 柱 
面 ， 选 通 相应 的 磁头 ， 等 待 要 求 的 扇 区 移动 到 磁头 下 。 在 扇 区 到 来 时 ， 磁 盘 控 制 器 读 出 每 个 肩 区 的 头 标 ， 把 这 些 头 标 中 的 地 址 信息 与 期 符 检 出 的 磁头 和 杜 面 
号 做 比较 〈 即 寻 道 ) ， 然 后 ， 寻 找 要 求 的 局 区 号 。 待 磁盘 控制 器 找到 该 肩 区 头 标 时 ， 读 出 数据 和 尾部 记录 。 


在 读 取 文件 时 ， 系 统 先 从 磁盘 目录 区 中 读 取 文 件 信息 ， 包 括 文件 名 、 后 综 名 、 文 件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 数据 区 保存 的 第 一 个 艇 的 簇 号。 接着 从 第 1 个 
艇 中 读 取 相应 的 数据 ， 然 后 再 到 FAT 表 (文件 分 配 表 ) 的 相应 单元 (第 一 个 艇 对 应 的 单元 ) ， 如 果 内 容 是 文件 结束 标志 (FF) ， 则 表示 文件 结束 ， 如 果 不 是 
文件 结束 标志 ， 则 是 下 一 个 保存 数据 的 入 的 禾 号 ， 接 下 来 再 读 取 对 应 簇 中 的 内 容 ， 这 样 重复 下 去 一 和 直到 过 到 文件 结束 标志 ， 文 件 读 取 完 成 。 


40.3.3 ”怎样 从 硬盘 中 删除 文件 


Windows 文 件 的 删除 工作 是 很 简单 的 ， 将 磁盘 目录 区 的 文件 的 第 一 个 字符 改 成 E5 束 表示 该 文件 删除 了 。 


存储 在 硬盘 中 的 每 个 文件 都 可 分 为 两 部 分 : 文件 头 和 存储 数据 的 数据 区 。 文 件 头 用 来 记录 文件 名 、 文 件 属性 、 占 用 艇 号 等 信息 ， 文 件 头 保存 在 一 个 角 并 
映射 在 FAT 表 (文件 分 配 表 ) 中 。 而 真实 的 数据 则 是 保存 在 数据 区 当中 的 。 平 常 所 做 的 删除 ， 其 实 是 修改 文件 头 的 前 2 个 代码 ， 这 种 修改 映射 在 FAT 表 中 ， 就 
为 文件 做 了 删除 标记 ， 并 将 文件 所 占 簇 号 在 FAT 表 中 的 登记 项 清 零 ， 表 示 释 放空 间 ， 这 也 就 是 平常 删除 文件 后 硬盘 空间 增 大 的 原因 。 而 真正 的 文件 内 容 仍 保 
存在 数据 区 中 ， 并 未 得 以 删除 。 要 等 到 以 后 的 数据 写 入 ， 把 此 数据 区 履 盖 挥 ， 这 样 才 算 是 彻底 把 原来 的 数据 删除 了 。 如 果 不 被 后 来 保存 的 数据 覆盖 ， 它 束 不 
会 从 磁盘 上 抹 挥 。 


第 41 草 “恢复 损坏 去 失 的 数据 文件 


在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 造成 数据 丢失 或 损坏 的 原因 ， 然 后 对 症 下 药 ， 根 据 不 同 的 数据 丢失 或 损坏 的 原因 使 用 对 应 的 数据 恢复 万 法 。 另 外 ， 在 对 
数据 进行 恢复 前 ， 要 先进 行 故障 分 析 ， 不 能 做 一 些 盲目 的 无 用 操作 ， 以 免 造 成 数据 被 覆 兰 而 无 法 恢复 。 下 面 将 根据 不 同 的 数据 丢失 原因 分 析 数 据 恢复 的 方 
法 。 


41.1” 关 九 恢复 的 必 备 知识 


41.1.1 ”硬盘 数据 是 如 何 丢 失 的 


硬盘 数据 丢失 的 原因 较 多 ， 一 般 可 以 分 为 人 为 原因 、 目 然 原因 、 软 件 原因 、 硬 件 原因 。 
1. 人 为 原因 造成 的 数据 丢失 
人 为 原因 主要 是 捐 由 于 使 用 人 员 的 误 操作 造成 的 数据 被 破坏 。 如 误 格式 化 或 误 分 区 、 误 克隆 、 误 删除 或 履 妆 、 人 为 地 控 坏 硬盘 等 。 


人 为 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打 开 后 乱码 、 硬 
盘 没 有 分 多、 提示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 强制 格式 化 、 硬 盘 无 法 识别 或 友 出 异 响 等 。 


2. 目 然 灾害 造成 的 数据 丢失 


目 然 灾害 造成 的 数据 被 破坏 ， 如 水 灾 、 火 灾 、 雷 击 、 地 震 等 造成 计算 机 系统 的 破坏 ， 导 致 存储 数据 馈 破 坏 或 完全 丢失 ， 或 由 于 操作 时 断 电 、 意 外 电磁 干 


扰 造 成 数据 丢失 或 破坏 。 


自然 灾害 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 硬盘 损坏 (硬盘 无 法 识别 或 盘 体 损坏 ) 、 磁 盘 读 写 错 误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 
乱码 等 。 


3. 软 件 原 因 造 成 的 数据 丢失 


软件 原因 主要 是 指 由 于 受 病毒 感染 、 零 磁道 损坏 、 硬 盘 逻 辑 锁 、 系 统 错误 或 瘫痪 造成 数据 丢失 或 破坏 ， 软 件 Bug 对 数据 的 破坏 等 造成 的 数据 丢失 或 破 
坏 。 


软件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打 开 后 乱码 、 硬 


盘 没 有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 锁 等 。 
4. 硬件 原因 造成 的 数据 丢失 


硬件 原因 主要 是 指 由 于 计算 机 设备 的 硬件 故障 (包括 存储 介质 的 老化 、 失 效 ) 、 磁 盘 划 伤 、 磁 头 变形 、 磁 臂 断 裂 、 磁 头 放 大 器 损坏 、 必 片 组 或 其 他 元 器 
件 损坏 等 造成 数据 丢失 或 破坏 。 


硬件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表现 为 系统 不 认 硬盘 ， 常 有 一 种 “了 味 呆 味 呆 ” 或 “ 眶 当 哈 当 ” 的 磁 阻 撞击 声 ， 或 电机 不 转 、 通 电 后 无 任何 声音 、 磁 头 


定位 不 准 造成 读 写 错误 等 现象 。 


4112 ”什么 样 的 硬盘 数据 可 以 恢复 


一 块 新 的 硬盘 必须 首先 分 多， 再 用 Format 对 相应 的 分 区 实行 格式 化 ， 这 样 才能 在 这 个 硬盘 上 存储 数据 。 


当 需 要 从 硬盘 中 读 取 文件 时 ， 先 读 取 某 一 分 区 的 BPB (分 区 表 参 数 块 ) 参数 至 内 存 ， 然 后 从 目录 区 中 读 取 文件 的 目录 表 (包括 文件 名 、 后 缀 名 、 文 件 大 
小 、 修 改 日 期 和 文件 在 数据 区 保存 的 第 一 个 篮 的 篮 号 ) ， 找 到 相对 应 文件 的 首 扇 区 和 FAT 表 的 入 口 ， 再 从 FAT 表 中 找到 后 续 扇 区 的 相应 链接 ， 移 动 硬盘 的 磁 
臂 到 对 应 的 位 置 进行 文件 读 取 ， 当 读 到 文件 结束 标志 “FF” 时 ， 表 示 文 件 结束 ， 这 样 就 完成 了 某 一 个 文件 的 读 写 操作 。 


当 需 要 保存 文件 时 ， 操 作 系 统 首先 在 DIR 区 (目录 区 ) 中 找到 空闲 区 写 入 文件 名 、 大 小 和 创建 时 间 等 相应 信息 ， 然 后 在 数据 区 找 出 空 帮 区 域 将 文件 保 
存 ， 表 将 数据 区 的 第 一 个 簇 写 入 目录 区 ， 同 时 完成 FAT 表 的 填写 ， 具 体 的 动作 和 文件 读 取 动作 差不多 。 


当 需 要 删除 文件 时 ， 操 作 系 统 只 是 将 目录 区 中 该 文件 的 第 一 个 字符 改 为 “E5” 来 表示 该 文件 已 经 删除 ， 同 时 改写 引导 扇 区 的 第 二 个 扇 区 ， 用 来 表示 该 分 
区 可 用 空间 大 小 的 相应 信息 ， 而 文件 在 数据 区 中 的 信息 并 没有 删除 。 


当 给 一 块 硬盘 分 区 、 格 式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 DATA 区 直接 删除 ， 而 是 利用 Fdisk 重 新 建立 硬盘 分 区 表 ， 利 用 Format 格 式 化 重新 建立 FAT 表 而 已 。 


综 上 所 述 ， 在 实际 操作 中 ， 删 除 文件 、 重 新 分 区 并 快速 格式 化 Format 不 要 加 U 参 数 ) 、 快 速 低级 格式 化 、 重 整 硬盘 缺陷 列表 等 ， 都 不 会 把 数据 从 物理 
扇 区 的 数据 区 中 实际 抹 去 。 删 除 文件 只 是 把 文件 的 地 址 信息 在 列表 中 抹 去 ， 而 文件 的 数据 本 身 还 是 在 原来 的 地 方 ， 除 非 复制 新 的 数据 禾 盖 到 那些 扇 区 ， 才 会 
把 原来 的 数据 真正 抹 去 。 重 新 分 区 和 快速 格式 化 只 不 过 是 重新 构造 新 的 分 区 表 和 扇 区 信息 ， 同 样 不 会 影响 原来 的 数据 在 扇 区 中 的 物理 人 存 任 ， 直 到 有 新 的 数据 
去 覆 苹 它们 为 止 。 而 快速 低级 格式 化 ， 是 用 DM 软件 快速 重 写 盘面 、 磁 涉 、 柱 面 、 届 区 等 初始 化 信息 ， 仍 然 不 会 把 数据 从 原来 的 局 区 中 抹 去 。 重 整 硬盘 缺陷 
列表 也 是 把 新 的 缺陷 扇 区 加 入 到 G 列 表 或 者 P 列 表 中 去 ， 而 对 于 数据 本 身 ， 其 实 还 是 没有 实质 性 影响 。 但 对 于 那些 本 来 储存 在 缺陷 扇 区 中 的 数据 就 无 法 恢复 
了 ， 因 为 扇 区 已 经 出 现 物理 损坏 ， 即 使 不 加 入 缺陷 列表 ， 也 很 难 恢复 。 


对 于 上 述 这 些 操 作 造 成 的 数据 丢失 ， 绝 大 部 分 都 可 以 恢复 。 在 进行 数据 恢复 时 ， 最 关键 的 一 点 是 在 错误 操作 出 现 后 ， 不 要 再 对 硬盘 做 任何 无 意义 操作 和 
不 要 骨 向 硬盘 里 面 写 入 任何 东西 。 


一 般 对 于 上 述 操作 造成 的 数据 丢失， 在 恢复 数据 时 ， 可 以 通过 纯粹 的 数据 恢复 软件 来 恢复 (如 EasyRecovery、Final Data 等 ) 。 但 如 果 硬 盘 有 轻微 的 缺 
陷 ， 用 纯粹 的 数据 恢复 软件 恢复 将 会 有 一 些 困难 ， 应 该 稍微 修理 一 下 ， 在 硬盘 可 以 正常 使 用 后 ， 骨 进行 软件 的 数据 恢复 。 


另外 ， 如 果 硬盘 已 经 不 能 动 了 ， 这 时 需要 使 用 成 本 比较 高 的 软 硬 件 结合 的 方式 来 恢复 。 采 用 软 硬 件 结合 的 数据 恢复 方式 ， 关 键 在 于 恢复 用 的 仪器 设备 。 
这 些 设备 都 需要 放置 在 级 别 非常 高 的 超 净 无 和 尘 工作 间 里 面 。 这 些 设备 的 恢复 原理 一 般 都 是 把 硬盘 拆 开 ， 把 损坏 的 硬盘 的 磁盘 放 进 机 器 的 超 净 工作 人 台 上 ， 然 后 
用 激光 束 对 盘 片 表面 进行 扫描 。 因 为 盘面 上 的 磁 信 号 其 实 是 数字 信号 (0 和 1) ， 所 以 相应 地 ， 反 映 到 激光 束 发 射 的 信号 上 也 是 不 同 的 。 这 些 仪器 就 是 通过 这 
样 的 扫 摘 ， 一 丝 不 漏 地 把 整个 硬盘 的 原始 信号 记录 在 仪器 附 审 的 电脑 里 面 ， 然 后 再 通过 专门 的 软件 分 析 来 进行 数据 恢复 ; 或 者 还 可 以 将 损坏 的 硬盘 的 磁盘 拆 
下 来 安 丢 人 在 另 一 个 型 号 相同 的 硬盘 中 ， 借 助 正音 的 硬盘 读 取 拆 下 来 的 磁盘 的 数据 。 


41.1.3 ”数据 恢复 要 准备 的 工具 


在 日 常 维修 中 ， 通 党 使 用 一 些 数据 恢复 软件 来 恢复 硬盘 的 数据 ， 使 用 这 些 软件 恢复 数据 的 成 功率 也 较 高 ， 常 用 的 有 : EasyRecovery, FinalData, R- 
Studio、DiskGenius、Fixmbr 等 ， 下 面 详 细 介绍 这 些 数据 恢复 软件 的 使 用 方法 。 

1.EasyRecovery 数 据 恢复 软件 

EasyRecovery 软 件 是 一 个 非常 著名 的 老牌 数据 恢复 软件 。 该 软件 功能 可 以 说 是 非常 强大 的 。 能 够 恢复 因 分 区 表 破 坏 、 病 毒 攻 击 、 误 删除 、 误 格式 化 、 重 
新 分 区 等 原因 而 丢失 的 数据 ， 甚 至 可 以 不 依靠 分 区 表 来 按照 禾 进 行 硬盘 扫描。 


另外 ，EasyRecovery 软 件 还 能 够 对 ZIP 文 件 以 及 微软 的 Office 系 列 文档 进行 修复 。 


【注意 】 
不 通过 分 区 表 来 进行 数据 扫描 ， 很 可 能 不 能 完全 恢复 数据 ， 原 因 是 通常 一 个 大 文件 被 存储 在 很 多 不 同 的 区 域 的 徐 内 ， 即 使 我 们 找到 了 这 个 文件 的 一 些 禾 
上 的 数据 ， 恢 复 之 后 的 文件 也 很 可 能 是 损坏 的 。 

EasyRecovery 使 用 Ontrack 公 司 复杂 的 模式 识别 技术 找 回 分 布 在 硬盘 上 不 同 地 方 的 文件 碎 块 ， 并 根据 统计 信息 对 这 些 文件 碎 块 进行 重 整 。 接 着 
EasyRecovery 在 内 存 中 建立 一 个 虚拟 的 文件 系统 并 列 出 所 有 的 文件 和 目录 。 哪 怕 整 个 分 区 都 不 可 见 或 者 硬盘 上 只 有 非常 少 的 分 区 维护 信息 ，EasyRecovery 
仍然 可 以 高 质量 地 找 回 文件 。 

EasyRecovery 不 会 向 原始 驱动 器 写 入 任何 数据 ， 它 主要 是 在 内 存 中 重建 文件 分 区 表 ， 使 数据 能 够 安全 地 传输 到 其 他 驱动 器 中 。 如 图 41-1 所 示 为 
EasyRecovery 软 件 主 界面 。 


(1) Disk Diagnostics (磁盘 诊断 ) 


Easy Recovery 最 上 面 的 功能 就 是 磁盘 诊断 。 右 边 询 出 了 “DriveTests”、 “SMARTTests”、 “SizeManager” 、 “JumperViewer"” , 
“PartitionTests” 和 “DataAdvisor” 功 能 块 ， 如 图 41-2 所 示 ， 有 具体 功能 如 下 。 


DriveTests | SMARTTests 
Test for potential < Monitor and report potential 
hardware problems. | disk drive problems. 


SizeManager жән JumperViewer 
Detailed information on “4: Find jumper placements for 
disk drive space usage. | IDEATA disk drives. 


PartitionTests 


Analyze existing file system = 
structures. | diagnostic tool diskette. 


图 41-1 了 asyRecovety 软 件 主 界面 


: “DriveTests” 用 来 检测 潜在 的 硬件 问题 ，; 


“SMARTTests” 用 来 检测 、 监 视 并 且 报 告 磁盘 数据 方面 的 问题 ， 这 个 有 点 类 似 于 磁盘 检测 程序 ， 但 是 功能 却 非常 强大 ; 
“SizeManager” 的 功能 是 可 以 看 见 一 个 树 形 目 录 ， 可 以 看 出 每 个 目录 的 使 用 空间 ; 

“JumperViewer” 是 Ontrack 的 另外 一 个 工具 ， 单 独 安 装 EasyRecovery 是 不 被 包含 的 ， 这 里 只 有 它 的 介绍 

“PartitionTests” 类 似 于 Windows 2000/XP 里 的 “chkdsk.exe”， 不 过 是 图 形 化 的 界面 ， 更 强大 、 更 直观 ; 


“DataAdvisor” 是 用 向 导 的 方式 来 创建 可 以 在 16 位 下 分 析 磁 盘 状 况 的 启动 软盘 。 


DnveTests s SMARTTests 


Test for potential ЙК Monitor and report potential 
hardware problems. disk drive problema 


SizeManager | JumperViewer 
Detailed information on маг Find jumper placements for 
disk drive space usage. ІОЕЈАТА disk drives. 


Analyze existing file system m Create self-booting 
structures. diagnostic tool diskette. 


图 41-2 Disk Diagnostics Jt- f 

(2) Data Recovery (数据 恢复 ) 

“Data Recovery” (数据 恢复 ) 是 Easy Recovery 最 核心 的 功能 ， 其 界面 如 图 41-3 所 示 ， 主 要 功能 如 下 。 
“AdvancedRecovery” 是 带 有 高 级 选项 可 以 自 定义 的 进行 恢复 ， 比 如 设 定 恢复 的 起 始 和 结束 该 区 、 文 件 恢复 的 类 型 等 ; 
“DeletedRecovery” 是 针对 被 删除 文件 的 恢复 ; 

“FormatRecovery” 是 对 误 操 作 格 式 化 分 区 进行 分 区 或 卷 的 恢复 ; 
“RawRecovery” 是 针对 分 区 和 文件 目录 结构 受 损 时 拯救 分 区 重要 数据 的 功能 ; 
“ResumeRecovety” 是 继续 上 一 次 没有 进行 完毕 的 恢复 事件 继续 恢复 ; 


“EmergencyDiskette” 是 创建 紧急 修复 软盘 ， 内 含 恢 复工 具 ， 在 操作 系统 不 能 正常 启动 时 修复 。 
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941-3 Data Recovery (数据 恢复 ) 界面 
(3) File Repair (文件 修复 ) 


Easy Recovery 除 了 恢复 文件 之 外 ， 还 有 强大 的 修复 文件 的 功能 。 在 这 个 版 本 中 主要 是 针对 “Office” 文 档 和 “Zip” 压 缩 文件 的 恢复 。 从 右 侧 的 列表 中 
可 以 看 到 有 针对 “.mdb”““.xls”“.doc”“.ppt”“.zip” 类 型 的 恢复 ， 而 且 操 作 过 程 极其 简单 ， 然 而 功能 和 效果 都 是 非常 明显 的 ， 如 图 41-4 所 示 。 
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图 41-4 File Repair (文件 修复 ) 界面 
(4) Email Repait (电子 邮件 修复 ) 


“Email Repair” (电子 邮件 修复 ) 是 针对 “Office” 组 件 之 一 的 Microsoft Outlook 和 IE 组 件 的 “Outlook Express” 文 件 的 修复 功能 ， 如 图 41-5 所 


Repairs corrupted Microsoft 


Repairs corrupted Microsoft 
Outlook Express files. 


Outlook files. 


图 41-5 Email Repair (电子 邮件 修复 ) 界面 
(5) 其 他 功能 


“Software Updates” (软件 更 新 ) Œ "Software Updates” 这 个 项 目 里 ， 你 将 可 以 通过 这 里 来 获得 软件 的 最 新 的 信息 。 “Crisis Center” (紧急 中 
心 ) 这 个 项 目 就 是 Ontrack 公 司 为 用 户 提供 的 可 以 选择 的 其 他 服务 项 目 。 


2.FinalData 数 据 恢复 软件 


FinalData 软 件 自身 的 优势 就 是 恢复 速度 快 ， 可 以 大 大 缩短 搜索 丢失 数据 的 时 间 。 不 仪 恢复 速度 快 ， 而 且 其 在 数据 恢复 方面 功能 也 十 分 强大 ， 不 仪 可 以 按 
照 物 理 硬盘 或 者 逻辑 分 区 来 进行 扫 摘 ， 还 可 以 通过 对 硬盘 的 绝对 扇 区 来 扫描 分 区 表 ， 找 到 丢失 的 分 区 。 


FinalData 软 件 在 对 硬盘 扫描 之 后 会 在 其 浏览 器 的 左 侧 显 示 出 文件 的 各 种 信息 ， 并 且 把 找到 的 文件 状态 进行 归 类 ， 如 果 状 态 是 已 经 被 破坏 ， 那 么 也 就 是 说 
如 果 对 数据 进行 恢复 也 不 能 完全 找 回 数据 。 这 样 方便 我 们 了 解 恢复 数据 的 可 能 性 。 同 时 ， 此 款 软 件 还 可 以 通过 扩展 名 来 进行 同类 文件 的 搜索 ， 这 样 就 方便 对 
同一 类 型 文件 进行 数据 恢复 。 

FinalData 软 件 可 以 恢复 误 删 除 (并 从 回收 站 中 清除 ) 、FAT 表 或 者 磁盘 根 区 被 病毒 侵蚀 造成 的 文件 信息 全 部 丢失 、 物 理 故 障 造成 FAT 表 或 者 磁盘 根 区 不 


可 读 ， 以 及 磁盘 格式 化 造成 的 全 部 文件 信息 丢失 、 损 坏 的 Office 文 件 、 邮 件 文 件 、Mpeg 文 件 、Oracle 文 件 ， 磁 盘 被 格式 化 、 分 区 造成 的 文件 丢失 等 。 如 图 
41-6 和 表 41-1 所 示 为 FinalData 软 件 界面 和 左边 窗口 内 容 含 义 。 


3.R-Studio 删 除 、 格 式 化 硬盘 数据 恢复 软件 


R-Studio 软件 是 功能 超 强 的 数据 恢复 、 反 删除 工具 ， 可 以 支持 FAT16、FAT32、NTFS 和 Ext2 (Linux 系 统 ) 格式 的 分 区 ， 同 时 提供 对 本 地 磁盘 和 网 络 磁 
盘 的 支持 。 


R-Studio 软件 支持 Windows XP 等 系统 ， 可 以 通过 网 络 恢复 远程 数据 、 能 够 重建 损毁 的 RAID 阵 列 ;， 为 磁盘 、 分 区 、 目 录 生 成 镜像 文件 ， 恢 复 删 除 分 区 上 
的 文件 、 加 密 文件 (NTFS 5) 、 数 据 流 (NTFS、NTFS 5) ; 恢复 FDISK 或 其 他 磁盘 工具 删除 过 的 数据 、 病 毒 破坏 的 数据 、MBR 破 坏 后 的 数据 等 。 如 图 41-7 
所 示 为 R-Studio 软件 主 界面 。 
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图 41-6 ”FinalData 软 件 界 面 


Ж41-1 ”FinalData 左 边 窗 口内 容 念 义 


内 ж Ж X 

根 目录 正常 根 目录 

删除 的 目录 从 根 目录 删除 的 目录 和 集合 

删除 的 文件 从 根 目录 删除 的 文件 集合 

于 内 的 目录 如 果 根 目录 由 于 格式 化 或 者 病毒 等 引起 破坏 ，FinalData 就 会 把 发 现 和 恢复 的 信息 放 
到 “丢失 的 目录 ”中 

丢失 的 文件 被 严重 破坏 的 文件 ， 如 果 数 据 部 分 依然 完好 ， 可 以 从 “丢失 的 文件 ”中 恢复 

在 FinalData 安装 后 ， Е 功能 自动 将 被 删除 文件 的 信息 加 入 到 

最 近 删 除 的 文件 “最 近 删 除 的 文件 ”中 。 这 些 文件 信息 保存 在 一 个 特殊 的 硬盘 位 置 ， 一 般 可 以 完整 
地 恢复 

找到 的 文件 显示 通过 “查找 ”功能 找到 的 文件 


4.DiskGenius 分 区 表 修 复 软件 


DiskGenius 是 一 款 硬盘 分 区 及 数据 维护 软件 。 它 不 仅 提 供 了 基本 的 硬盘 分 区 功能 
分 区 表 备份 和 恢复 、 分 区 参数 修改 、 硬 盘 主 引导 记录 修复 、 重 建 分 区 表 等 ) ; 
清除 扇 区 数据 等 实用 功能 。 另 外 还 增加 了 对 VMWare 虚 拟 硬盘 的 支持 。 


(如 建立 、 激 活 、 删 除 、 隐 藏 分 区 ) ， 还 具有 强大 的 分 区 维护 功能 (如 
此 外 ， 它 还 具有 分 区 格式 化 、 分 区 无 损 调整 、 硬 盘 表 面 扫 摘 、 扇 区 拷贝 、 彻 底 


目前 最 新 版 的 DiskGenius 3.0 支 持 Windows XP 操 作 系 统 ， 如 图 41-8 所 示 为 DiskGenius 3.0 主 界面 。 
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图 41-7 R-Studio 软件 主 界面 
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41-8 DiskGenius 3.0 主 界面 
DiskGenius 3.0 软 件 一 般 主 要 用 来 备份 和 恢复 分 区 表 、 重 建 分 区 表 、 重 建 主 引 导 记 录 等 。 


5.Fixmbr 主 引导 扇 区 修复 软件 


Fixmbr 修 复 软 件 是 一 个 基于 DOS 系 统 的 应 用 软件 。 它 的 主要 功能 束 是 重新 构造 主 引 导 房 区 。 该 软件 只 修改 主 引 导 扇 区 记录 ， 对 其 他 扇 区 不 进行 写 操作 。 

Fixmbr 的 基本 命令 格式 如 下 : 

Fixmbr[Drive][/A][/D][/P][/Z][/H] 

/AActiveDOSpartition (激活 基本 DOS 分 区 ) 

/DDisplayMBR (显示 主 引 导 记 录 内 容 ) 

/PDisplaypartition (显示 DOS 分 区 的 结构 ) 

/ZZeroMBR (将 主 引导 记录 区 清 零 ) 

/HHelp (帮助 信息 ) 

如 果 你 直接 输入 Fixmbr 后 按 Enter 键 ， 上 默认 的 情况 下 将 执行 检查 MBR 结 构 的 操作 。 如 果 发 现 系统 不 正常 将 会 出 现 是 否 进行 恢复 的 提示 。 按 “Y” 键 后 则 
会 开始 修复 ， 如 图 41-9 所 示 。 
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Winhex 是 一 款 在 Windows 下 运行 的 十 六 进 制 编辑 软件 ， 此 软件 功能 强大 ， 有 完善 的 分 区 管理 功能 和 文件 管理 功能 ， 能 自动 分 析 分 区 链 和 文件 簇 链 ， 能 
对 硬盘 进行 不 同方 式 、 不 同 程度 的 备份 ， 甚 至 克隆 整个 硬盘 ， 它 能 够 编辑 任何 一 种 文件 类 型 的 二 进 制 内 容 (用 十 六 进 制 显示 ) ， 其 磁盘 编辑 器 可 以 编辑 物理 
磁盘 或 逻辑 磁盘 的 任意 扇 区 。 


另外 ， 它 可 以 用 来 检查 和 修复 各 种 文件 、 恢 复 删 除 文 件 、 硬 盘 损 坏 造成 的 数据 丢失 等 。 同 时 它 还 可 以 让 你 看 到 其 他 程序 隐藏 起 来 的 文件 和 数据 。 此 软件 
主要 通过 手工 恢复 数据 。 如 图 41-10 所 示 为 Winhex 程 序 主 界面 。 
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在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 清楚 硬盘 出 现 故障 的 真正 原因 ; 然后 检查 硬盘 的 外 观 有 无 烧 坏 的 地 方 ; 接着 加 电 试 机 ， 在 真正 恢复 前 应 先 备份 硬盘 中 能 
备份 的 数据 信息 (如 分 区 表 、 目 录 区 等 ) ， 以 防止 恢复 失败 ， 造 成 硬盘 中 的 数据 彻底 无 法 恢复 ; 最 后 ， 在 硬盘 数据 恢复 后 要 及 时 将 其 备份 到 其 他 硬盘 中 。 硬 
盘 具 体 数据 恢复 的 流程 如 图 41-11 所 示 。 
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413 动手 实践 : 硬盘 数据 恢复 实例 


41.3.1 轻松 恢复 删除 的 照片 或 文件 


照片 或 文件 被 误 删 除 (回收 站 中 已 经 被 清空 ) 是 一 种 比较 常见 的 数据 丢失 的 情况 ， 对 于 这 种 数据 丢失 情况 ， 在 数据 恢复 前 不 要 再 向 该 分 区 或 者 磁盘 写 入 
Ба (保存 新 资料 ) ， 因 为 刚 被 删除 的 文件 恢复 的 可 能 性 最 大 ， 如 果 向 该 分 区 或 磁盘 写 入 信息 束 可 能 将 误 删 除 的 数据 覆盖 ， 而 造成 无 法 恢复 。 


在 Windows 系 统 中 ， 删 除 文件 仪 仅 是 把 文件 的 首 字 节 改 为 “E5H” ， 而 数据 区 的 内 容 并 没有 被 修改 ， 因 此 比较 容易 恢复 。 可 以 使 用 数据 恢复 软件 轻松 地 
把 误 删 除 或 意外 丢失 的 文件 找 回来 。 


在 文件 被 误 删 除 或 丢失 时 可 以 使 用 EasyRecover 或 FinalData 等 数据 恢复 工具 进行 恢复 。 不 过 需要 特别 注意 的 是 ， 在 发 现 文件 丢失 后 准备 使 用 恢复 软件 时 
不 能 直接 在 故障 电脑 中 安装 这 些 恢复 软件 ， 因 为 软件 的 安装 可 能 恰恰 把 刚才 丢失 的 文件 覆盖 掉 。 最 好 使 用 能 够 从 光盘 直接 运行 的 数据 恢复 软件 ， 或 者 把 硬盘 
连接 到 其 他 电脑 上 进行 恢复 。 


本 例 中 ， 在 硬盘 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “工程 .doc” 的 文件 被 删除 ， 现 在 通过 数据 恢复 软件 将 其 恢复 。 
下 面 结合 FinalData 2.0 数 据 恢 复 软 件 恢复 数据 ， 具 体 恢复 方法 如 下 。 


1) 首先 运行 FinalData 2.0 软 件 ， 接 着 在 软件 主 界面 中 单 击 “ 文 件 ” 菜 单 下 面 的 “打开 ”命令 ， 打 开 “ 选 择 驱 动 器 ”对 话 框 ， 如 图 41-12 所 示 。 
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6412 “选择 驱动 器 ”对 话 框 
2) 在 此 对 话 框 中 的 “逻辑 驱动 器 ”选项 卡 中 选择 丢失 数据 所 在 的 驱动 器 J， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


3) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ， 程 序 开 始 扫 描 根 目 录 。 根 目录 扫描 完成 后 ， 接 着 打开 “选择 查找 的 房 区 范围 ”对 话 框 ， 如 图 41-13 所 示 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 
击 “完整 扫 摘 ” 按 钮 开始 扫 摘 删 除 文件 的 磁盘 。 
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841-13 “选择 查找 的 扇 区 范围 ”对 话 杠 


4) 接着 弹出 “ 扫 摘 磁盘 ”对 话 框 ， 软 件 开始 扫描 J 熏 ， 然 后 等 待 扫 摘 完成 ， 如 图 41-14 所 示 。 


5) 扫 摘 结束 后 ， 在 软件 的 主 界面 中 会 显示 扫 摘 到 的 磁盘 J 中 的 文件 。 由 于 文件 较 多 ， 所 以 需要 通过 查找 来 找到 要 恢复 的 文件 。 在 软件 窗口 中 单 击 “ 文 
菜单 下 面 的 “查找 ”命令 ,打开 “查找 ”对 话 框 ， 如 图 41-15 所 示 。 
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图 41-15 “查找 ”对 话 框 


6) 接着 在 “文件 名 ”选项 卡 中 的 “文件 名 称 ” 文 本 框 中 输入 要 恢复 文件 的 名 称 “ 工 程 .doc”， 然 后 单 击 “ 碍 找 ”按钮 开始 碍 找 。 埋 找 完成 后 ， 访 文件 将 
在 “找到 的 文件 ”中 显示 。 


Т) 接 下 来 企 “ 工 程 .doc” 文 件 上 单 击 鼠 标 右 键 ， 并 任 弹出 的 石 键 荣 单 中 单 击 “ 恢 复 ” 命 令 ， 如 图 41-16 所 示 。 
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“选择 目录 保存 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 保存 恢复 
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64117 “选择 目录 保存 ”对 话 框 


9) 单 击 “保存 ”按钮 后 ， 软 件 会 将 恢复 的 “工程 .doc” 文件 保存 到 E 盘 的 “恢复 ”文件 夹 中 ， 如 图 41-18 所 示 。 
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41.32 ”抢救 系统 损坏 无 法 局 动 后 C 盘 中 的 文件 


当 Windows 系 统 损坏 导致 无 法 开机 局 动 系统 时 ， 一 般 需 要 采用 重新 安 六 系统 来 修复 故障 ， 而 重 六 系统 通常 会 将 C 盘 格式 化 ， 这 样 势 必 造 成 C 盘 中 未 备份 
文件 的 丢失 。 因 此 在 安装 系统 前 需要 将 C 盘 中 有 用 的 文件 复制 出 来 ， 才 能 安装 系统 。 


对 于 这 种 情况 ， 可 以 使 用 启动 盘 启动 电脑 (如 Windows PE 启动 盘 ) ， 直 接 将 系统 盘 中 的 有 用 文件 复制 到 非 系统 盘 中 ， 或 将 故障 电脑 的 硬盘 连接 到 其 他 
电脑 中 ， 然 后 将 系统 盘 (CH) 的 数据 复制 出 来 。 


具体 操作 方法 如 下 : 
1) 首先 准备 一 张 Windows PE 的 光盘 ， 然 后 将 光盘 放 入 光驱 。 接 着 在 电脑 BIOS 中 把 启动 顺序 设置 为 光驱 启动 ， 并 保存 退出 ， 重 启 电 脑 。 
2) 开始 启动 系统 后 ， 选 择 从 Windows PE 启动 系统 。 


3) 接着 系统 会 启动 到 桌面 ， 接 着 打开 桌面 上 的 “我 的 文档 ”文件 夹 ， 然 后 将 有 用 的 文件 复制 到 E 盘 ， 如 图 41-19 所 示 。 
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841-19 在 Windows PE 系统 中 恢复 数据 文件 
【提示 】 
利用 “加 密 文 件 系统 (EFS) 加 密 的 文件 不 易 被 恢复 。 
41.33 ”恢复 损坏 或 丢失 的 Word 文 件 


Word 文 档 供 许多 电脑 用 尸 写作 时 使 用 ， 如 果 它 损坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 损坏 文档 ， 恢 复 受 损 文 档 中 的 文字 。 


1. 用 转换 文档 格式 方法 修复 


将 Word 文 档 转 换 为 另 一 种 格式 ， 然 后 再 将 其 转换 回 Word 文 档 格 式 。 这 是 最 简单 和 最 彻底 的 文档 恢复 方法 。 
具体 万 法 如 下 : 


1) 在 Word 中 打开 损坏 的 文档 。 
2) 单 击 “office” 按 钮 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “另存 为 ”下 的 “其 他 格式 ”命令 ,打开 “另存 为 ”对 话 框 。 


3) 接着 在 “保存 类 型 ”下 拉 列 表 中 选择 “RTF 格 式 (*.rtf) ”， 然 后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 如 图 41-20 所 示 。 
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图 41-20 “另存 为 ”对 话 框 
4) 接 下 来 关闭 文档 ， 然 后 重新 打开 RTF 格 式 文 件 。 
5) 然后 再 单 击 “office” 按钮 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “另存 为 ”下 的 “Word 文 档 ” 命 令 。 接 着 在 弹出 的 “另存 为 ”对 话 框 中 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 。 


6) 关闭 文档 ， 然 后 重新 打开 网 创建 的 DOC 格 式 文件 。 


【提示 ]】 


Word 文 档 与 RTF 的 互相 转化 将 保留 文档 的 格式 。 如 果 这 种 转换 没有 纠正 文件 损坏 ， 则 可 以 尝试 与 其 他 字 处 理 格式 的 互相 转换 ， 这 将 不 同 程度 地 保留 Word 
的 格式 。 如 果 使 用 这 些 格式 均 无 法 解决 本 问题 ， 可 将 文档 转换 为 纯 文本 格式 ， 再 转换 回 Word 格 式 。 由 于 纯 文本 格式 比较 简单 ， 这 种 方法 有 可 能 更 正 损坏 处 ， 
但 是 文档 的 所 有 格式 设置 都 将 丢失 。 


2. 采 用 Word 程 序 中 的 修复 功能 恢复 
“打开 并 修复 ”是 Word 2002/2003/2007 具 有 的 文件 修复 功能 ， 当 Word 文 件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方法 。 具 体 方法 如 下 : 
1) 首先 运行 Word 2007 程 序 ， 然 后 单 击 “office” 按 钮 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “打开 ”命令 。 


2) 接着 弹出 “打开 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 要 修复 的 文件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 右边 的 箭头 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “打开 并 修复 ”命令 ， 如 图 
41-21 所 示 。 


3) 接 下 来 Word 程 序 会 修复 损坏 的 文件 并 打开 。 
3. 使 用 EasyRecovery、FinalData 等 修复 软件 修复 


EasyRecovery、FinalData 软 件 中 都 带 有 修复 Word 文 件 的 功能 ， 结 合 这 些 功能 可 以 轻松 地 将 Word 文 件 修复 。 如 图 41-22 所 示 为 FinalData2.0 软 件 中 的 
Word 文 件 修复 功能 和 EasyRecovery 软 件 中 的 Word 文 件 修复 功能 。 


在 电脑 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “Word 模 板 资料 .doc” 的 损坏 文件 ， 下 面 结合 FinalData 2.0 软 件 来 讲解 如 何 修复 此 文件 。 
修复 损坏 的 Word 文 件 的 方法 如 下 。 
1) 首先 运行 FinalData 2.0 软 件 ， 然 后 单 击 软件 界面 中 的 “文件 ”菜单 ， 选 择 “打开 ” 合 令 ， 然 后 在 “选择 驱动 器 ”对 话 框 中 选择 J 磁 盘 。 


2) 接着 开始 扫描 J 熏 ， 完 成 扫 摘 后 ， 再 在 Jj 盘 中 找到 “Weord 模 板 资料 .doc” 文件 ， 如 图 41-23 所 示 。 
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а) FinalData 2.0 软件 中 的 Word 文件 修复 功能 


图 41-22 


数据 恢复 软件 中 的 Word 文 件 修复 功能 
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的 Zip 文件 


b) EasyRecovery 软件 中 的 Word 文件 修复 功能 


941-22 (%) 
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3) 接 下 来 选择 “Word 模板 资料 .doc” 文件 ， 然 后 单 击 “office 文 件 恢 复 


41-24 Т. 


4) 在 此 对 语 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 


5) 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 格 


41-26 所 示 。 


6) 接着 在 “保存 位 置 ”文本 框 中 输入 保存 修复 文件 的 目录 ， 然 后 单 击 “开始 恢复 ”按钮 ， 恢 复 完 成 后 ， 单 击 
复 后 的 文件 。 


图 41-27 所 示 为 修 
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41-23 J 盘 中 的 “Word 模 板 资 料 .doc” 


”按钮 ， 然 后 打开 “损坏 文件 恢复 向 导 : 


坦率 ”按钮 ， 检 查 文 件 损坏 率 。 
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СЕЗЕ 273 THE 0.2268) 


”菜单 下 的 “word 文 件 恢 复 ” 命 令 ， 打 开 “ 损 坏 文件 恢复 向 导 ” 对 话 框 ， 如 图 


检查 完 后 ， 接 着 单 击 “下 一 步 


文件 损坏 这 检查" 


对 话 框 ， 如 图 41-25 所 示 。 


”按钮 打开 “损坏 文件 恢复 所 


=: 开始 恢复 ”对 话 框 ， 如 图 


“完成 ”按钮 ， 完 成 word 文 件 的 修复 。 如 
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казы 125421 
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图 41-25 


ЩН | 


841-24 “损坏 文件 恢复 向 导 ” 对 话 框 
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“损坏 文件 恢复 向 导 : 文件 损坏 率 检 查 ” 对话 杠 
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图 41-26 “恢复 损坏 文件 向 导 : 开始 恢复 ”对 话 框 
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941-277 修复 后 的 文件 


41.34 ”用 EasyRecovery 修 复 损坏 的 Excel 文 件 


如 果 Excel 损 坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 损坏 文件 ， 恢 复 爱 损 文 件 中 的 文字 。 
“打开 并 修复 ”是 Excel 2002/2003/2007 具 有 的 文件 修复 功能 ， 当 Excel 文 件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方法 。 
除 此 之 外 ， 还 可 以 用 EasyRecovery、FinalData 等 软件 带 有 的 修复 Excel 文 件 的 功能 进行 修复 ， 结 合 这 些 功能 可 以 轻松 地 将 Excel 文 件 修 复 。 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 来 讲解 如 何 修 复 此 文件 。 在 电脑 的 / 盘 中 有 一 个 名 称 为 “客户 资料 .xls” 的 损坏 文件 ， 修 复 损坏 的 Excel 文 件 的 方法 如 
F. 


1) 首先 运行 EasyRecovery 软 件 ， 然 后 在 主 界面 中 单 击 左边 的 “文件 修复 ”选项 ， 再 单 击 右边 窗口 中 的 “Excel 修 复 ” 按 钮 ， 如 图 41-28 所 示 。 


收复 损坏 的 Microsoft Я а. ЕАУ Microsft 
Access 数据 库 L Excel EFTER ` 


PowerPoint ЕЕ оға Word 修复 
ЕЗІНІН Microsoft ГӘ. 修复 损坏 的 Microsoft 
PowerPoint ЖА | Word 文档 


Zip ЕН 
收复 损坏 或 无 效 
із Zip Ж 


图 41-28 ”EasyRecovery 软 件 主 界面 


2) 单 击 “Excel 修 复 ” 按 钮 后 ， 打 开 “Excel 修 复 ” 窗 口 ， 如 图 41-29 所 示 。 在 此 窗口 中 单 击 “ 浏 览 文件 ” 按 钮 ， 然 后 在 弹出 的 “打开 ”对 话 框 中 选 
择 “ 客 户 资 料 .xls” 文 件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 如 图 41-30 所 示 。 
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F: Program Files\Ontrack\Easyhecovery Frofessional “Repaired ш, М таса | 


图 41-29 “Excel 修复 ”窗口 
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图 41-30 “打开 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 后 ， 返 回 到 “Excel 收 复 ” 窗 口 ， 并 在 此 窗口 中 出 现 要 修复 的 文件 (客户 资料 .xls) 。 接 着 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 41-31 所 示 。 
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图 41-31 选择 修复 的 文件 


4) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 软 件 开始 修复 “客户 资料 .xls” ， 修 复 完 成 后 ， 


会 弹出 “摘要 ”对 话 框 ， 如 图 41-32 所 示 。 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 关闭 “ 摘 
要 ”对 话 框 。 最 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 返 回 软件 主 界面 。 
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图 41-32 ”修复 文件 


41.3.5 ”恢复 被 格式 化 的 硬盘 中 的 数据 


将 一 块 硬盘 格式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 硬盘 的 数据 区 (DATA 区 ) 直接 删除 ， 而 是 利用 Format 格 式 化 重新 建立 了 FAT 表 。 所 以 硬盘 中 的 数据 还 有 被 恢复 
的 可 能 ,通常 硬盘 被 格式 化 后 ， 如 果 需 要 恢复 被 格式 化 磁盘 中 的 数据 ， 需 要 结合 数据 恢复 软件 来 恢复 数据 。 


[Жел] 


当 出 现 硬 盘 被 格式 化 操作 造成 数据 丢失 时 ， 最 好 不 要 再 对 硬盘 做 任何 无 用 的 操作 ( 即 不 要 向 被 格式 化 的 硬盘 中 存放 任何 数据 ) ， 否 则 可 能 导致 数据 被 覆 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 来 讲解 如 何 恢复 被 格式 化 的 分 区 中 的 文件 。 电 脑 的 K 盘 被 重新 格式 化 ， 但 K 盘 中 还 有 重要 的 文件 没有 备份 ， 需 要 通过 数 
据 恢 复 软件 来 恢复 这 些 文件 。 


恢复 被 格式 化 分 区 的 文件 的 方法 如 下 : 
1) 首先 运行 EasyRecovery 软 件 ， 然 后 在 主 界面 中 单 击 左边 的 “数据 恢复 ”选项 ， 表 单 击 右边 窗口 中 的 “格式 化 恢复 ”按钮 ， 如 图 41-33 所 示 。 
2) 单 击 “ 格 式 化 恢复 ”按钮 后 ， 软 件 开 始 扫描 系统 ， 接 着 弹出 “目的 警告 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 41-34 所 示 。 


3) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ， 打 开 “ 格 式 化 恢复 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 K 盘 ， 然 后 单 击 “ 以 前 的 文件 系统 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选择 “FAT 32" (如 果 格 
式 化 前 磁盘 的 分 区 是 NTFS， 则 选择 NTFS) 。 选 择 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 41-35 所 示 。 
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941-33 ”选择 “格式 化 恢复 ” 
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41-4 “目的 警告 ”对 话 框 
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41-35 “格式 化 恢复 ”对 话 框 


4) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 软 件 开 始 扫 摘 磁 盘 文 件 ， 如 图 41-36 所 示 。 
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图 41-36 ”扫描 磁盘 文件 


5) 扫描 完成 后 ， 软 件 会 自动 列 出 K 盘 中 原先 的 文件 ， 其 中 ， 左 边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 来， 右边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 。 在 要 恢复 的 文件 前 面 打 上 对 
勾 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 41-37 所 示 。 
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图 41-37 ”选择 要 恢复 的 文件 


标记 1 tirit, H 804.73 ЕВ 


6) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 进 入 设置 保存 恢复 文件 的 对 话 框 ， 接 着 单 击 “恢复 到 本 地 驱动 器 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 浏 览 ”按钮 ， 设 置 保存 恢复 文件 的 
路 径 为 “J: МИ" ( 即 保存 到 J 盘 中 的 恢复 文件 夹 中 ) ， 如 图 41-38 所 示 。 


7) 设置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 软 件 开 始 恢复 文件 ， 恢 复 完 成 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 41-39 所 示 。 
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941-39 恢复 文件 


8) 单 击 “ 完 成 ”按钮 后 ， 弹 出 “保存 恢复 ”对 话 框 ， 提 示 是 否 要 保存 恢复 状态 。 如 果 要 保存 ， 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 果 不 保存 恢复 状态 ， 单 击 “ 否 ” 按 
钮 。 此 例 中 不 保存 恢复 状态 ， 按 “ 否 ” 按 钮 ， 返 回 到 主 界面 。 如 图 41-40 所 示 为 设置 保存 恢复 。 
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图 41-40 设置 保存 恢复 


41.3.6 ”通过 更 换 电 路 板 恢复 硬盘 文件 


硬盘 电路 板 损 坏 后， 一 般 会 出 现 CMOS 不 认 硬 盘 、 硬 盘 有 异 响 、 硬 盘 数 据 读 取 困难 、 硬 盘 有 时 能 够 读 取 数据 有 时 不 能 读 取 数据 等 类 似 的 不 稳定 故障 ， 这 
时 需要 对 硬盘 进行 维修 ， 更 换 损 坏 的 心 乒 、 重 新 刷 写 固件 、 更 换 电 路 板 等 来 维修 。 


如 果 问 题 在 硬盘 电路 板 上 ， 那 么 数据 一 般 不 会 受到 破坏 ， 根 据 硬 盘 电路 板 故 障 更 换 损 坏 的 元 器 件 ， 或 重新 刷 写 固件 ， 或 更 换 电路 板 ， 然 后 即 可 把 数据 正 
ЛЕН. 


硬盘 电路 板 故 障 造成 的 数据 丢失 原因 较 多 ， 恢 复数 据 时 需要 根据 不 同 故障 情况 进行 恢复 。 
1. 对 于 固件 损坏 引起 的 不 认 盘 情况 的 数据 恢复 方法 
此 故障 的 表现 为 电脑 无 法 识别 硬盘 。 造 成 这 种 故障 的 原因 主要 是 由 于 固件 中 某 一 模块 损坏 或 去 失 引 起 的 。 


出 现 这 种 故障 的 硬盘 的 盘面 是 好 的 ， 数 据 没有 被 损坏 ， 只 是 硬盘 无 法 正常 工作 ， 所 以 对 于 此 故障 ， 可 以 通过 PC-3000 或 效率 源 软 件 重新 刷 写 与 硬盘 型 号 
相同 的 固件 ， 然 后 连接 到 电脑 中 即 可 将 硬盘 中 的 数据 正确 读 出 。 


2. 对 于 电路 板 供电 间 题 引起 的 电机 不 转 情况 的 数据 恢复 方法 


对 于 供电 问题 引起 的 硬盘 故障 ， 通 常会 出 现 电 脑 无 法 识别 硬盘 、 硬 盘 裔 盘 、 硬 盘 主 轴 电 机 转动 声音 不 正常 等 故障 现象 。 此 类 故障 通常 是 由 主轴 电机 供电 
电路 中 的 场 效 应 管 、 保 险 电 阻 、 电 机 驱动 芯片、 滤波 电容 等 损坏 导致 主轴 电机 供电 电压 为 0 或 偏 低 引 起 的 。 


此 类 故障 一 般 先 检测 硬盘 供电 电路 中 损坏 的 元 器 件 ， 然 后 更 换 同 型 号 的 元 器 件 。 更 换 后 硬盘 即 可 正常 工作 ， 从 而 可 以 轻松 读 取 硬 盘 中 的 数据 。 
3. 对 于 硬盘 电路 元 器 件 损坏 引起 的 硬盘 不 工作 情况 的 数据 恢复 万 法 
此 类 故障 是 因为 电路 板 元 器 件 老化 或 损坏 造成 的 电路 不 工作 或 工作 不 稳定 。 一 般 故 障 现象 为 硬盘 无 法 被 识别 ， 硬 盘 可 以 被 识别 但 工作 不 稳定 等 。 


此 类 故障 一 般 先 检测 电路 板 中 损坏 的 元 器 件 (重点 检查 场 效应 管 、 保 险 电 阻 、 晶 振 、 数 据 接 口 附近 的 电阻 或 排 阻 等 ) ， 然 后 更 换 损 坏 的 元 器 件 。 更 换 损 
坏 的 元 器 件 后 ， 硬 盘 即 可 正常 工作 ， 从 而 可 以 轻松 读 取 硬盘 中 的 数据 。 


4. 对 于 硬盘 电路 板 故 障 引 起 的 情况 数据 恢复 万 法 


此 类 故障 一 般 是 由 于 电路 板 元 器 件 老化 ， 或 电路 板 损 坏 ， 或 电路 板 工作 不 稳定 引起 的 。 由 于 此 类 故障 很 难 找到 产生 故障 的 具体 原因 ， 因 此 直接 更 换 同型 
号 的 电路 板 即 可 。 


在 更 换 电 路 板 后 ， 应 重新 刷 写 与 故障 硬盘 相同 的 ROM， 或 直接 将 故障 硬盘 中 的 BIOS 心 片 更 换 到 新 的 电路 板 中 (BIOS 心 片 必须 是 独立 的 ) 。 更 换 电路 板 
， 硬 盘 即 可 正常 工作 ， 从 而 可 以 轻松 读 取 硬 盘 中 的 数据 。 如 图 41-41 所 示 为 硬盘 电路 板 中 的 BIOS 心 片 。 


ПІ 


5. 硬 盘 电路 板 损坏 后 的 数据 恢复 实战 


一 块 硕 捷 酷 鱼 7200.7 硬 盘 ， 型 号 为 9T3160023ASs。 在 使 用 的 过 程 中 ， 打 开机 箱 不 小 心 将 螺丝 刀 掉 到 硬盘 电路 板 上 ， 导 致电 脑 黑屏 ， 再 重新 启动 时 ， 在 电 
脑 CMOs 中 无 法 找到 硬盘 信息 (硬盘 中 有 重要 的 文件 ) 。 将 硬盘 拆 下 观察 ， 友 现 硬盘 电路 板 上 的 一 个 心 片 被 烧 坏 〈 必 片 中 间 出 现 一 个 黑洞 ) ， 如 图 41-42 所 


71“ 


тр 
zi 


BIOS 芯片 


эе 


r= 
= 7 
= 


а. 


Е-Е < 
1 | 5, 
т 
Ti и F 
T > | 
1 
Ë 4 ч. 
а” 
ч EA 
Ы = a 
k... К... i | 
мі тт ы е к 
> 1 
а. А r 
F 
Ре . 
а 1 Р š 
F 2 
= ч . ' : Z а, б ж 
1 = тщ. т, а 
T Р n 
= m 
r i! 
š 7 
е.” т 
4 
ж 
| ғ. = 
"j г; | 
j т ie 
л, г L Г 
` j 1 ғ 
i j 
П py ' 
г L Р 
г Қас 
I 
P 
L.H 
гы, Ü = 
mm ==. "SON, ғ 
нине ж” 
ж қ“ нм 
„г 
= Ë 
A Í == 1 
ІШІ ы 


|ж 
Рр! 
С 
йй 


图 41-41 硬盘 电路 板 中 的 BIOS 芯 片 


БЕЙНЕН 


941-42 ”故障 硬盘 


由 于 此 硬盘 没有 被 控 过 ， 且 之 前 使 用 正常 ， 没 有 异 响 ， 只 是 电路 板 出 了 点 故障 。 因 此 可 以 判断 此 硬盘 的 盘 片 、 磁 头等 没有 上 损坏， 故障 应 该 是 由 电路 板 损 
坏 引 起 的 ， 只 要 将 电路 板 恢复 正常 ， 硬 盘 中 的 数据 融 可 以 被 恢复 。 


接 下 来 开始 恢复 硬盘 数据 : 


1) 首先 仔细 观察 被 烧 坏 的 心 片 ， 此 心 片 的 型 号 为 SH6950D。 根 据 此 忆 片 的 型 号 和 电路 判断 此 心 片 为 电机 驱动 芯片 ， 是 专门 为 电机 、 磁 头等 供电 的 。 根 
据 故 障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 螺丝 钉 引 起 硬盘 电路 短路 ， 从 而 电机 供电 电路 中 电流 过 大 ， 最 后 烧 坏 电机 供电 电路 中 的 驱动 心 片 所 致 。 


2) 接 下 来 再 检测 硬盘 电路 板 中 电机 驱动 忆 片 周围 的 场 效应 管 、 电 感 、 电 容 、 保 险 等 元 器 件 ， 未 发 现 损坏 的 元 器 件 ， 如 图 41-43 所 示 。 
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图 41-43 ”电机 驱动 芯片 周围 的 元 器 件 


3) 接 下 来 用 热风 焊 台 将 故障 硬盘 的 电机 驱动 芯片 印 下 ， 然 后 用 电 烙 铁 修 平 电 路 板 中 的 焊 点 。 随 后 用 热风 焊 台 将 同型 号 的 电机 驱动 必 片 焊 到 故障 硬盘 上 ， 
如 图 41-44 所 示 。 
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图 41-44 ”更换 烧 坏 的 芯片 


4) 更 换 驱 动心 片 后 ， 将 硬盘 接 入 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 友 现 CMOS 中 可 以 检测 到 硬盘 。 接 着 局 动 系 统 ， 发 现 系统 可 以 正常 启动 ， 且 硬盘 中 的 数据 完好 
无 损 ， 故 障 排除 。 


第 42 草 ”多核 电脑 安全 防护 与 加 密 


进入 信息 和 网 络 化 的 时 代 以 来 ， 越 来 越 多 的 用 尸 可 以 通过 电脑 来 获取 人 信息、 处理 信 息 ， 同 时 将 上 自己 最 重要 的 信息 以 数据 文件 的 形式 保存 在 电脑 中 。 为 防 
止 存储 在 电脑 中 的 数据 信息 被 泄露 ， 有 必要 对 电脑 及 系统 进行 一 定 的 加 密 。 本 章 将 讲解 几 种 常用 的 加 密 方 法 。 


42.1 电脑 系统 安全 防护 


4211 系统 登录 加 密 


Windows XP 系统 是 目前 使 用 最 多 的 操作 系统 ， 这 一 节 介 绍 BIOS 的 密码 设置 和 进入 Windows XP 系统 后 登录 密码 的 设置 方法 。 
1. 设 置 电脑 BIOS 加 密 


进入 电脑 系统 ， 可 以 设置 的 第 一 个 密码 就 是 BIOS 密 码 。 电 脑 的 BIOS 密 码 可 以 分 为 开机 密码 (Power On Password) 、 超 级 用 户 密码 (Super Visor 
Password) 和 硬盘 密码 (Hard Disk Password) 等 几 种 。 


其 中 ， 开 机 密码 需要 用 户 在 每 次 开机 时 输入 正确 密码 才能 引导 系统 ; 超级 用 户 密码 可 阻止 未 授权 用 户 访问 BIOSs 程 序 ;硬盘 密码 可 以 阻止 未 授权 的 用 户 访 
问 硬盘 上 的 所 有 数据 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 访问 。 


另外 ， 超 级 用 户 密 码 拥有 完全 修改 BIOs 设 置 的 权利 。 而 其 他 两 种 密码 对 有 些 项 目 将 无 法 设置 。 所 以 建议 用 户 在 设置 密码 时 直接 使 用 超级 用 己 密码。 这样 
既 可 保护 计算 机 安全 ， 又 可 拥有 全 部 的 权限 。 


在 台式 电脑 中 ， 如 果 扎 记 了 密码 ， 可 以 通过 CMOS 放 电 来 清除 密码 。 但 如 果 用 户 使 用 的 是 笔记 本 电脑 ， 由 于 笔记 本 电脑 中 的 密码 有 专门 的 密码 心 片 省 
理 ， 如 果 和 忘记 了 密码 ， 丈 不 能 简单 地 像 台 式 电脑 那样 通过 CMOS 放 电 来 清除 密码 ， 往 往 需 要 返回 维修 站 修理 ， 所 以 设置 密码 后 一 定 要 注意 不 要 遗失 密码 


电脑 的 BIOS 密 码 设置 方法 参考 第 13 章 。 
2. 设 置 系统 密码 
Windows 7/8 系 统 是 当前 应 用 最 广泛 的 操作 系统 之 一 ， 其 中 在 系统 中 可 以 为 每 个 用 户 分 别 设置 一 个 密码 ， 具 体 设置 方法 如 下 。 


1) 首先 打开 “控制 面板 ”窗口 ， 然 后 单 击 “ 用 户 帐 尸 和 家 庭 安 全 ”选项 ， 如 图 42-1 所 示 。 
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图 42-1 单 击 “用 户 账户 和 家 庭 安 全 ”选项 


2) 接着 在 打开 的 “用 户 帐户 和 家 庭 安 全 ”窗口 中 单 击 “ 用 户 帐 户 ”选项 下 面 的 “更 改 帐户 类 型 ”选项 ， 如 图 42-2 所 示 。 
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图 42-2 “用 户 帐 户 和 家 庭 安 全 ”窗口 


3) 然后 在 打开 的 “管理 帐户 ”窗口 中 的 “选择 要 更 改 的 帐户 ” 栏 中 ， 单 击 需要 设置 密码 的 帐户， 如 图 42-3 所 示 。 
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6425 “管理 帐户 ”窗口 


4) 之 后 进入 “更 改 帐 户 ” 窗 口 ， 在 此 窗口 左 侧 单 击 “ 创 建 密码 ”选项 ， 如 图 42-4 所 示 。 
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图 42-4 “和 更改 帐户 ” 窗口 


5) 接着 会 进入 “创建 密码 ”窗口 ， 在 此 窗口 中 输入 两 次 密码 和 一 次 密码 提示 问题 ， 然 后 单 击 “创建 密码 ”按钮 ， 如 图 42-5 所 示 。 密 码 创 建成 功 ， 还 可 
以 为 其 他 用 尸 设 置 不 同 的 密码 。 


Т 8 = 用户 帐户 , ЕНЕР, пз › ҒЫ 


为 £ REPORTE 


+ 


НЫ + ARES, 


sasssa 
Шаты РЕН, EA 

111 | 
БЕНЕН С АЯЕРПЫД ШЫН с. 


图 42-5 “创建 密码 ”窗口 


421.2 ”应 用 软件 加 密 


禁止 其 他 用 户 安装 或 删除 软件 的 设置 ， 是 在 Windows 的 组 策略 中 进行 设置 ， 禁 止 其 他 用 户 安 六 或 删除 软件 设置 方法 如 下 (以 Windows 7/8 为 例 ) 。 


1) 首先 在 Windows 7 系统 中 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 即 可 打开 。 在 Windows 8 系统 中 将 鼠标 移 到 左下 角 ， 弹 出 “ 开 
始 ” 画 面 时 ， 单 击 左 键 ， 进 入 “开始 ”菜单 春 面 。 然 后 在 “开始 ”界面 单 击 鼠 标 右键 ， 并 单 击 弹 出 的 “所 有 应 用 ”按钮 。 接 着 在 “应 用 ”界面 单 击 “ 运 
行 ”选项 ， 如 图 42-6 所 示 。 
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2) 接着 在 弹出 的 “运行 ”对 话 框 中 输入 “gpedit.msc” ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 42-7 所 示 。 
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图 42-7 “运行 ”对 话 杠 


3) 之 后 打开 “本 地 组 集 略 编辑 器 ”窗口 ， 然 后 在 左 侧 窗口 依次 单 击 展 开 “ 用 户 配置 ”一 “管理 模板 ”一 “控制 面板 ”一 “添加 或 删除 程序 ”选项 ， 如 图 
42-8 所 示 。 
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图 42-8 “本 地 组 策略 编辑 器 ”窗口 


Д) 接 下 来 在 组 策略 右 侧 的 窗口 中 双击 “添加 或 删除 程序 ”选项 ， 在 打开 的 “删除 “添加 或 删除 程序 ” ”窗口 中 选择 “已 启用 ”， 单 击 “ 确 定 ” 完 成 设 
置 ， 如 图 42-9 所 示 。 
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图 42-9 “删除 “添加 或 删除 程序 ” ”窗口 


42.1.3 ”锁定 电脑 系统 


当 用 户 在 使 用 电脑 时 ， 如 果 需 要 暂时 离开 ， 并 且 不 希望 其 他 人 使 用 自己 的 电脑 。 这 时 可 以 把 电脑 系统 锁定 起 来 ， 当 重新 使 用 时 ， 只 需要 输入 密码 即 可 打 
开 系 统 。 


下 面 介绍 两 种 锁定 电脑 系统 的 方法 ， 这 两 种 方法 都 必须 先 给 Windows 用 户 设 定 登 录 密 码 后 才能 执行 操作 ， 否 则 锁定 电脑 后 没有 登录 密码 还 是 可 以 轻松 登 


锁定 电脑 系统 设置 方法 为 : 


1) 首先 在 电脑 桌面 单 击 右 键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 执行 “新 建 ” 一 “快捷 方式 ”命令 ， 如 图 42-10 所 示 。 
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42-0 新建 快 捷 方 式 


2) 接着 在 “创建 快捷 方式 ”对 话 框 中 输入 “rundll32.exe user32.dll，LockWorkStation”， 然 后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 必 须 注意 大 小 写 和 标点 符号 ， 
如 图 42-11 所 示 。 


i N REEE? 


Еа РЕ: Аа ығ. із. ШЕ. БИЛЕЙ Internet НЕШЕ Т. 


БЕ тізе ЕНТ): | 
rundll|32.exe user32.dll.LockWorkStationi | ЭШЕН)... | 


84241 输入 命令 


3) 接 下 来 在 弹出 的 界面 中 输入 快捷 方式 的 名 称 (如 锁定 电脑 ) ， 然 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 42-12 所 示 。 


图 42-12 ”输入 名 称 


Д) 设置 完成 后 ， 桌 面 会 生成 一 个 快捷 方式 图 标 ， 使 用 时 只 需要 双击 此 图 标 即 可 锁定 电脑 ， 如 图 42-13 所 示 。 


942-13 ЖАЛ 


电脑 数据 安全 防护 的 方法 主要 是 给 数据 文件 加 密 ， 下 面 是 几 种 常见 的 数据 文件 的 加 密 方法 。 
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在 Office 2007 软 件 中 ，Word 文 件 和 Excel 文 件 的 加 密 方法 大 致 相同 ， 这 里 以 Excel 文 件 为 例 进行 讲解 。 


1) 首先 打开 需要 加 密 的 Word 或 Excel 文 档 。 然 后 单 击 “Office” 按 钮 ， 并 单 击 “ 另 存 为 ”一 “Excel 工 作 秒 ”命令 ， 如 图 42-14 所 示 。 


Excel LIFE) 
Шан ЛОК LTESS. 


A BREN Excel LFM) 
ШЕ 将 工作 等 保存 为 其 于 XML НЕНІ 
> — F 
Excel 二 进 制 工作 荡 (B) HEA (ИНТ НЕ HHE NAE 
| етін АП Жап UE 453 ЖАНН а РБН ДІ T. 
тени. | 
卖 出 
J Excel 97-2003 ТҮ (6) > 651 
保存 一 个 与 Fxcel 97-700 Зе ЕЕ ГРЕЧ 
81+, 3. 434 


| 打开 “Бф элан .从 所有 可 用 立 件 兴 型 


|Н Exeel 选项 四 || 退出 Excel(X) | 


61920028 бреет 


42-14 rF “Office” 按钮 
2) 在 打开 的 “另存 为 ”对 话 框 中 单 击 “ 工 具 ” 下 拉 菜 单 中 的 “常规 选项 ”命令 ， 如 图 42-15 所 示 。 
3) 接着 在 “常规 选项 ”对 话 框 中 的 “打开 权限 密码 ”和 “修改 权限 密码 ”里 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 42-16 所 示 。 
4) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ， 接 着 再 在 “确认 密码 ”对 话 框 中 的 “重新 输入 密码 ”文本 框 中 重新 输入 密码 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 42-17 所 示 。 
5) 之 后 在 “重新 输入 修改 权限 密码 ”文本 框 中 再 次 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 42-18 所 示 。 


6) 最 后 单 击 “ 保 仓 ” 按 钮 ， 完 成 设置 密码 ， 当 打开 加 密 文件 时 会 提示 输入 密码 打开 ， 如 图 42-19 所 示 。 
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图 42-18 ”重新 输入 修改 权限 密码 
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142-19 ”打开 加 密 文件 


42.2.2 ”WIinRAR 压 缩 文件 的 加 密 


WinRAR 除 了 用 来 压缩 解压 文件 ， 我 们 还 常常 把 WinRAR 当 作 一 个 加 密 软 件 来 使 用 ， 在 压缩 文件 的 时 候 设 置 一 个 密码 ， 惑 可 以 达到 保护 数据 的 目的 。 
WinRAR 密 码 设置 方法 下 。 


1) 首先 在 压缩 加 密 的 文件 上 单 击 右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 单 击 “ 添 加 到 档案 文件 ”， 如 图 42-20 所 示 。 
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图 42-20 hÈ АЯН 


2) 接着 在 打开 的 “档案 文件 名 字 和 参数 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 不， 再 单 击 “ 设 置 口令 ”按钮 ， 如 图 42-21 所 示 。 
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64221 “高 级 ”选项 卡 


3) 之 后 会 打开 “市 口令 存档 ”窗口 ， 和 直接 输入 口令 ， 并 勾 选 “加 密 文 件 名 ” 复 选 项 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 42-22 所 示 。 


4) 最 后 ,在 “档案 文件 名 字 和 参数 ”对 话 框 中 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 设置 ， 如 图 42-23 所 示 。 
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94223 ”完成 设置 


42.2.3 ”WinZIP 压 缩 文件 的 加 密 


WinZIP 软 件 也 是 一 款 很 有 名 的 解压 缩 软 件 ， 也 能 够 为 压缩 文件 进行 密码 设置 。 这 里 以 WinZIP11.1 汉 化 版 设置 密码 为 例 进行 讲解 。WinZIP 密 码 设 置 方法 
如 下 。 


1) 首先 在 需要 加 密 的 文件 上 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 


“WinZIP” 一 “添加 到 WinZIP 文 件 ” 合 令 ， 如 图 42-24 所 示 。 
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图 42-24 压缩 文件 
2) 接 看 在 打开 的 “添加 ”对 话 框 中 单 击 “ 加 密 添 加 的 文件 ” 复 选 项 ， 然 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 如 图 42-25 所 示 。 


3) 单 击 “ 添 加 ”按钮 后 ， 打 开 “ 加 密 ” 窗 口 ， 然 后 在 “加 密 ” 对 话 框 中 输入 密码 ， 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 42-26 所 示 。 
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42-25: “添加” 对话 框 
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图 42-27 压缩 加 密 的 文件 


4224 数据 文件 夹 加 密 


数据 文件 夹 加 密 主要 有 两 种 常用 的 方法 ， 一 种 是 使 用 第 三 方 的 加 密 软件 进行 加 密 ， 另 一 种 是 使 用 Windows 系 统 进行 加 密 。 下 面 重 点 介绍 利用 Windows 
7/8 系 统 来 加 密 各 种 文件 档案 。 


用 Windows 7/8 系 统 加 密 的 方法 要 求 在 分 区 的 格式 是 NTFS 格 式 下 才能 进行 设置 。 文 件 夹 加 密 的 设置 方法 如 下 。 


1) 首先 在 需要 加 密 的 文件 夹 上 蛙 击 姐 标 右键 ,然后 选择 “属性 ”命令 ， 如 图 42-28 所 示 。 
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42-28 选择 “属性 ”命令 


2) 人 在“ 属 性” 对话 框 中 单 击 “高 级 ”按钮 ， 如 图 42-29 所 示 。 


3) 在 “高 级 属性 ”窗口 中 勾 选 “加 密 内 容 以 便 保 护 数据 ” 复 选 项 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 42-30 所 示 。 
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图 42-29 “属性 ”对 话 框 
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84230 “高 级 属性 ”窗口 


4) 接着 返回 “属性 ”对 话 框 ， 在 属性 对 语 框 中 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 文 件 夹 加 密 完成 ， 名 称 变 成 绿色 ， 其 他 用 户 登 录 电 脑 后 ， 无 法 对 文件 夹 操 作 ， 如 图 
42-31 所 示 。 
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图 42-31 ”完成 加 密 


4225 ”共享 数据 文件 夹 加 密 


通过 对 共享 文件 夹 的 加 密 ， 可 以 为 不 同 的 网 络 用 户 设置 不 同 的 访问 权限 ， 共 享 文件 夹 设 置 权限 方法 如 下 (以 Windows 7/8 系 统 为 例 ) 。 


1) 首先 在 想 设置 为 共享 的 文件 夹 上 单 击 右键 ， 在 打开 的 菜单 中 选择 “共享 一 特定 用 户 ” 命 令 ， 如 图 42-32 所 示 。 
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ТҒАН ”选中 1 沾 项 目 。 库 包 括 2 个 位 置 


2) 接着 在 打开 的 “文件 共享 ”对 话 框 中 单 击 “ 添 加 ”按钮 前 面 的 下 拉 按 钮 ， 选 择 


3) 选择 好 后 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 将 用 户 添加 到 共享 列表 中 ， 如 图 42-34 所 示 。 
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64252 ”选择 “特定 用 户 ”命令 


4) 接着 单 击 该 用 户 名 称 右 侧 “权限 级 别 ” 栏 下 的 三 角 按钮 ， 选 择 用 户 权 限 ， 如 图 42-35 所 示 。 


文件 的 用 户 ， 如 图 42-33 所 示 。 


алат а 


共享 ”选项 卡 ， 单 击 “权限 
PRE AATA E 
Е, BEE “WE” HPN 


UpdatusUser 


E ЕА = | 


5) 设置 好 后 ， 单 击 “共享 ”按钮 ， 接 着 再 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 共享 文件 加 密 设置 ， 今 后 电脑 会 根据 用 户 访问 权限 来 决定 是 否 让 用 户 访 问 ， 如 图 42- 


36 所 未。 
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942-34 添加 用 户 


图 42-35 ”为 用 户 设 置 访问 权限 
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图 42-36 ”完成 设置 


4226 ”隐藏 重要 文件 


如 果 担心 重要 的 文件 被 别人 误 删 ， 或 出 于 隐私 的 需要 不 想 让 别人 看 到 重要 的 文件 ， 可 以 采用 隐藏 的 方法 将 重要 的 文件 保护 起 来 ， 具 体 设置 方法 如 下 。 


1) 让 先 在 需要 隐藏 的 文件 上 单 击 右键 ， 然 后 选择 “属性 ” 售 令 ， 如 图 42-37 所 示 。 
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42-37 ”选择 “属性 ”命令 


2) 接着 在 打开 的 “属性 ”对 话 框 中 勾 选 “隐藏 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 42-38 所 示 。 
对 于 隐藏 了 的 文件 ， 如 果 要 显示 出 来 ， 需 要 在 文件 夹 选项 中 进行 设置 ， 具 体 万 法 如 下 。 


1) 首先 打开 隐藏 文件 所 在 的 文件 夹 或 磁盘 ， 然 后 单 击 “查看 ”菜单 下 的 “选项 ”按钮 ， 如 图 42-39 所 示 。 
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图 42-38 ”设置 完成 
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942-39 单 击 “选项 ”按钮 


2) 接着 在 打开 的 “文件 夹 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 碍 看 ”选项 卡 ， 然 后 在 “高 级 设置 ”列表 中 单 击 “ 显 示 隐 藏 的 文件 、 文 件 夹 和 驱动 器 ” 单 选 按钮 ， 然 后 
单 击 “确定 ”按钮 ， 束 可 以 显示 隐藏 文件 了 ， 如 图 42-40 所 示 。 
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图 42-40 “显示 隐藏 文件 


423 电脑 硬盘 驱动 器 加 密 


在 Windows 系 统 中 有 一 个 功能 强大 的 磁盘 管理 工具 ， 此 工具 可 以 将 电脑 中 的 磁盘 驱动 器 隐藏 起 来 。 让 其 他 用 户 无 法 看 到 隐藏 的 驱动 器 ， 增 强 电脑 的 安全 
性 ， 隐 藏 磁盘 的 设置 方法 如 下 。 


1) 首先 在 “计算 机 ”图 标 上 (Windows 7/8 系 统 ) 单 击 鼠 标 右键 ， 选 择 “管理 ”命令 ， 如 图 42-41 所 示 。 


图 42-41 选择 “管理 ”命令 


2) 在 “计算 机 管理 ”窗口 中 的 左 侧 ， 单 击 “ 和 存储” 一 “磁盘 管理 ”选项 ， 在 右 侧 窗口 会 看 到 硬盘 的 详细 信息 ， 如 图 42-42 所 示 。 
3) 接 下 来 在 右 侧 窗 格 中 选择 需要 隐藏 的 驱动 器 ， 单 击 右键 ,在 弹出 的 菜单 中 选择 “更 改 驱 动 器 名 和 | 路径” 命令 ， 如 图 42-43 所 示 。 


4) 之 后 在 弹出 的 窗口 中 单 击 “ 删 除 ”按钮 ， 并 在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 图 42-44 所 示 。 
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042-43 ”选择 “更 改 驱 动 器 名 和 路 径 ” 命 令 


图 42-44 删除 驱动 器 


5) 设置 好 后 在 计算 机 管理 窗口 可 以 看 到 驱动 器 号 被 隐藏 ， 设 置 完 后 ， 重 新 局 动 计算 机 即 可 发 现 驱 动 器 不 见 了 。 


附录 个 人 创业 一 一 开 个 电脑 委 机 维修 店 


一 、 电 脑 维修 店 的 前 景 与 市 场 分 析 


随 着 人 类 社会 的 不 断 必 展 ， 经 济 水 平 的 不 断 提高 ， 人 类 已 经 进入 信息 化 时 代 。 电 脑 在 人 类 工作 和 生活 中 已 经 不 可 或 缺 。 电 脑 是 电子 产品 ， 用 得 入 了 ， 必 
然 会 出 故障 。 而 对 于 企业 而 言 ， 电 脑 并 不 是 经 常 出 问题 ， 所 以 他 们 很 少 配备 专门 的 电脑 维修 人 员 。 对 于 家 庭 用 户 来 说 ， 大 多 数 人 只 停留 在 基本 的 使 用 层面 ， 
而 对 电脑 出 现 的 故障 缺乏 分 析 和 解决 能 力 。 同 时 从 中 国 的 经 济 水 平 还 有 环保 的 角度 出 友 ， 故 障 电脑 不 可 能 丢掉 ， 而 厂家 提供 的 保质 期 只 有 一 年 ， 用 户 只 能 靠 
维修 来 减少 损失 。 


我 国 是 一 个 人 口 大 国 ， 电 脑 的 普及 率 也 是 相当 高 的 ， 而 电脑 在 五 年 之 内 需要 维修 的 比例 高 达 70%。 这 就 给 电脑 维修 行业 带 来 了 巨大 的 市 场 空间 。 电 脑 维 
修行 业 的 市 场 空间 与 电脑 销售 的 市 场 空间 是 成 正比 的 。 因 此 随 着 电脑 使 用 率 的 进一步 提高 ， 电 脑 使 用 量 的 不 断 增加 ， 电 脑 维修 行业 的 发 展 空 间 也 在 进一步 扩 
大 。 与 此 同时 ， 电 脑 也 是 消费 品 ， 几 年 后 束 有 更 新 换代 的 需要 ， 因 此 电脑 维修 行业 也 会 因 电脑 周期 性 的 消费 过 程 而 长 盛 不 误 。 这 残 促使 了 电脑 维修 店 的 出 


二 、 开 店 前 的 准备 
电脑 维修 店 县 有 门槛 低 、 易 上 手 的 特点 ， 是 很 多 年 轻 人 自主 创业 的 首选 。 开 一 家 电脑 维修 店 并 不 复杂 。 
1. 客 户 资 源 分 析 


电脑 维修 店 所 面 对 的 客户 是 比较 广 的 ， 主 要 包括 三 种 : 一 是 高 端 客户 ， 他 们 主要 来 自 金 融 、 证 券 等 公司 重要 部 门 ; 二 是 重点 客户 ， 他 们 主要 来 自 各 类 学 
校 、 中 小 型 企业 ; 三 是 大 众 电 脑 用 户 ， 他 们 一 般 缺 少 电脑 维护 知识 。 对 每 类 客户 做 一 个 详细 的 调查 ， 然 后 根据 每 类 客户 的 主要 需求 和 消费 习惯 做 出 相应 的 服 


2. 确 定 经 营 项 目 


电脑 维修 的 范围 很 广 ， 有 丢失 数据 的 问题 ， 有 硬件 的 问题 ， 有 网 络 的 问题 ， 有 设备 原件 的 问题 等 。 面 对 电脑 的 这 些 问题 作为 电脑 维修 人 员 都 要 帮助 客户 
去 解决 ， 目 前 市 场 上 主要 有 以 下 几 种 业务 。 


(1) 软件 的 维护 、 网 络 的 调试 


电脑 软件 故障 在 电脑 故障 中 所 占 的 比例 较 高 ， 只 要 解决 了 系统 软件 、 应 用 软件 、 网 络 等 安装 使 用 的 问题 就 可 获 利 。 如 果 能 帮 客 户 解决 问题 ， 则 收取 上 门 
服务 费 (开业 初期 可 以 不 收取 服务 费 ， 以 便 吸引 更 多 的 客 己 ) ， 人 否则 不 收 任何 费用 。 操 作 系统 的 安 委 、 调 试 及 维护 ， 各 类 应 用 软件 安 丢 维护 ， 软 件 故 障 的 排 
除 ， 系 统 软件 升级 、 优 化 ， 病 毒 防范 和 清理 病毒 、 系 统 数据 的 备份 ， 网 络 调试 维护 等 都 是 可 以 承接 的 业务 。 


(2) 硬件 、 配 件 的 维修 


这 个 主要 是 查处 损坏 的 电脑 部 件 ， 在 用 户 许 可 的 情况 下 进行 维修 。 如 果 是 上 门 服务 ， 就 可 以 收取 相应 的 服务 费 、 维 修 费 或 材料 费 。 不 过 不 能 查 出 故障 所 
在 则 不 收取 服务 费 。 


配件 级 服务 要 求 要 快速 定位 故障 且 要 熟练 拆 装 配件 。 芯 片 级 维修 可 放 在 后 一 步 ， 因 为 在 技术 和 资金 上 投入 要 大 一 些 。 
(3) ЕН. ЖЫ, Аі і ЕП 
这 个 家 庭 客户 应 用 的 很 少 ， 需 要 深度 挖 气 。 可 以 在 上 门 维修 时 突出 以 下 自己 代购 产品 的 优势 ， 如 价格 低 质量 优等 。 


可 以 根据 用 户 的 电话 要 求 提供 各 种 耗材 的 代购 ， 如 打印 机 、 扫 摘 仪 、 刻 录 机 、 墨 使 、 打 印 纸 、 
少 于 20 元 的 费用 收取 。 
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费 均 按 市 场 价 加 15% 或 不 


(4) 电脑 升级 服务 


可 以 上 门 指导 用 户 对 其 电脑 进行 硬件 升级 、 推 荐 配置 及 核算 总 价 ， 在 获得 客户 准许 的 情况 下 ， 及 购 所 需 零 部 件 并 上 门 安 准 调试 ， 客 尸 需 在 安 痰 当日 支付 
材料 费 。 


(5) 一 般 数 据 的 恢复 

人 们 经 常 将 不 少 重要 的 数据 存放 在 电脑 中 ， 数 据 经 常 丢失 ， 因 此 丢失 后 数据 的 恢复 也 较为 常见 。 当 然 这 个 也 是 盈利 最 大 的 服务 。 

(6) 企业 签订 长 期 服务 

中 小 型 企业 可 以 按 季 度 或 年 度 签订 长 期 维护 合同 ， 电 脑 出 现 故障 时 可 以 随时 召唤 ， 没 有 次 数 限制 。 这 个 需要 的 人 员 相 对 多 一 些 ， 可 以 放 在 后 期 。 
3. 所 需 技能 


开 电 脑 维修 店 ， 电 脑 知识 是 必 不 可 少 的 。 维 修 者 所 要 掌握 的 台 识 包括 电脑 的 基本 知识 (操作 系统 知识 、 网 络 知 识 、 硬 件 知 识 、 软 件 知 识 ) 、 电 脑 的 基本 
结构 ， 不 然 修 电脑 时 将 无 从 下 手 。 


4. 店 面 的 选择 、 委 修 


开店 能 否 成功 ， 店 面 的 选择 很 重要 ， 因 此 要 慎重 选择 。 


电脑 维修 店 不 必 选 一 个 商业 上 旺 铺 ， 那 样 成 本 太 高 ， 但 要 尽量 开 在 人 流 比 较 大 的 地 段 ， 而 且 这 些 人 必须 是 附近 的 居民 ， 如 开 在 电脑 城 或 小 区 密集 的 地 方 ， 
但 不 要 开 在 像 车 站 那些 人 流 多 的 地 方 。 门 店 的 面积 一 般 以 20~30 平 方 米 为 宜 ， 也 可 租 一 室 一 厅 ， 这 样 布 局 合理 ， 租 金 也 不 会 太 贵 。 在 签订 租房 合同 时 一 定 要 
仔细 参 详 ， 特 别 注意 违约 责任 及 租约 签订 的 时 间 ， 一 般 至 少 要 三 年 以 上 ， 如 果 签 短 了 ， 房 东 可 能 会 收回 门面 或 增加 租金 。 店 要 起 个 比较 响亮 的 名 字 ， 上 牌子 设 
计 也 要 醒目 一 点 ， 以 便 吸 引 更 多 的 客户 。 


电脑 维修 店 的 委 修 不 需要 太 复 淋 ， 以 简洁 舒适 实用 为 主 ， 卖 货 的 柜 合 处 理 得 干净 整洁 一 点 ， 和 维修 间 区 别 开 来 ， 避 免 给 人 乱糟糟 的 感觉。 
5. 配 备 维修 设备 


开 维 修 店 维修 设备 一 定 要 准备 好 。 


电脑 修理 必 备 的 工具 有 螺丝 刀 (十 字 、 一 字 ， 大 的 小 的 都 要 ) ， 葛 线 钳 、 网 绪 钳 、 网 绪 测试 仪 等 。 尖 嘴 钳 、 迎 子 和 小 手电 也 是 非常 有 用 的 。 小 手电 用 于 
照 机 箱 内 的 主板 细节 、CMOs 放 电 和 得 找 心 户型 号 等 时 很 有 用 。 


如 果 有 能 力 做 心 片 级 维修 ， 那 比较 贵重 的 设备 还 是 要 准备 一 些 的 。 如 果 你 的 硬件 维修 都 是 发 外 的 ， 那 就 没 多 少 必 要 。 不 过 ， 如 果 有 能 力 ， 建 议 主板 电容 
等 问题 还 是 自己 处 理 ， 准 备 一 个 万 用 表 和 一 台电 烙铁 就 行 。 


其 次 就 是 一 些 备 件 ， 比 如 网 线 的 水 晶 头 、 一 两 箱 网 线 、 一 两 条 内 存 、 几 张 网 卡 。 其 他 的 ， 电 源 要 备 一 两 个 ， 光 驱 要 一 两 个 ， 常 见 的 主板 ， 适 用 于 几 种 主 
流 CPU 的 主板 ， 最 好 也 能 准备 几 个 。 其 他 的 I1DE 线 、SATA 线 都 应 该 有 。 


店铺 里 面 ， 你 需要 有 专门 的 电脑 维修 间 : 一 张 桌子 (最 好 能 大 一 点 ) 和 一 台 显 示 器 、 一 套 键盘 鼠标 ， 基 本 殊 组 成 了 一 个 简易 的 电脑 维修 间 了 ，。 


开店 时 ， 并 不 需要 全 部 一 步 到 位 ， 有 的 东西 可 以 慢 慢 搜集 增长 ， 尤 其 是 电脑 配件 ， 有 时候 客户 升级 了 ， 余 下 的 就 能 低 价 甚至 免费 回收 回来 ， 这 就 多 出 来 


6. 办 理 证 件 及 开业 的 相关 手续 


电脑 维修 店 的 注册 手续 与 公司 相 比 简单 多 了 ， 不 需要 验资 、 制 定 公司 章程 、 财 务 、 税 务 等 ， 只 需要 办 理 营 业 执照 就 可 以 。 只 需 市 上 身份 证 复印 件 若 干 
张 、 一 十 照片 各 干 张 、 店 面 房产 证 复印 件 ( 租 的 房子 还 要 租房 协议 书 ) 到 工商 局 或 当地 工商 所 办 理 即 可 。 当 拿 到 税务 登记 证 之 后 可 申请 发 票 ， 发 票 的 申请 可 
分 按 定 税 方法 ( 即 每 月 不 管 有 没有 营业 额 都 是 每 月 缴纳 相同 的 税额 ) 、 按 税率 缴 税 (根据 开发 票 的 金额 每 月 按 税率 缴 税 ) 两 种 方法 。 


办 理 营 业 执照 几 百 元 束 可 以 了 。 手 续 办 完 后 ， 你 的 电脑 维修 店 束 可 以 开张 了 。 
7. 联 系 进 贷 源 


开店 时 一 定 要 联系 好 一 家 好 的 供 货 商 家 ， 以 保证 维修 质量 ， 增 加 客户 对 你 的 好 感 。 同 时 要 跟 电 脑 硬件 的 销售 商 建立 恨 好 的 关系 ， 可 使 你 能 以 低廉 的 价格 


拿 货 ， 减 少 成 本 。 
一 般 电 脑 店 的 进 贷 渠道 主要 有 以 下 几 种 : 


(1) 从 批发 商 进 货 


(2) 从 电子 市 场 找 供 货 商 

如 果 你 所 在 的 城市 有 电子 市 场 ， 则 可 以 在 电子 市 场 联系 你 要 配件 的 供 货 商 ， 可 以 多 联系 几 家 ， 对 比 一 下 。 
(3) 网 购 

对 于 一 些 特殊 的 客户 ， 或 遇 到 较 紧 急 而 没 办 法 进 到 的 产品 ， 可 以 从 京东 、 卓 越 等 电 丙 网 站 购买 。 

8. 开 业 宣 传 


平时 多 发 一 些 名 片 (地 址 、 联 系 电话 、 维 修 范围 要 写 清楚 ) ， 如 果 条 件 允 许 ， 开 业 前 期 可 以 搞 一 些小 活动 ， 如 免费 维修 三 天 ， 目 的 是 让 附近 的 客户 知道 
你 这 个 地 方 以 及 是 做 什么 的 。 尽 可 能 让 周围 的 客户 感受 到 专业 的 态度 。 


三 、 服 务 方案 及 标准 


1. 服 务 方 案 


维修 店主 要 的 维修 项 目 有 软件 、 硬 件 的 维修 。 软 件 的 维修 主要 通过 键盘 输入 或 鼠标 的 点 击 ， 光 驱 或 内 存 设 备 的 输入 就 可 以 解决 问题 ， 而 硬件 的 维修 残 需 


下 面 对 每 个 服务 项 目 具 体 描述 一 下 。 


要 拆 开 主机 ， 使 用 检测 工具 确定 故障 部 位 和 故障 原因 ， 实 施 维修 。 解 决 问题 时 一 般 不 需要 更 换 硬 件 ， 个 别 由 于 硬件 自身 的 老化 损毁 造成 的 ， 则 需要 更 换 硬 
件 。 硬 件 的 维修 又 包括 主板 维修 、 硬 盘 维 修 、 显 卡 维修 、 光 驱 维修 、 显 示 器 维修 、 其 他 外 围 设备 的 维修 等 。 


(1) 软件 维修 


电脑 软件 维修 主要 包括 操作 系统 及 应 用 软件 的 安 六 与 修复 ， 电 脑 系统 的 杀毒 
的 安 丢 等 。 软 件 服务 有 两 种 : 


Жі 


Y 


， 网 络 设置 与 调试 ， 打 印 机 、 扫 摘 机 等 外 设 的 安 夺 与 调试 ， 各 硬件 驱动 程序 


客户 把 电脑 主机 或 显示 器 一 起 市 到 维修 店 进行 修理 送 修 。 维 修 费 一 般 为 30~ 50 元 ， 依 据 城市 大 小 和 消费 水 平 有 所 差异 。 
2) ЕГ 


上 门 维 修 客户 束 比 较 简 单 了 ， 只 要 打 J 电话 预 约 就 可以。 根据 客户 所 在 的 区 域 ， 费 用 一 般 在 50~100 元 之 间 ， 与 送 修 相 比 要 高 出 许多 
己 的 拆 印 误 操 作 而 造成 电脑 损失 ， 一 次 性 故障 基本 上 可 以 全 部 被 排除 。 
(2) 硬件 维修 


， 但 这 样 可 以 防止 因 目 


硬件 维修 有 两 种 收费 标准 : 一 是 故障 的 检测 费用 ， 通 过 物理 方法 确定 故障 的 具体 部 位 ， 又 是 无 需 更 换 部 件 也 可 把 故障 排除 ， 这 种 收费 同 软件 收费 标准 一 
样 。 二 是 硬件 必 片 维修 费用 ， 这 种 是 在 第 一 种 的 基础 之 上 进行 的 收费 。 收 费 标准 依据 故障 类 型 不 同 收费 标准 也 不 同 。 客 户 需 要 付 两 部 分 的 费用 ， 上 门 服务 费 
和 硬件 心 片 维修 费 。 


板 卡 级 维修 : 电脑 不 能 加 电 ， 无 法 启动 ， 经 常 死 机 或 无 规律 启动 ， 开 机 花屏、 蓝屏 、 黑 屏 报 警 这 类 故障 是 对 开机 箱 进 行 的 故障 维修 。 维 修 人 员 可 以 通过 
观察 法 、 隔 离 法 、 最 小 系统 法 、 蔡 代 法 等 查处 故障 所 在 。 其 故障 通常 发 生 在 CPU、 内 存 、 主 板 、 显 卡 、 散 热风 扇 、 声 卡 、 硬 盘 、 光 驱 、 开 关 电 源 及 机 箱 、 前 
置 音频 线 和 USB 接 口 等 ， 常 用 的 解决 方法 是 直接 更 换 相 关 损 坏 的 部 件 ， 其 维修 费用 和 软件 类 似 。 

心 片 级 维修 : 心 片 级 的 维修 需要 专业 的 维修 工具 和 检测 设备 ， 维 修 时 间 较 长 〈 像 打印 机 、 显 示 器 、 和 硬盘、 光驱、 笔记本 电脑 等 设备 所 需 的 心 片 都 是 专用 
的 ， 需 要 到 厂家 订购 或 寻找 ) ， 所 以 一 般 都 是 客户 送 修 ， 不 提供 上 门 服 务 ， 有 时 也 会 出 现 没 有 相应 配件 而 无 法 修复 

2. 收 费 标 准 


1) 主板 维修 


其 维修 费用 需要 看 部 位 ， 南 北桥 的 更 换 需要 专业 工具 和 较 高 的 技术 水 平 ， 更 换 维修 的 费用 一 般 在 150 元 左右 ，CPU 座 的 更 换 也 类 似 。1O 芯 片 损坏 会 造成 
串口 、 打 印 机 、 键 盘 、 鼠 标 不 能 用 ， 其 更 换 比较 容易 


Жі, 


障 只 要 更 换 电 容 就 可 以 ， 维 修 费 一 般 为 20~30 元 ， 内 存 报警 


维修 费用 一 般 为 30~40 元 。 主 板 因 周围 电容 敦 泡 造成 的 不 易 开机 或 经 常 死机 ， 多 次 开机 才能 启动 的 故 
、AGP 人 花屏 等 类 似 的 故障 维修 费 一 般 为 30~40 元 。 
2) 硬盘 维修 


硬盘 的 维修 维修 费用 随 硬盘 价格 的 不 断 下 降 而 降低 。 像 硬盘 不 能 格式 化 、 磁 头 不 能 归 位 ， 开 机 有 异 响 等 可 以 通过 软件 修复 解决 故障 问题 的 ， 维 修 费用 50 
元 。 但 像 因 电压 噶 常 或 过 热 造 成 硬盘 电路 板 烧毁 ， 需 要 更 换 电 路 板 的 ， 费 用 要 高 一 点 ， 大 概 需 80 元 。 如 果 客 户 是 来 恢复 数据 的 ， 价 格 相对 修 硬 盘 要 贵 很 多 ， 
一 般 为 500 元 左右 。 


现在 ,一 些 硬 盘 上 产 厂 家 为 了 避免 维修 商 和 个 人 通过 更 换 硬 盘 电 路 来 修复 硬盘 而 损害 自己 的 利益 
对 程序 ， 每 次 加 电 自 检 时 两 者 会 核对 通过 ， 符 合 则 可 以 使 用 ， 不 符合 则 不 
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对 硬盘 的 电路 板 和 盘 体内 的 磁头 放大 电路 间 设 置 了 校 
成 自 检 过 程 。 所 以 现在 大 批 硬盘 已 经 不 能 通过 更 损 电路 板 来 修复 了 


显卡 风扇 损坏 、 显 存 必 片 部 分 损坏 、 显 卡 烧 毁 等 是 显卡 故障 所 在 。 显 卡 的 散热 风扇 停 转 或 转速 低 导 致 散热 不 民 致 使 企 工 作 中 显卡 化 屏 或 死机 是 经 常 遇 到 
的 。 只 需 通 过 更 换 显卡 风扇 就 可 以 解决 ,但 同型 号 的 风扇 不 容易 找到 ， 不 过 这 类 故障 可 以 通过 改 半 显卡 的 散热 沪 置 ， 增 大 散热 片 的 表面 积 ， 改 主动 散热 为 被 
动 散热 而 来 解决 问题 。 

显卡 花屏 或 死机 之 类 的 故障 由 于 维修 工艺 复杂 ， 维 修 费 用 一 般 在 100 元 左右 。 而 对 于 显卡 损坏 造成 的 花屏 ,维修 费 用 相对 上 面 要 低 一 点 ， 在 50 元 左右 。 
Д) 光驱 维修 


激光 头 老 化 或 脏 污 ， 需 拆 机 调节 激光 头 的 功率 ,使 其 增 大 功率 ， 从 而 继续 读 盘 。 而 对 于 电源 接口 保险 损坏 导致 的 光驱 故障 只 需 拆 机 将 损坏 的 保险 电阻 丝 
短 接 融 可 以 解决 问题 。 光 驱 维 修 所 需 的 费用 大 概 30 元 。 


5) 显示 器 维修 


显示 器 的 维修 检测 费用 因 显示 器 尺寸 的 不 同 所 需 的 费用 也 不 相同 。 一 般 为 60~200 元 ， 当 然 这 些 费 用 都 不 包含 原件 费用 。 


6) 其 他 外 围 设备 维修 


其 维修 价格 一 般 与 设备 自身 价值 有 关 ， 维 修 费 用 为 其 自身 价格 的 1/10， 最 多 不 超过 1/3， 这 是 一 个 行规 。 如 针 陈 和 激光 打印 机 ， 拆 机 维修 费 为 1?0 元 ， 更 
换 主 板 或 接口 接近 干 元 ， 是 其 机 器 价格 的 一 半 左 右 。 两 干 元 左右 的 刻字 机 维修 费 大 约 为 300 元 。 


1. 投 入 的 成 本 


开设 电脑 维修 店 的 投入 成 本 如 下 表 : 


设备 fmo # 
电脑 1 £ 2500 JÚ 
HAR 100 元 
(22) 
ЗЕ п W 
示波器 1 800 元 
主板 诊断 卡 30 元 
逻辑 笔 30 元 
CPU IR I Ж £ 50 JÚ 
电 烙 铁 50 元 
热风 枪 100 元 
常用 工具 套装 (钳子 、 各 型 螺丝 刀 、 毛 刷 、 吹 气 训 等 ) 200 元 
常用 电子 元 器件 (少量 备用 ) = T 200 元 
合计 5060 元 
2. 收 益 分 析 


以 一 个 100 万 人 口 的 小 型 城市 为 例 进行 分 析 。 按 每 20 人 有 一 台电 脑 计算 ,该 城市 的 潜在 客户 束 有 5 万 人 (人 台 ) ， 企 业 单 位 电脑 的 总 数量 总 和 按 2 万 台 计 
£, 一 个 100 万 人 的 城市 电脑 的 数量 大 约 是 7 万 台 。 按 每 年 有 电脑 10% 的 电脑 需要 维修 服务 ， 就 有 7000 台 需要 维修 。 假 设 每 次 的 修理 费 为 100 元 ， 则 年 收益 就 
是 70 万 。 假 设 只 做 了 这 个 市 场 的 十 分 之 一 ， 年 收益 就 是 7 万 元 ， 再 加 上 电脑 服务 外 包 及 故障 维修 ， 配 件 产品 及 零件 的 销售 ,市场 空间 更 加 巨大 。 如 果 除去 员 
工 工资 和 房租 ， 一 年 下 来 总 有 5~ 10 万 的 收入 。 


关 盘 地 址 : http://pan.baidu.com/s/1jGAP85S 


